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 نیاز به ویيپاسخگ جهت در کیفیت مؤثر سنجش و مدنظرند ورزشي اخبار و اطلاعات به دسترسي برای ابزارها تریناصلي از یكي عنوانبه هاسایتوب امروزه

 هایایتسوب کیفیت سنجش مدل اعتبارسنجي و طراحي هدف با حاضر پژوهش بنابراین، هاست؛آن عملكرد ارتقای برای ضروری گام نخستین کاربران،
 شامل وهشپژ آماری جامعۀ. است پذیرفته انجام کاربردی-ایتوسعه هدف باو  است پیمایشي-توصیفي نوع از حاضر پژوهش. است شده انجام ورزشي خبری

 صوری وایير. است ساختهمحقق نامۀپرسش هاداده گردآوری ابزار. شدند گزینش دسترس، در گیرینمونه شیوۀ به که است ورزشي خبری هایسایت کاربران
 تحلیل وهش،پژ گیریاندازه مدل اعتبارسنجي منظوربه. است شده تأیید کرونباخ آلفای ضریب طریق از پایایي و خبرگان سوی از نامهپرسش محتوایي و

 ،(306/0) کاربر حمایت ،(187/0) محتوا شامل پیشنهادی مدل هایمؤلفه رگرسیوني ضرایب آمده،دستبه نتایج اساس بر. است رفته کار به دوم مرتبۀ عاملي
 عوامل اهمیت تأیید بیانگر عاملي تحلیل از حاصل هاییافته و است معنادار( 316/0) فني هایویژگي و( 344/0) جذابیت ،(924/0) استفاده سهولت و سادگي
 تواندمي ورزشي خبری هایسایت مدیریت و طراحي در شدهشناسایي هایشاخص گرفتن نظر در. است پژوهش مفهومي مدل قالب در شدهبررسي
 .باشد مخاطبان رضایت نهایت در و کیفیت کنندۀتضمین
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 مقدمه
ناپذیر از زندگي افراد جامعه شده است و توسعۀ فناوری بخشي جدایي 7ارتباطات و اطلاعات فناوری های اخیردر طول سال

ه در ک طوریاست؛ به های مختلف برای تكامل و همچنین درگیر شدن با مخاطبان فراهم کردههای نویني را در عرصهفرصت

( و حوزۀ 7: 2078و همكاران،  2)ابراهیم های نوین استماندن در عرصۀ رقابت نیازمند تطابق با فناوری ،هابسیاری از بخش

 بتوانند که است کرده فراهم ورزش به مندانعلاقه برای را امكان این وریافن در پیشرفت ورزش نیز از این قاعده مستثنا نیست.

 از فریبنده ایبا ایجاد مجموعه های نوین دنبال کنند وخود را در فضای رسانه ۀعلاق مورد هایورزش و هاتیم ،زشكارانور

 جویوجست هنگام اغلب ورزش (. طرفداران130: 2079، 6)گانتز و لویس را به خود جذب نمایند ورزش طرفداران محتوا

 که در بسترهستند ها سایتهای نوین وبو یكي از این رسانه آورندمي روی اجتماعي و جدید هایرسانه به ابتدا اطلاعات

 (.29: 2072و همكاران،  9سایدپردازند )وایتخدمات مي ۀاینترنت به ارائ

 این در را اصلي نقش مختلف هایحوزه در هاسایتوب و آمد وجود به اینترنت از استفاده در انفجاری ،7440 ۀده اوایل از
 71ها از سایتتعداد وب 2005تا  2000های طوری که بین سال(؛ به7: 2074 و همكاران، 5)آلیسون کردندمي بازی عرصه

صفحات وب است که  ای ازگاه یا تارنما، مجموعهسایت، وبوب (.72: 2077، 3میلیون رسید )حسن و ابولروب 35میلیون به 
هایي نظیر متن، صدا، تصویر و فیلم ای از صفحات مرتبط که دادهمجموعه صورتبهند و امشترك اینترنتي ۀدارای یک دامن

 شودبیشتر اطلاعات و خدمات بر روی وب ارائه مي شاهد هستیم که امروزه .گیردشود، در اینترنت قرار ميها ارائه ميروی آن

: 7641)جعفری و همكاران،  اندشدهتر گر و آگاهمطالبهتر، افزونشته ها نسبت به چند سال گذسایتکاربران وب امروزه معمولاً و
ها از یک سو و افزایش برقراری تعاملات از طریق فناوری از سوی دیگر سایتکنندگان به وببا افزایش تعداد مراجعه. (32

 .(772: 7641همكاران، دهد )موسوی و ها را بیش از پیش نشان ميهای مختلف کیفیت آنتوجه به جنبه
بین صد سایت  درها سایتترین وبپرمخاطب ،1«الكسا»سایت معتبر ها در آمار وبسایتترین وبا نگاهي به پرمشاهدهب

سایت بندی وبرتبه که آنجااز  .(2027سایت الكسا، )وب های خبری استبرتر، هم در جهان و هم در ایران، متعلق به سایت
ها از دید ایتسبه این نكته رسید که این نوع وب توانگیرد، ميها صورت ميسایتبر اساس تعداد بازدید کاربران وب «الكسا»

دلیل ایفای های خبری بهسایتجایگاه خوبي در میان مردم داشته باشند. وب اندشده و توانسته شدت مورد استقبال واقععموم به
های خبری در بسیاری از نهادها و سازمان. بخشي به مردم، از اهمیت فراواني برخوردارنداني و آگاهيرساطلاعۀ نقش در عرص

ود را پیوسته خ مندند که جایگاهدرك میزان عمومیت و استقبال میان مخاطبان اخبار آنلاین هستند و بسیار علاقه دنبال ایران به
 در اطلاعات و اخبار این از وسیعي حجمهرچند (. 552: 7645بي و همكاران، )سهرا نسبت به سایر رقبای خود ارزیابي نمایند

 ؛کنندمين اطلاعاتي فضای این کاملاً درگیر را خود لزوماً افراد اما ،یابدمي انتشار مختلف هایسازمان توسط و آنلاین فضای
 (.69: 2073و همكاران،  8)نیلسن کنندمي دریافت معتبر منابع باارزش را از و جذاب مرتبط، اخبار هاآن زیرا

واخر ورزش و رسانه از ا ۀابطهای مختلف دارد. رهای خبری در گونههایي است که ارتباط تنگاتنگي با رسانهورزش یكي از حوزه

(. خبر ورزشي 17: 7648)موحد و همكاران،  قرن نوزدهم با روزنامه شروع شد و در قرن بیستم به رادیو و تلویزیون رسید

شود و در تحقق بسیاری از رساند، باعث جذب مردم به سمت ورزش ميهای ورزشي را به مخاطب ميعنوان یک ابزار، پیامبه

زه توجه دلایل زیادی وجود دارد که امرو(. 20: 7642ای ورزش نقش مستقیم و غیرمستقیم دارد )امامي و ملائي، اهداف توسعه

                                                           
1. Information and Communication Technology 

2. Ibrahim 

3. Gantz & Lewis 

4. Whiteside 

5. Allison 

6. Hasan & Abuelrub 

7. Alexa 

8. Nielsen 
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ری در های خبتوان به نقش ورزش در اقتصاد رسانهاین دلایل مي ۀاز جمل کند؛خبر را خاطرنشان مي ۀبیشتر به ورزش در حوز

 ۀتمرکز بر جنب از ورزشي نگاریامروزه روزنامه کنند( بیان مي2072) همكاران و 7فارینگتون ،در این راستا اشاره کرد. 27قرن 

که این امر لزوم توجه بیشتر به کیفیت  (2: 2073و همكاران،  2)ویدن است شده متمرکز اقتصادی ۀجنب بردور شده و  سرگرمي

 کند.ن در فضای رقابتي امروز را خاطرنشان مياخدمات برای دستیابي به رضایت مخاطب ۀارائ

های ها اختصاص به ورزش و یا رشتهاز آند که برخي های خبری زیادی وجود دارسایتو وبآنلاین در ایران نشریات 
ي )مخلص دهندند که مسائل ورزشي را هم تحت پوشش قرار مياهای خبری عموميسایتخاص ورزشي دارند و برخي دیگر وب

سایت خبری ورزش جز یک مورد )وبدهد بههای خبری ورزشي نشان ميسایت. بررسي کیفیت وب(61: 7642و همكاران، 
 ۀبقی در سطح کشور بوده است، در سایت برترپنج وب وبندی الكسا همواره جزهای اخیر بر اساس سیستم رتبهه در سالسه( ک

 (.2027سایت الكسا، )وب موارد از سطح کیفي بالایي برخوردار نیستند
 هایسال در اما ؛بود بالایي نسبتاً ۀهزین و تخصص به نیاز اندازیراهبرای  خبری، هایسایتوب ظهورۀ اولی هایسال در
 آنچه ليو ؛است پذیرامكان اندك بسیار ۀهزین و سهولت با خبری هایسایت اندازیراه محتوا، مدیریت هایسامانه وجود با اخیر

 در انيپشتیب عدم و محتوایي فقر دلیلبه زماني، اندك گذشت و خبری سایت یک اندازیراه از بعد که است ناهمیت دارد ای
 دست از را خود هویت خبری هایسایت مخاطب، جذب عدم طرفي از و مزبور هایسایت در مناسب محتوای انعكاس و تولید
 (7648) پورعباس و اسعدی پژوهش نتایج، راستا این در (.51 :7641 همكاران، و )جعفری شوندمي کشانده تعطیلي به و داده

که  داد نشان (6سئو) کاوش موتورهای سازیبهینه هایشاخص نظر از ایران سراسری هایروزنامه سایتوب کیفیت ارزیابي در
 .ددار نادارمع ایفاصله سایت،وب سئو برای مطلوبۀ نمر با ایران سراسری هایروزنامه هایسایتوب «سئو» کل ۀنمر میانگین

 یافت؛ تدس نظر مورد اهداف به بتوان تا شود طراحي مشتری نیاز و درك اساس بر باید سایتوب یک خصوصیات کلي طوربه
 کیفیت با که است مهمي پرسش باشد، مشتریان و کاربران انتظارات پاسخگوی تواندمي حد چه تا سایتوب یک کهاین اما
 سایتوب بالای کیفیت، دیگر هایسایت همچون، خبری هایسایت در (.5 :7688 )زاهدی، کندمي پیدا ارتباط سایتبو

 هایتن در و کرد خواهد تبدیل وفادار مخاطبان به را معمولي مخاطبان و داده افزایش را کاربران تعداد و کاربران مثبت بازخورد
 (.791 :2078 همكاران، و 9)یوساس شد خواهد منجر رقابتي مزیت حفظ یا و ایجاد به

 مفهومي فیتکی حال این با نیست؛ ایساده کار آن تعیین برای عملي روش یک ۀارائ دارد، انتزاعي يمفهوم کیفیت که آنجا از
 تواندمي کیفیت عدم نیست، برخوردار لازم کیفیت از کالایي یا محصول وقتي و شود داوری و درك احساس، تواندمي که است

 و شود شخصم کیفیت تعیین ۀنحو باید خدمت، یا محصول یک از استفاده و دریافت بهبود برای، بنابراین شود؛ حس راحتيبه
 هاولیتمسئ و شدهمحول وظایف که شود حاصل اطمینان ارزیابي، یندافر طي که طوریبه ؛شود درك آن کنترل و ارزیابي روش

 دستیابي بالا، کیفیت با هایيسایتوب آوردن فراهم منظوربه (.6183 :2071 همكاران، و 5جدی )رنگرز شوندمي انجام خوبيبه
 ینتعی سنجي،وب هایشاخص نظر از الملليبین و ملي سطوح در برتر هایرتبه کسب نتیجه در و مخاطبان رضایت به

 یفيک ارزیابي مناسب هایروش از كيی .آیدبه شمار مي عرصه این در موفقیت اساسي هایگام از یكي کیفي هایشاخص
 انکنندگمصرف و کاربران هایدیدگاه عبارتي، به یا بازخوردها اساس بر که است ایشیوه ها،سایتوب رسانياطلاع خدمات

 هایمدل و ابزارها از باید دریافتي، خدمات کیفیت از هاآن ادراك و انتظار سطح از آگاهي منظوربه بنابراین، باشد. اطلاعات
 7448 سال در را توسعه و گیریشكل اساس که است 3کوالوب ابزارها این از یكي (.56 :7688 )احمدی، کرد «کاربرمدار»

 بر بود، مؤلفه 65 و عدبُ 9 دارای که مدل این گذاشتند. بریتانیا بازرگاني مدارس هایسایت ۀحوز در پژوهشگران از گروهي

                                                           
1. Farrington 

2. Weedon 

3. Search Engine Optimization (SEO) 

4. Usas 
5. Rangraz jeddi 

6. Webqual 
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 ماهیت رد تفاوت به توجه با و کوالوب کارگیریبه ۀادام در .داشت تأکید کردندمي ارائه وب صفحات که اطلاعاتي کیفیت
 ،2 ،7 کوالوب عناوین با که افزودند کوالوب ابتدایي مدل بر دیگری هایویرایش دیگر، پژوهشگران ارزیابي، مورد هایحوزه

 (.60 :7642 همكاران، و )میرغفوری شد گذارینام 9 و 6
 در ت؛اس پذیرفته انجام مختلف هایحوزه در کیفي هایشاخص شناسایي منظوربه مختلفي هایپژوهش اخیر هایسال در

 حتوام دانشگاه، سایتوب کیفي شاخص ترینمهم دانشجویان دیدگاه از که گردید مشخص (2074) 7همكاران و الذوبي پژوهش
 لياص عدبُ سه در غیرانتفاعي هایسازمان هایسایتوب کیفیت ارزیابي هایشاخص، دیگر پژوهشي دراست.  آن طراحي و

 2داوودی و شرافت همچنین (؛2078 همكاران، و )ابراهیم شد بندیتقسیم خدمات کیفیت و سیستم کیفیت اطلاعات، کیفیت
 را يیكپارچگ و امنیت مناسب، فناوری مسیریابي، بودن، کاربرپسند هایشاخص هاسازمان سایتوب مدل طراحي رد (2078)

 کیفیت را خدمات( نوع گرفتن نظر در )بدون هاسایتوب کیفي هایخصشا (2077) ابولروب و حسن .ندداد قرار شناسایي مورد
 ایيهپژوهش نیز خبری هایسایتوب کیفي هایشاخصۀ حوز در .ندکرد معرفي بودن کاربرپسند و ساختار طراحي، محتوا،
 معیار ادد نشان نتایج که پرداخت خبری هایسایتوب کیفي معیارهای بررسي به پژوهشي جمله آن از است؛ گرفته صورت
 ۀتوسع و بقا عوامل ترینمهم از ،کل( در هم و محتوا ۀرد در )هم بودن سودمند و بودن کاربردی معیار دو آن از پس و اعتبار

 ارزش دو آموزنده و مفید محتوای همچنین و مطالب صحت و اطمینان قابلیت دهدمي نشان کهاست  خبری هایسایتوب
 سنتي نگاریروزنامه معیارهای داد نشان پژوهش این نتایج (.2001 ،6همكاران و )گلدنيآید به شمار مي آنلاین اخبار برای عالي

 كارانهم و جعفری که پژوهشي در همچنیناست.  برخوردار ایویژه اهمیت از آنلاین نگاریروزنامه در همچنان محتوا کیفیت در
 یتمدیر و خدمات سیستمي، فني محتوا، گرافیک، و طراحي شامل خبری هایسایت کیفي هایشاخص ،دادند انجام (7641)

 سایت، به دسترسي شامل (7642) همكاران و میرغفوری پژوهش در هاشاخص این .شد شناسایي خبری هایسایت اجرایي
 آمد. دست به اخبارارائۀ  در طرفيبي و جذابیت ارائه،نحوۀ  اطمینان، شهروندی، حمایت اطلاعات،

 آن از که است رسیده انجام به مختلف هایحوزه در هاسایتوب کیفیت مورد در تحقیقاتي ورزش،ۀ حوز در خاص طوربه
 بودن کاربرپسند هایویژگي داد نشان پژوهش این نتایج کرد. اشاره (7643) همكاران و کیاطاهری پژوهش به توانمي جمله

 گووفتگ هایپنل ایجاد قابلیت و سایتوب از کنندگاناستفاده انتظارات با بودن منطبق اطلاعات، جویوجست در راحتي و
 داد نشاننیز  (7649) غلامیان و عبدوی پژوهش نتایج .دارد ورزشي هایسایتوب مشتریان رضایت با را بستگيهم بیشترین

 لامياس جمهوری ورزشي هایفدراسیون سایتوب خدمات کیفیت بر کاربرپذیری و سازماندهي وب، طراحي اطلاعات، کیفیت
 نشان جوانان و ورزش وزارت سایتوب کیفیت ارزیابي در (،7643) همكاران و پروین پژوهش نتایج طرفي از دارد. تأثیر ایران

 .است داده اختصاص خود به را وزن کمترین تعامل و بیشترین انسجام و جذابیت و استفاده قابلیت داد
ه سایت است کدهندۀ تفاوت انتظارات مخاطب از کیفیت وبهای مختلف نشانتفاوت علایق و روحیات مخاطبان در حوزه

دهندگان ها منجر به افزایش حداکثری مخاطبان و در نتیجه دستیابي به نتایج حاصل از آن برای مدیران و ارائهبرآورده کردن آن
ي های مختلف در مطالعاتسایت در حوزههای کیفیت وبدهد اگرچه شاخصررسي پیشینۀ پژوهش نشان ميخدمات خواهد شد. ب

های خبری ورزشي تاکنون مورد توجه پژوهشگران سایتمورد بررسي و شناسایي قرار گرفته است، اما این امر در رابطه با وب
 دارای و ندارد مشخصي چارچوب قطعي طوربه کندمي مشخص را سایتوب کیفیت و این در حالي است که آنچه نبوده است

(. در 7: 2074)آلیسون و همكاران،  شودمي مشخص سایتوب و نوع هدف اساس بر عمدتاً که است مختلفي ابعاد و تعاریف
شان از نهای مختلف صورت پذیرفته است که نتایج های خبری ورزشي تنها تحلیل وضعیت در پژوهشسایترابطه با وب

های ورزشي ایران در پژوهشي از نظر شاخص های روزنامهسایتطور کلي دارد؛ از جمله وبها بهسایتکیفیت پایین این نوع وب
های نامطلوب هستند؛ اکثر سایتهای ورزشي دارای وبسنجي مورد بررسي قرار گرفت که نتایج نشان داد اکثر روزنامهوب

                                                           
1. Alzoubi et al 

2. Sherafat & Davoodi 

3. Gladney et al 
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ها با وضعیت مطلوب فاصله دارد )مرادی و همكاران، ها محدود است و سرعت و عینیت آنپوشش آن ۀند، دامنها روزآمد نیستآن
سي مشخص شد خبرگزاری ایرنا از لحاظ پوشش .بي.مقایسۀ محتوای اخبار ورزشي خبرگزاری ایرنا و بي در(؛ از طرفي 7646

 )کشكر و تری قرار داردهای سني و سطح ورزشي در سطح پایینوهن، مطالب علمي ورزشي، اخبار بانوان، گرورزش معلولا
احساس های خبری در حوزۀ ورزش سایتسطح کیفي وب یلزوم ارتقا ،دهدطور که نتایج نشان مي(؛ همان7646همكاران، 

، اما هاسترد آنعملك پاسخگویي به نیاز کاربران، نخستین گام ضروری برای ارتقایبرای سنجش مؤثر کیفیت  . اگرچهشودمي
ت را با بازدهي سایسایت ابزاری حیاتي در این زمینه است که سنجش کیفیت وبهای کیفي متناسب با نوع وبداشتن شاخص

رزش در و خبر ورزشي در توسعۀ ورزش و دستیابي به اهداف ناپذیربا توجه به نقش انكار ،بنابراین؛ سازدای همراه ميفزاینده
ها در این حوزه، در پژوهش حاضر طراحي و اعتبارسنجي مدل سنجش کیفیت سایتهمچنین اهمیت روزافزون وبجامعه و 

 ه است.های خبری ورزشي از دیدگاه کاربران مدنظر قرار گرفتسایتوب
 

 تحقیق شناسیروش
 تحلیل روش از استفاده با و پذیرفته انجام کاربردی-ایتوسعه هدف با که است پیمایشي-توصیفي نوع نظر از حاضر پژوهش

 از همرحل اولین در. است ورزشي خبری هایسایتوب کیفي هایشاخص سنجش مدل اعتبار سنجش دنبال به 7تأییدی عاملي
 اساس بر. فتپذیر صورت تحقیق پیشینۀ مرور و ایکتابخانه مطالعات نظر، مورد هایشاخص شناسایي منظوربه پژوهش، فرایند
 وایير تأیید. گردید تدوین مبنا این بر پژوهش نامۀپرسش و شناسایي شاخص 67 و مؤلفه پنج مرحله، این در آمدهدستبه نتایج

 مرحله، این در که شد انجام ورزشي رسانۀ حوزۀ در خبره علميهیئت اعضای از تن پنج دست به نامهپرسش محتوایي و صوری
 فني هایویژگي ،(شاخص 3) جذابیت ،(شاخص 3) محتوا شامل شاخص 21 و مؤلفه پنج اساس بر پژوهش نهایي نامۀپرسش

 پایایي. شد سازماندهي و طراحي( شاخص 5) حمایتي خدمات و( شاخص 5) پذیریدسترس در و سازگاری ،(شاخص 5)
 ضریب نهایت در که شد بررسي ورزشي خبری هایسایتوب کاربران از تن 60 روی بر مقدماتي مطالعۀ یک در نامهپرسش
 دروني انسجام دهندۀنشان که شد برآورد 88/0 از بالاتر هامؤلفه از هریک برای و 42/0 نامهپرسش کل برای کرونباخ آلفای

 .است نامهپرسش مطلوب
 جهتو با حاضر تحقیق در که است ساختاری مدل و گیریاندازه مدل ارائۀ و برآورد مرحلۀ دو شامل ساختاری معادلات مدل

 چگونه که شودمي مشخص گیریاندازه مدل قالب در. است شده ارائه گیریاندازه مدل پژوهش، موضوعي محدودۀ و هدف به
 روی رب نشانگر هر عاملي بار منظور، این به. گیرندمي قرار سنجش مور آشكار متغیرهای برحسب( پنهان) مكنون متغیرهای

 برای یریگاندازه مدل از. شودمي تحلیل آن معناداری سطح بحراني، نسبت مقدار از استفاده با و برآورد نظر مورد مكنون متغیر
 ؛(2004 ،6پاسون ؛2009 ،2لومكس و شماکر) شودمي استفاده تحقیق ابزار سازۀ روایي تعیین همچنین و مدل برازش آزمون

 استفاده رزشيو خبری هایسایتوب کیفیت سنجش ابزار سازۀ روایي تعیین برای گیریاندازه مدل از حاضر پژوهش در بنابراین،
 مكنون یرهایمتغ با پذیرمشاهده متغیرهای رابطۀ بررسي سویي از و است مكنون متغیر چند بر مشتمل پژوهش اصلي سازۀ. شد

 کیفي هایشاخص مدل سازۀ روایي سنجش برای دوم مرتبۀ عاملي تحلیل از حاضر پژوهش در اساس، این بر دارد؛ ضرورت
 .شد استفاده ورزشي خبری هایسایتوب

 یدترینپربازد عنوانبه که بود( سه ورزش) داخلي ورزشي خبری سایتوب پربازدیدترین کاربران شامل پژوهش آماری جامعۀ
 یوۀش به نمونه افراد. است شده بندیرتبه الكسا سایتوب در غیرورزشي خبری هایسایتوب از بالاتر و خبری سایتوب

 و گرفت رارق سایتوب مدیریت اختیار در پژوهش برخط نامۀپرسش لینک منظور،بدین شدند؛ گزینش دسترس در گیرینمونه
 آنكه وجود با. دش ارسال بودند نموده نامثبت نظر مورد سایتوب در که کاربراني الكترونیكي پست به نامهپرسش وسیلهبدین

                                                           
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. Schumacker and Lomax 

3. Paswan 
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 پژوهشگران از بسیاری زعمبه اما ندارد، وجود کلي توافق ساختاری هایمدل و عاملي تحلیل برای لازم نمونۀ حجم مورد در
 از که گردید ارسال پربازدید مخاطبان از تن 250 برای برخط نامۀپرسش مبنا، این بر. است مورد 200 لازم نمونۀ حجم حداقل

 ارزیابي مطلوب تعداد این پیشنهادی، مدل پنهان و آشكار متغیرهای تعداد به توجه با. شد داده پاسخ نامهپرسش 270 تعداد این
 .شد

 مرتبۀ تأییدی عاملي تحلیل و SPSS 22 افزارنرم در KMO شاخص و بارتلت آزمون از ها،داده تحلیل و تجزیه منظوربه
 .شد استفاده AMOS 20 افزارنرم در دوم

 

 هایافته
 غیرهامت بین ۀرابط و نمونه تعداد نظر از تحلیل برای نظر مورد هایداده بودن مناسب از باید ابتدا عاملي، تحلیل انجام در

 شاخص ارمقد که صورتي در. شد استفاده بارتلت آزمون و« اولكین-مایر-کایزر» آزمون از منظوربدین که نمود حاصل اطمینان
KMO نباشد، ادارمعن بارتلت آزمون اگر و نیست مناسب چندان نظر مورد هایداده برای عاملي تحلیل نتایج باشد، کمتر 3/0 از 

 .است نامناسب تحلیل برای که باشد واحدی ماتریس بستگي،هم ماتریس که دارد وجود خطر این
 

 بارتلت آزمون و KMO شاخص :1 جدول

 099/9 اولكین - ماير - کايزرشاخص 

 آزمون بارتلت

 84/9961 دو کایشاخص 

 625 آزادی ۀدرج

 007/0 سطح معناداری

 
 است؛ معنادار بارتلت آزمون و 4/0 نمونۀ کفایت برای KMO شاخص برای آمدهدستبه عدد ،(7) جدول نتایج اساس بر

 سؤالات) شدهمشاهده متغیرهای رگرسیوني وزن بررسي. است مناسب نظر مورد ساختار شناسایي برای عاملي تحلیل بنابراین،
 تمام از ،بنابراین است؛ معنادار متغیرها کلیۀ مورد در رگرسیوني وزن داد نشان( شدهتعریف هایشاخص مبنای بر نامهپرسش

 .شد استفاده مدل برازش آزمون در شدهمشاهده متغیرهای
. تاس نظری و مفهومي مدل با تجربي هایداده بین خوانيهم میزان شناخت عاملي، تحلیل کارگیریبه اصلي اهداف از
. گویندمي مدل برازش نیكویي هایشاخص هاآن به که شودمي استفاده معیارهایي و هاشاخص از خوانيهم میزان شناخت برای

 .است مشاهده قابل( 2) جدول در حاضر پژوهش در مدل برازش با مرتبط هایشاخص
 

 مدل برازش با مرتبط هایشاخص: 2 جدول

 آمدهدستمقدار به قابل قبول ۀمحدود نماد شاخص

 015/2 6تر از کوچک X2/DF آزادی ۀمجذور کای به درجنسبت 

 460/0 4/0بیشتر از  CFI شاخص برازش تطبیقي

 473/0 4/0 از بیشتر TLI لویس-توکر شاخص

 467/0 4/0بیشتر از  IFI شاخص برازش فزاینده

 162/0 5/0 بیشتر از PNFI شاخص برازش مقتصد هنجارشده

 017/0 08/0از  کمتر RMSEA دوم برآورد واریانس خطای تقریب ۀریش

 114/0 5/0 بیشتر از PCFI شاخص برازش تطبیقي مقتصد
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 بین ،عبارتي به و دارد قرار قبول قابل ۀدامن در مدل برازش هایشاخص شود،مي ملاحظه( 2) جدول در که طورهمان
 شسنج برای شدهانتخاب مكنون متغیر پنج ،دیگر عبارت به دارد؛ وجود خوانيهم پژوهش نظری مدل و شدهآوریجمع هایداده
( 7) لشك در نظر مورد دوم ۀمرتب عاملي تحلیل مدل. است معتبر پژوهشنظری  زیربنای و بوده درست تحقیق اصلي ۀساز

 .شودمي مشاهده
 

 
 استاندارد حالت در دوم ۀمرتب تأيیدی عاملی تحلیل مدل :1 شكل

 

 هایشاخص ساختار شدهارائه مدل، بنابراین معنادارند؛ عاملي بارهای تمامي، شودمي ملاحظه (7) شكل در که طورهمان
 تغیرهایم مورد در دومۀ مرتب عاملي تحلیل از آمدهدستبه نتایج خلاصۀ کند.مي حمایت خوبيبه را خبری هایسایتوب کیفي
 است. شده داده نشان (6) جدول در پنهان
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 دوم ۀمرتب تأيیدی عاملی تحلیل از آمدهدستبه نتايج ۀخلاص :3 جدول

 رابطه رديف
ضرايب رگرسیونی 

 )استاندارد(

 نسبت بحرانی

(C.R) 
 سطح معناداری

7 attractiveness <--- websiteindex 344/0 8.437 007/0 

2 Support <--- websiteindex 306/0 1.616 007/0 

6 Simplicity <--- websiteindex 924/0 5.943 007/0 

9 Technical <--- websiteindex 337/0 8.247 007/0 

5 Content <--- websiteindex 187/0 4.139 007/0 

 
 حمایت محتوا، شامل بررسي مورد پنهان متغیرهای ۀکلی برای( C.R) بحراني نسبت مقادیر ،(6) جدول نتایج اساس بر
 اثر مذکور پنهان متغیرهای ،بنابراین است؛ بوده تربزرگ 43/7 از فني هایویژگي و جذابیت پذیری،دسترس و سادگي کاربر،
 مقادیر یزانم اساس بر طرفي از. دارد( ورزشي خبری سایتوب کیفي هایمؤلفه) پژوهش اصلي ۀساز تبیین در معناداری و مثبت

 از که داشت بیان توانمي ،است رگرسیون تحلیل در( استانداردشده رگرسیوني ضریب) بتا مقادیر همان که استاندارد ضرایب
 ۀساز یینتب در اثر بیشترین دارای محتوا و فني هایویژگي متغیرهای نظر، مورد مدل در مطالعه مورد پنهان متغیر پنج بین

 .نداپژوهش اصلي
 بیانگر( 9) جدول. شدمي اجرا افزارنرم در مجدداً مدل و حذف گویه بود، 6/0 از کمتر عاملي بارهای مقدار اگر تحلیل این در

 .است يورزش خبری هایسایتوب کیفي هایمؤلفه از هریک به مربوط هایشاخص برای تأییدی عاملي تحلیل نهایي ۀنتیج
 

 ورزشی خبری سايتوب کیفی هایشاخص و هامؤلفه :4 جدول

 شاخص مؤلفه

ضرايب 

رگرسیونی 

 )استاندارد(

وا
حت

م
 

 849/0 (یسازهیحاش از اجتناب و غیرهجو) مفید اخبار ارائۀ

 883/0 مطالب )ارائۀ مطالب با دقت و جزئیات( ارائۀ در دقت

 837/0 آن بودن اعتماد قابل و مطالب صحت

 805/0 ...(و جنسیت مختلف، سطوح در ورزشي رشتۀ نوع نظر از) اخبار جامعیت

 115/0 ورزش زمینۀ در سازیفرهنگ محتوای با مطالب ارائۀ

بر
ار

 ک
ت

ماي
ح

 

 845/0 (ایمیل اجتماعي، یها)شبكه یارسانه ابزارهای سایر طریق از سایت اخبار دریافت امكان

 898/0 کاربر با تعاملي ابزارهای

 110/0 خدمات پشتیباني

 127/0 پاسخگویي

 334/0 کاربر یدیآ با اخبار کردن سفارشي امكان

ت 
ول

سه
و 

ی 
دگ

سا

ده
فا

ست
ا

 

 830/0 مطالب هوشمند و کم یبنددسته

 405/0 های علایق کاربرانمطالب بر اساس اولویت چیدمان

 833/0 مطالب بودن مرتب

 851/0 نستعلیق و پیچیده هایقلم از استفاده عدم و ساده قلم

 875/0 ساده اسلایدشوهای و منوها

ت
ابی

جذ
 

 896/0 جذاب کاربری رابط

 865/0 .(..و انیمیشن و کلیپ ویدئو، تصویر،) ایمديمولت از استفاده

 829/0 های ورزشي پرطرفدار و افراد مشهورارائۀ اخبار از رشته
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 873/0 مطالب ارائۀ در خلاقیت و نوآوری

 800/0 مطالب ارائۀ در يشناسیيبایز اصول رعایت

 381/0 فردمنحصربه یهايژگیو

ی
ژگ

وي
ی

 فن
ی

ها
 

 497/0 مطالب سریع يروزرسانبه

 422/0 سایت بارگذاری سرعت

 838/0 دیگر یهاتیسا به انتقال یهانکیل

 804/0 مرورگر سازگاری

 187/0 مسیریابي ابزارهای

 
 هایشاخص از یكي که «ورزشي علوم مختلف هایحوزه در علمي مطالب ۀارائ» عنوان با مؤلفه یک تنها مدل آزمون در

 عاملي بار از هامؤلفه موارد، سایر در. شد حذف مدل از 6/0 مقدار از آن عاملي بار بودن کمتر دلیلبه بود، محتوا ۀمؤلف به مربوط
 .گرفتند قرار ورزشي خبری هایسایتوب کیفي هایشاخص نهایي مدل در و ندبود برخوردار مناسب
 

 گیرینتیجه و بحث
 در را اطبمخ تصمیم تنهانه بالا کیفیت با سایتوب که طوریبه دارد؛ مخاطب حفظ و جذب در مهمي نقش سایتوب کیفیت

 لاینآن فضای از مخاطب ۀاستفاد تمایل اصلي دلیل بلكه ،کندمي مشخص( خاص صورتبه) سایتوب آن از استفاده مورد
 آن تکیفی ارتقای مسیر در گام اولین توانمي را سایتوب کیفیت ارزیابي(. 2: 2078 ،7همكاران و راسلي) است( عام صورتبه)

 اساس بر توانب تا کرد شناسایي مندنظام مدلي اساس بر را سایتوب یک مختلف کیفي هایجنبه باید ابتدا رواین از دانست؛
 خبری هایسایتوب ۀحیط در حاضر پژوهش در امر این که پرداخت قوت نقاط تقویت و ضعف نقاط اصلاح به آن، خروجي
 .گرفت قرار توجه مورد ورزشي

. گرفت رارق تأیید مورد ورزشي خبری هایسایتوب کیفیت هایمؤلفه عنوانبه مؤلفه پنج عاملي، تحلیل نتایج اساس بر
. دارد ورزشي خبری سایتوب کیفیت تبیین در را تأثیر بیشترین آمدهدستبه نتایج اساس بر که هاستمؤلفه این از یكي محتوا
 فیتکی. گرددمي تلقي کاربر ۀکنندجذب اصليعامل  عنوانبه شدهعرضه اطلاعات که چرا است؛ مهمي بسیار معیار محتوا

 انتشار و دتولی و خبری هایسایت خصوصیات به توجه با. است گیریاندازه قابل کاربران نیازهای اساس بر سایتوب محتوای
 اصيخ اهمیت از اعتماد و اطمینان دقت، صحت، جامعیت، نظیر اخبار هایویژگي ها،سایت گونهاین محور و عصاره عنوانبه خبر

 اخصش کلي صورتبه اما است؛ متفاوت سایتي هر مأموریت به توجه با ،شدهارائه هایمدل در سایتوب محتوای. است برخوردار
 و 7641 همكاران، و جعفری) خبری هایسایتوب ۀحوز در گرفتهصورت هایپژوهش در سایتوب اطلاعات محتوای کیفیت

 ورزشي محتوای تحلیل به پژوهشي در( 7648) همكاران و سلطاني. است گرفته قرار توجه مورد( 7642 همكاران، و میرغفوری
 اختصاص لیسپرسپو و استقلال تیم دو و فوتبال ۀرشت به اخباربیشتر  داد نشان نتایج که پرداختند مجازی خبری هایپایگاه
 يورزش موضوعات سایر مقابل در ایحرفه ورزش به ؛بود ناچیز بسیار مردان با مقایسه در زنان ورزش خبری پوشش ؛داشت
 جتماعيا هایورزش به نسبت کمتری بسیار اخبار دارند بیشتری هایمدال که انفرادی هایورزش به بود؛ شده توجه بیشتر

 .اندنداشته کافي توجه اخبار جامعیت به هاسایتوب مدیران دهدمي نشان پژوهش این نتایج. بود یافته اختصاص
 سازیحاشیه از اجتناب گیرد قرار توجه مورد باید محتوا عدبُ از ورزشي خبری هایسایتوب در که مواردی از یكي ،طرفي از

 و شوبآ به د،نکن منتشر برانگیزچالش شایعات و غیرواقعي کذب، اخبار گروهي هایرسانه چنانچه. است هجو مطالب ۀارائ و
 هایبحث شروع با صورت این در که شودمي منجر مردم و ورزش به مندانعلاقه ورزشكاران، مدیران، بین در نظميبي
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 و تعریف و انتقاد مجموع در و شودمي دور اصلي مباحث از هابرداشت و هانگاه ،یادشده هایگروه بین در تعارض و ایحاشیه
 (.768: 7642 همكاران، و حسینيسلطان) شودمي ورزش مطلوب توسعۀ مانعِ غیرعادلانه و جاهناب تمجید

 هاوزنامهر کیفیت فیزیكي، فضای در که طورهمان گردید. معرفيپژوهش  مدل در هامؤلفه از دیگر یكي عنوانبه جذابیت
 نیز هاخبرگزاری و خبری هایسایت جمله از الكترونیكي هایرسانه در ،باشد داشته نقش تواندمي مشتریان حفظ و جذب در

 با تيمدیری هایشیوهآمیخته شدن  و ترکیببنابراین،  ؛دارد وجود بازدیدکنندگان حفظ و جذببرای  هایيویژگي و اقدامات
 و هاآن اریماندگ بازدیدکنندگان، تعداد افزایش تواندمي ها()سایت اینترنت اصلي بازیگر روی بر فني هایروش و هاتكنیک
 یرشپذ و نگرش در مؤثر هایویژگي از كيی کلي طوربه .باشد داشته همراه به را خبری هایسایت در بازگشت نرخ کاهش
 سایتوب آیا که است آن بیانگر سایتوب ظاهر است. آن گرافیكي طراحي و ظاهر ،سایتوب از هاآن ۀاستفاد میزان و کاربران

 هایيپژوهش در سایتوب طراحي در جذابیت شاخص خیر. یا کند فراهم کاربران برای وب بازدید از را مطلوبي ۀتجرب تواندمي
 معرفي سایتوب کیفیت هایشاخص از یكي عنوانبه (7642) همكاران و میرغفوری و (2074) همكاران و الذوبي همچون

 .شده است
 شناسایي نکاربرا دیدگاه از ورزشي خبری هایسایتوب کیفیت هایمؤلفه از دیگر یكي عنوانبه سایتوب فني هایویژگي

 هایلینک همچون مسائلي ۀمشاهد هستند، آن خدمات از استفاده یا و سایتوب از بازدید مشغول مخاطبان که هنگامي شد.
 ،است دهشن روزرسانيبه که اخباری با شدن مواجه یا و سایتوب بارگذاری سرعت بودن پایین و غیرفعال کلیدهای یا و کور

 (2074) الیسون هایپژوهش در .دآورمي فراهم را سایتوب از مخاطبان خروج ۀزمین و شده هاآن در یأس و ناامیدی به منجر
 دارد. قرار هاسایتوب کیفي هایشاخص اولویت در فني هایویژگي
 است. ایتسوب فني کیفیت هایشاخص از یكي سایتوب بارگذاری و پردازش سرعت ویژگي آمده،دستبه نتایج اساس بر
 مشتریان هایخواسته ترینمهم از سایتوب در اطلاعات سریع بارگذاری داد نشان (7643) همكاران و کیاطاهری پژوهش نتایج
 سرعت شده،معرفي شاخص چهار از (2001) 7میرینكاس و والتر سایتوب کیفیت ارزیابي مدل در .است ورزشي هایسایتوب
 نتایج است لازم ورزشي خبری هایسایتوب مورد در شد. معرفي سایتوب کیفیت ارزیابي هایشاخص یكي عنوانبه تنهایيبه

 د.گرد روزرسانيبه خبری سایتوب در مدتکوتاه زماني فواصل در، پیونددمي وقوع به ورزشي رویدادهای در که رخدادهایي
 گزارش امروز اگر ،است افتاده اتفاق امروز که رویدادی .بخشدمي ایویژه ارزش خبری مطلب به رویداد تازگي یا وقوع زمان

 .است پیوسته تاریخ به نگاریروزنامه کار ۀجنب ازنشود 
 نيف هایشاخص دیگر ازعنوان یكي به سایتوب در مسیریابي ابزارهای دادن قرار و مرورگرها انواع با سایتوب سازگاری

 ها،راسیونفد سایتوب لینک همچون مرتبط هایلینک دادن قرار طرفي از. شد شناسایي ورزشي خبری هایسایتوب کیفیت
 علایق هایاولویت در همچنین و بوده مطالعه مورد اخبار با مرتبط نحوی به اولۀ درج در که هایيسایتۀ کلی و هاباشگاه

 شد. شناسایي کیفي هایشاخص از دیگر یكي باشد، مخاطبان
 از یكي .است «کاربر حمایت» حاضر پژوهش در شدهمعرفي ورزشي خبری هایسایتوب کیفیت هایمؤلفه دیگر از
 اوتمتف خبری هایسایت کاربران هایخواسته و نیاز است. سایتوب نهایي کاربران از پشتیباني ،سایتوب افهدا تریناصلي
 خدمات کیفیت از ادراکات ،(2005) 2ادواردسون نظر طبق .دارند دریافتي خدمات در گوناگوني قیعلا و سلایق کاربران و است

 طوربه و دارند نقش خدمات ارائه و تولید در نیز مشتریان خود چون ؛گیردمي شكل خدمات مصرف فرایند ۀارائ و تولید زمان در
 ی)جعفر شودمي حاصل هاآناز سوی  شدهدریافت خدمات ادراك و نامخاطب انتظارات قضاوت ۀمقایس از خدمات کیفیت ساده

 و ظراتن دریافت برای کاربران با مؤثر ارتباط به نیاز انتظارات، و سلایق به توجه با ،خدمات ۀارائ برای اما (؛7641 همكاران، و
 در همیتيا حائز ۀنكت یمشتر با دوطرفه تعامل نمكاا دنکر همافر دارد. وجود راستا این در حمایتي خدمات ۀارائ و بازخوردها

 هایشاخص جمله از همدلي و دعتماا حس دیجاا و پاسخگویي سازی،شخصي و سازیسفارشي ست.سایتهاوب بیتاجذ انمیز

                                                           
1. Vultur & Marincas 

2. Edwardson 
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 سایتوب کیفیت اصلي هایویژگي از (2078) همكاران و ابراهیم پژوهش در مؤلفه این .است مؤلفه ینا با بطهرا در شدهمطرح
 است. شده معرفي

 هایتساوب از رضایت در سزایيهب اهمیت ،پذیریدسترس در و سادگي منظر از کاربر به اطلاعات و خدمات ۀارائ چگونگي
 و کیاطاهری پژوهش در. باشد معیني چارچوب و منطقي نظم دارای باید وب صفحات در شدهارائه اطلاعات رواین از ؛دارد

 از پس آن، صفحات خواندن بودن آسان و مناسب اطلاعات دریافت منظوربه سایتوب با تعامل توانایي (7643) همكاران
 .است ورزشي هایسایتوب کاربران هایخواسته ترینمهم از ورا دارد  نسبي وزن یشترینب سایت،وب بارگذاری سرعت
 تحقیقات العۀمط کهشد  تأیید مؤلفه پنج حاضر پژوهش در ورزشي خبری هایسایتوب کیفیت بر مؤثر هایویژگي بررسي در
 تحقیقات، از یکهیچ در هامؤلفه کلي ترکیب اما اند؛گرفته قرار بررسي مورد متعدد هایپژوهش در هامؤلفه اینداد  نشان مشابه

 هایتهخواس و سلایق در تفاوت همچنین و هاسایتوب محتوای و موضوع تفاوت از ناشي طبیعتاً امر این کهساني نداشت هم
 تواندمي ورزشي خبری هایسایت مدیریت و طراحي در حاضر پژوهش نتایج کارگیریبهبنابراین،  هاست؛آن مخاطبان

 هایایتس کاربران کهاین به توجه با. باشد ورزشي خبری هایسایتوب مخاطبان رضایت نهایت در و کیفیت کنندۀتضمین
 با ابطهر در کافي نظارت پردازند،مي سایت بازدید به مختلف هایحوزه در معتبر و صحیح روز،به اخبار دریافت هدف با خبری
 یتکیف تضمین راستای در حوزه، این در ربطذی مسئولان یا سایتوب مدیران سوی از نظر مورد معیارهای اساس بر محتوا
 مختلف هایشیوه از ورزشي خبری هایسایتوب مدیران گرددمي پیشنهاد طرفي از است؛ ضروری امری سایتوب مداوم

 آنچه بنایم بر را خود سایتوب بتوانند تا بپردازند سایتوب کاربران علایق و روحیات شناسایي به ،برخط نظرسنجي همچون
 هایتسای تحلیل ،این بر علاوه. نمایند طراحي آورد فراهم را هاآن بیشتر هرچه گرایش تواندمي و دارد جذابیت کاربران برای

 و الگوبرداری ها،سایتوب نوع این در جذابیت عوامل شناسایي و خارجي و داخلي بخش دو در دیگر هایحوزه در پرطرفدار
 محسوب سایتوب جذابیت یارتقا راهكارهای دیگر از ،آن کاربران و ورزشي خبری سایتوب هایویژگي با هاآن تطبیق

 لزوم هک است افزایش حال در روزبهروز فناوری روزافزون پیشرفت با سایتوب فني سطح از کاربران انتظار همچنین .دشومي
 نشان ار ورزشي خبری سایتوب مطلوب کیفیت حفظ راستای در کاربران نیاز مبنای بر کوتاه زماني فواصل در آن یارتقا
 حمایت همچنین و آن هایویژگي پذیریدسترس و سایتوب ساختار و ظاهری شكل سادگي که است حالي در این دهد؛مي

 قرار دنظرم باید نیز ورزشي خبری سایتوب ساختار طراحي در کاربر رضایت به دستیابي راستای در مختلفهای روش از کاربر
 .گیرد
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 ،ۀنیم در سي.بي.بي و ایرنا هایخبرگزاری ورزشي اخبار محتوای ۀمقایس»(. 7646) سمیه پناه،قائم مهرنوش؛ نوربخش، سارا؛ کشكر 
 .20-70 ،(3)2 ،ورزشي هایرسانه در ارتباطات مدیریت. «2076 سال دوم

 ،در خبری هایسایتوب و مطبوعات منفي و مثبت تأثیرات بررسي»(. 7642) ابراهیم دوست،علي نصرالله؛ سجادی، سعید؛ مخلصي 
 .95-65 ،(6)7 ،ورزشي هایرسانه در ارتباطات مدیریت. «ایران اسلامي جمهوری ملي فوتبال ۀحوز

 ،شاخص نظر از ایران ورزشي هایروزنامه هایسایتوب وضعیت» .(7646) حسین زرندی، پورسلطان ؛حمید قاسمي، زهرا؛ مرادی 
 .تهران ،ورزشي مدیریت علمي انجمن ملي همایش. «سنجيوب

 ورزشي هایرسانه ۀبهین عملكرد پارادایمي الگوی ۀارائ»(. 7648زاهدی، حمید ) ؛موحد، محمدامین؛ سلیمي، مهدی؛ مستحفظیان، مینا 
 .84-32 ،(2)1، ورزشي هایرسانه در ارتباطات مدیریت. «ایحرفه فوتبال ۀتوسع رویكرد با

 های ترافیكي های ورزشي ایران بر اساس شاخصبندی فدراسیونارزیابي و خوشه»(. 7641ثابت، عباس ) ؛موسوی، حسن؛ فیلي، اردلان
 .722-777 ،(77)8، در مدیریت ورزشي های معاصرپژوهش. «سایتوب

 ،خبری هایسایت خدمات کیفیت سنجش مدل طراحي»(. 7642) محمدعلي فاطمه؛بني مهدی؛ منش،حاتمي الله؛حبیب میرغفوری 
 .57-21 ،(2)8 ،رسانه جهاني مجلۀ. «عاملي تحلیل رویكرد با الكترونیكي
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 کنید: استناد گونهاین مقاله این به
 هایپژوهش .«ورزشي خبری هایسایتوب کیفیت سنجش مدل اعتبارسنجي و طراحي» (.7907)مهدی  ،سلیمي ؛لیلا ،مصلحي

 .745-786 (:26) 72 ،ورزشي مدیریت در معاصر
 

 


