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  بنیادداده نظریۀ اساس بر کشور ورزش در بیمه توسعۀ بر مؤثر عوامل تحلیل
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. است بنیادی-اکتشافی آن ماهیت و کیفی پژوهش روش. است بنیادداده نظریۀ اساس بر کشور ورزش در بیمه توسعۀ بر مؤثر عوامل تحلیل تحقیق این هدف
 نمونه عنوانبه نظری، اشباع به رسیدن تا نفر 51 تعداد برفی گلوله انتخاب اساس بر. گیرددربرمی را ورزش در بیمه حوزۀ نخبگان تمامی تحقیق آماری جامعۀ

 ستفادها انتخابی و محوری باز، کدگذاری از تحقیق هایداده تحلیل و تجزیه برای. است ساختاریافتهنیمه مصاحبۀ اطلاعات گردآوری ابزار. شدند مشخص
 املش که شد شناسایی کلی مقولۀ پنج مجموع در. کشور ورزش در بیمه توسعۀ بر مؤثر عوامل پارادایمی مدل از است عبارت پژوهش خروجی. است شده

 رهنگیف مسائل ساختاری، مسائل قانونی، مسائل) ایزمینه علّی، عوامل محوری، کدگذاری مرحلۀ در. پیامدهاست و راهبردها گر،مداخله ای،زمینه علّی، عوامل
 اصلی یدۀپد و( فنی پیامدهای و ورزشی پیامدهای) پیامد راهکارها، ،(سیاسی-اقتصادی عوامل نگرشی، عوامل مدیریتی، عوامل) گرمداخله ،(دانشی مسائل و

 .شد شناسایی عامل هر به مربوط کدهای همراه به
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 مقدمه
طمه، ل متحمل را که های مختلف شده است. بیمه اشخاصیحوزهگیری انواع بیمه در اهمیت بیمه در جوامع امروزی سبب شکل

ل افراد که به این قبی هاییناگوار را جبران کنند. خسارت وقایع این سازد پیامدهایاند قادر میای شدهیا حادثۀ ناخواسته زیان
ر همدیگ خسارت آن در جبران و با پرداختپردازند می نامهمهیبخرید  برای شود کهمی تأمین هاییگردد از پولپرداخت می
(. این امر سبب شده است تا امروزه انواع و اقسام بیمه با توجه به ماهیت هریک ایجاد 2152کنند )حسین و علم، مشارکت می

دف هاست که با هها و سازمانگردد. بیمه یکی از راهکارهای امروزی برای کاهش مشکلات اقتصادی در میان افراد، گروه
 .پردازندشده، طرفین به تعهدات خود میشود و در قالب قوانین و مقرراتی از پیش تعیینکنندگان، ایجاد میحمایت از مصرف

 د.مشتق شده باش «بیم»ۀ واژاز  رسدیمبیمه در لغت به معنای ایمن داشتن جان و مال از خطرات احتمالی است و به نظر 
موجب آن یک کند: بیمه عقدی است که به.ش، بیمه را چنین تعریف میه 5351ماه سال اردیبهشتۀ ایران مصوب میبقانون 

بروز حادثه، خسارت وارد بر او را  ایو کند در ازای پرداخت وجه و یا وجوهی از طرف دیگر، در صورت وقوع طرف تعهد می
د، حق بیمه پردازگر میگذار به بیمهگذار و وجهی را که بیمهبیمه گر و تعهد راجبران نموده یا وجه معیّنی بپردازد. متعهد را بیمه

خرند با مشارکت ها که بیمه می(؛ به عبارتی، همۀ آن5321، و همکاران نامند )ایزدیشود موضوع بیمه میو آنچه را بیمه می
دیده شریک و سهیم هریک از افراد زیانهای ۀ خریداران بیمه است، در جبران خسارت و زیانهمای که متعلق به در سرمایه

های مهم در صنعت بیمه ورزش است. گستردگی ورزش و برخورداری از (. یکی از حوزه5321و همکاران،  شوند )صفریمی
های ورزشی، ورزشکاران، مربیان، داوران، تماشاگران سبب ای، باشگاهحرفهای و نیمههای حرفههای گسترده، لیگسازمان

(. امروزه مباحث مربوط 2111، 5چونچانگهای مهم در صنعت بیمه تبدیل گردد )دیده است تا حوزۀ ورزش به یکی از حوزهگر
عنوان یکی سبب گردیده تا توسعۀ صنعت بیمه در ورزش به مسئلههای مختلف ورزشی نفوذ کرده است و این به بیمه در حیطه

 .(2152از مسائل مهم به شمار آید )فابریسنت، و همکاران، 
شر برای زندگی و آیندۀ ب ترروشنی هاافقکوشد در گشودن ی تجار، میهاتیفعالصنعت بیمه در عصر ارتباطات، فراتر از 

ماشین  ی افراطی ازریگبهرهۀ انسان به زندگی مدرن و زدشتابی که رویکرد در عصر-سهم داشته باشد. به همین دلیل بیمه 
 بخشنانیاطمدهنده و مثابۀ یک واحد پشتیان، التیامبه -های منفی را در سرتاسر جهان گسترده استموجی از اضطراب و تنش

 ی گذشته زندگیهاسدهوارد زندگی اجتماعی شود. همچنین با همین اهداف، در عصری که فشارهای عصبی و روانی بیش از 
نه به مفهوم مطلق اقتصادی آن بلکه به معنای استفادۀ بهینه از عمر و زندگی -ی را ریگبهرهکند، سعی دارد بشر را تهدید می

مدرن صنعتی، بیمه و اقتصاد لازم و ملزوم یکدیگرند؛ چرا که با پیشرفت علوم و فنون و افزایش دهد. امروزه در دنیای  -انسان
ی ملی را هاهیرماس. بیمه نقش حافظ شودیمتکنولوژی و در نتیجه پیشرفت و ترقی جامعه، رفاه بیشترِ جامعه با بیمه تضمین 

 (.5331در برابر خطرات و حوادث است )عابدپور و آقاسی، 
های یچیدگی صنعت ورزش سبب شده تا مشکلاتی برای ارکان مختلف این صنعت، از جمله مصدومیتگستردگی و پ

های جسمی، مشکلات اقتصادی، خرابی و ازکارافتادگی تجهیزات و امکانات ورزشی ایجاد گردد. این خود باعث بروز برخی آسیب
بب شده تا امروزه مشکلاتی در ورزش در خصوص مالی و جانی در ورزش است. فقدان نفوذ صنعت بیمه در ابعاد ورزش س

(. بیمۀ ورزشی و صنعت ورزش با یکدیگر ارتباط تنگاتنگی 2155، 2چنگپاسخگویی به ضررهای جانی و مالی ایجاد گردد )یونگ
شکاران، بیمه، ریسک موجود با نهادها، ورز قراردادکنند تا در محدودۀ ی میآورجمعای حق بیمه را ی بیمههاشرکتدارند و 

ترتیب، برای توسعۀ (. بدین2112، 3فنگشوند )بینگ دارعهدهکه به نحوی با ورزش در ارتباط است را و هرآن ورزشی مؤسسات
شود، تمرینات و مسابقات ورزشی در موجود در ورزش اجتناب می ذاتیشود، از خطرات سالم ورزش، پشتیبانی لازم ارائه می

 ود.ششود، ورزشکاران طول عمر پایدار خواهند داشت و در مجموع ورزش بیش از پیش شکوفا میشده انجام میمحیط محافظت

                                                           
1. Chang Chun 
2. Yong Cheng 
3. Bing Feng 
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ۀ در حوزاست.  شده بیمه فرایند برای انجام مشخص ساختار یک ایجاد سبب ورزش جمله از هاحوزه تمامی در نفوذ بیمه
 گیری بیمه سبب شده تا بسیاری از مشکلات موجود کاهش و حمایت مناسبی از ورزشکاران، مربیان، داوران،ورزش، شکل

. ایجاد بیمه در (2112فنگ، بینگهای ورزشی در خصوص مسائل طبیعی و غیرطبیعی ایجاد گردد )تماشاگران و حتی باشگاه
های ورزشی را دستخوش تغییرات تمامی حوزه مسئلهمایتی در ورزش ایجاد گردد که این های حورزش سبب شده تا سیاست

شونده مهیب یبرا و مؤثر یعامل اساس ۀ ورزشی در ورزش روز دنیا،میب تیبا توجه به اهم(. 2153، 5کرده است )گوان و وانگ
برای  طراتخ برابر در یسپر محافظت کیهمانند ورزشی  ۀمیصنعت ب گر،یبه عبارت د؛ خدمات است تیفیو ک یدهخدمات ۀنحو

انی و د )یزدگردمی یو ذهن یمال تیامن نیو تأم سکیو کاهش ر یاقتصاد دیو مانع بروز حوادث شد ردیگمی قرار ورزشکاران
( در 5322اند. ندایی و همکاران )(. تحقیقات مختلفی نیز به مطالعۀ مسائل مربوط به بیمه در ورزش پرداخته5323همکاران، 

ز ورزشکاران امندی رضایتدر اند. این امر اشاره کرده یورزش ۀمیاستفاده از ب یورزشکاران براۀ تعداد مراجعتحقیق خود به 
سهولت  زانیم( نشان داد که 5323ی و همکاران )زداننتایج تحقیق ی دارد. یمهم نقش یورزش یپزشک ونیفدراس ۀمیخدمات ب

 یفراهانمندی ورزشکاران از خدمات بیمۀ ورزشی دارد. شده نقش مهمی در رضایتبیمهبازپرداخت خسارات به ورزشکاران  در
 یواحدها یاهمیب یهاشرکت دیدر ورزش کشور با مهیب ۀارائ تیبهبود وضع یبرا به این نتیجه رسیدند که( 5321) و همکاران

و  یزشکپ ونیفدراس یخدمات درمان ۀتیکم ؛ها محول شودبه آن یبازرگانهای بیمهر کنند و تمام امو یاندازراه مهیب یتخصص
 ادجیدر مورد ا یانامهتفاهم یماعاجت نیوزارت ورزش با سازمان تأمو  ؛شود لیورزش کشور تبد یتخصص ۀمیبه ب یورزش

( اشاره داشتند که 2152و همکاران ) 2فابریسنت منعقد کنند. یاجتماع یهامهیورزش در کشور و نظام جامع ب ۀمیصندوق ب
ان خصوص در میتواند بستری برای توسعۀ ورزش بهای میهای بیمههای ورزشی و شرکتهای مشترک میان سازمانهمکاری

 کودکان فراهم آورد.
ی داشته اررگذیتأثتواند برای بهبود عملکرد ورزش، نقش مهم و های خود میبدون شک صنعت بیمه با توجه به پتانسیل

و مخاطرات ناشی از ورزش را در ابعاد مختلف بکاهد و  هاسکیرتواند واسطۀ صنعت بیمه میهای ایجادشده بهباشد. فرصت
ان ی برای ارکشماریبتواند فواید توسعۀ بیمه در ورزش می رونیاشدت کاهش دهد. از ضررهای جانی و مالی در این حوزه را به

متولیان  گیریتواند زمینۀ بهرهاشد. از طرفی نیاز به مطالعات بومی در خصوص بیمۀ ورزشی در ایران میورزش در پی داشته ب
های ها را تسهیل کند. شرکتریزی فراهم آورد و مسیر توسعۀ این بیمهبیمۀ ورزشی در ایران از تحقیق حاضر را برای برنامه

 های اختصاصی برای پوشش محیط ورزشی اقدام نمایند. از طرفیبه ایجاد برنامه توانندواسطۀ نتایج تحقیق حاضر میای بهبیمه
صورت جامع در سایر ارکان از جمله مربیان، داوران و های ورزشی بر پشتیبانی از ورزشکاران و عدم پوشش بیمه بهتمرکز بیمه

ل و در سایر ابعاد از قبی حیط ورزشی محدود گرددهای ورزشی در ممدیران سبب شده تا بیمۀ ورزشی در ایران به جبران خسارت
تحقیق  رونیامسائل شغلی و بازنشستگی ورزشکاران، مربیان و سایر فعالان در حوزۀ ورزش برنامۀ خاصی وجود نداشته باشد. از 

سائل ز آن به مدیدگی در ورزش و جبران خسارات ناشی اواسطۀ نگاه کلان به مبحث بیمۀ ورزشی، تمرکز را از آسیبحاضر به
؛ ینجامدبتوسعۀ بیمۀ ورزشی در تمامی ابعاد ورزشی به تواند می امرکلان ورزش در تمامی ابعاد ورزشی منتقل نموده است. این 

 های ورزشی از خدمات بیمۀ ورزشی استفاده نمایند.صورتی که تمامی حوزهبه
 

 تحقیق شناسیروش
نیاد از ببهره گرفته است. روش داده ادیبنهددابنیادی و رویکرد آن کیفی است که از راهبرد -ماهیت این پژوهش اکتشافی

امل صورت که ضمن بررسی عوپردازد. بدینهای کیفی است که برای بررسی یک پدیده به ارزیابی ابعاد مختلف آن میروش
، پیامدها و راهبردها و همچنین پدیدۀ اصلی، به درک و آگاهی کافی در خصوص یک گرمداخلهی، عوامل انهیزمعلیّ، عوامل 

                                                           
1. Guan & Wang 

2. Fabricant 
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 ۀ)کارشناسان ورزش در حوز رانیدر ورزش ا مهیب ۀارشد حوز رانینخبگان و مدجامعۀ آماری تحقیق حاضر . پردازدیممبحث 
را دربرگرفته است. بر ورزش(  ۀدر حوز یدادگستر یدر وزارت ورزش و جوانان و کارشناسان رسم مهیکارشناسان امور ب مه،یب

صورت عنوان نمونۀ تحقیق، برای نمونه مشخص شدند. بدینبرفی، تعدادی تا رسیدن به اشباع نظری بهاساس انتخاب گلوله
برفی، با توجه گیری گلولهی بخش کیفی، مصاحبه با آنان انجام شد و سپس بر اساس نمونههانمونهکه ضمن شناسایی اولین 

یفی های بخش کهای قبلی، معرفی به افرادی خبره در حوزۀ مربوط صورت گرفت. به عبارتی، نمونهنظر و پیشنهاد نمونهبه 
ی تا رسیدن به اشباع نظری این ریگنمونهعنوان خبره در این حوزه به محقق معرفی شدند. روش ها بهتوسط سایر نمونه

های تحقیق به محقق معرفی نشود. در ۀ جدیدی از سوی نمونهمؤلفاست که  ها انجام شد. اشباع نظری به این مفهوممصاحبه
بود. در این نوع  5ساختاریافتهابزار گردآوری اطلاعات شامل مصاحبۀ نیمه عنوان نمونۀ کیفی تعیین شدند.نفر به 51نهایت 

، هادهیپد، گرمداخلهعلیّ، عوامل  ای، عواملباز حاوی اهداف تحقیق طراحی شد که به پوشش عوامل زمینه سؤالاتمصاحبه، 
عاد ساختاریافته برای شناسایی و تعیین ابپرداخت. به عبارتی، از مصاحبۀ نیمهپیامدها و راهبردهای وضعیت بیمه در ورزش می

فی، به کیی بخش هانمونهی جدید از سوی سایر هانمونه، پس از معرفی هامصاحبهبنیاد استفاده شد. برای انجام نظریۀ داده
هماهنگی با آنان و جلب رضایت ایشان برای انجام مصاحبه اقدام شد. سپس با ارسال مطالبی در خصوص موضوع و اهداف 

ی کیفی، هاهنمونزمینۀ قبلی در خصوص موضوع مصاحبه ایجاد شود. در پایان نیز با حضور پیشپژوهش، کوشیده شد تا پیش
 .مصاحبه انجام شد
های کیفی پژوهش از طریق فرایند در سه گونۀ باز، محوری و انتخابی استفاده شد. داده 2از کدگذاری هادادهبرای تحلیل 

ای، ( تحلیل شدند. کدگذاری در روش نظریۀ زمینه5221بنیاد استراس و کوربین )دار نظریۀ دادهکدگذاری، مبتنی بر طرح نظام
های تازه، دوباره به هم پیوند گاه با روششوند و آنپردازی میفهومها خرد شده، مدهندۀ عملیاتی است که در آن دادهنشان

ساخت  ها،ها، مفاهیم و ابعاد مشترک، کشف روابط بین این سازهها، سازههای کیفی کاوش مقولهخورند. هدف از تحلیل دادهمی
 ای، مراحل تحلیلدار نظریۀ زمینهنامه است. در روش نظامهای پرسشمدل نظری فرضی و ایجاد مبنایی برای طراحی گویه

شود و با عرضۀ پارادایم منطقی یا تصویر انجام می 1و کدگذاری گزینشی 4، کدگذاری محوری3ها از طریق کدگذاری بازداده
 فرایندی تحلیلی که از طریق آن مفاهیم مشخص»یابد. کدگذاری باز عبارت است از تجسمی از نظریۀ در حال تکوین پایان می

هایی شروع فرایند پیونددهی داده»هدف از کدگذاری محوری « شوند.ها کشف میاز درون داده هاآنها و ابعاد و ویژگیشده 
وند؛ شهای فرعی مرتبط میها با مقولهدر کدگذاری محوری، مقوله« اند.شده است که در طی فرایند کدگذاری باز شکسته
 عنوان مقوله یا پدیدۀ اصلی( و در مرکز فرایند مورد بررسیکند )بهاز را انتخاب میپژوهشگر در این مرحله یک مقولۀ کدگذاری ب

ها متشکل است از شرایط علیّ )عواملی که مقولۀ اصلی کند. سایر مقولهها را به آن مرتبط میدهد؛ سپس سایر مقولهقرار می
عوامل ای )ای و واسطهشود(، شرایط زمینهقولۀ اصلی انجام میدهند(، راهبردها )اقداماتی که در رابطه با مرا تحت تأثیر قرار می

دهند(، و عواقب )پیامدهای حاصل از راهبردها(. انجام این مرحله ای که راهبرد را تحت تأثیر قرار میای ویژهمحیطی و زمینه
یطی، علیّ، راهبردها، شرایط مح شود. این نمودار رابطۀ میان شرایطمستلزم ترسیم شکلی است که نمودار کدگذاری نامیده می

 دهد.زمینۀ ویژه و پیامدهای حاصل را نشان می
 

 هایافته
 :دهدمی نشان نفر نمونۀ آماری تحقیق را 51شناختی های جمعیتهای توصیفی در خصوص ویژگی( یافته5جدول )

 

                                                           
1. Semi-Structured Interview 

2. Coding 

3. Open Coding 

4. Axial Coding 

5. Selective Coding 
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 هاآزمودني شناختيجمعیت اطلاعات نتایج :1 جدول

هاویژگي   درصد فراواني 

 جنسیت
 11 2 مرد

 41 1 زن

سنی ردۀ  

سال 41کمتر از   4 1/21  

سال 11 تا 41  1 1/41  

سال 11 بالای  4 1/21  

 تحصیلات
3/33 1 ارشدکارشناسی  

11/11 51 دکتری  

 
 باز کدگذاری. 1

 هامصاحبه از نمونه یک اولیۀ کدگذاری( الف

 دهد:می نشان را بخش باز کدگذاری نتایج( 2) جدولکد اولیه )مفاهیم( در فرایند کدگذاری استخراج شد.  11در مجموع، 
 

 تحقیق باز کدگذاری :2 جدول

 فراواني کدها ردیف

 52 وضعیت پیگیری مصدومان در ورزش 5

 51 یامهیبرقابت سالم  2

 51 ی کشورامهیبسلامت و قانونمندی نظام  3

 54 رفتارهای متناسب و متعارف ورزشکاران در خصوص بیمه 4

 51 استقبال ارکان ورزش از بیمه 1

 2 ی جامع در خصوص بیمه در ورزشهاطرحوجود  1

 51 ورزشی ۀبیم ۀی مشخص و جامع در حوزهایاستراتژوجود  1

 55 ی ورزشیهاحوزهعدم پوشش مناسب بیمه در تمامی  3

 55 و استعدادهای ورزشی در ورزش کشور هاتیظرفحمایت از  2

 53 ی اطلاعاتی در خصوص بیمه در ورزشهابانکایجاد  51

 54 بیمه ورزشی ۀقوانین شفاف در حوز 55

 51 ی قوانین بیمه در ورزشریپذانعطاف 52

 51 یامهیبشناخت از قوانین و مقررات  53

 52 ورزشی در وضع مقررات جدید سازمانی ۀتوجه به بیم 54

 53 ی خودهایریگمیتصمورزشی در  ۀاز بیم گذارانقانونحمایت  51

 54 ن بیمه در ورزشساختار مشخص و مدوّ 51

 51 ی از بیمهریگبهره برایی جامع در ورزش هادستورالعملایجاد استانداردها و  51

 51 استفاده از بیمه برایی فناوری اطلاعات و ارتباطات در ورزش هارساختیز 53

 2 فرهنگ مشارکت در خصوص بیمه در ورزش 52

 2 ورزشی ۀبیم ۀحمایت مدیران از توسع 21

 2 ورزشی در میان مدیران و کارکنان ۀعلاقه به گسترش بیم 25

 51 بیمه در ورزش ۀتوسع برایی مشورتی هایکرسوجود  22

 51 ورزشی ۀدانش تخصصی کارشناسان در خصوص بیم 23

 54 ورزشی ۀدر بیماستفاده  برایآگاهی از اطلاعات حقیقی موجود در محیط ورزش  24
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 53 ی ورزشیهاحوزهی بیمه در تمامی هاتیظرفشناخت  21

 53 بیمه ۀتوسع برایی امهیبی هاشرکتعدم تعامل میان ورزش و  21

 53 ورزشی ۀی ارزیابی در خصوص بیمهاستمیسضعف  21

 52 سازمانی در خصوص بیمه در ورزش یندهای ناکارآمدفرا 23

 51 ی در ورزش کشورامهیبی هااستیسیکپارچگی  نبود 22

 55 ورزشی ۀبیم ۀی بدون ملاحظات قانونی در حوزریگمیتصم 31

 52 ی بیمههاشرکتنبود متخصص ورزش در  35

 55 ورزشی ۀبیم ۀعدم دغدغه در حوز 32

 51 فعالیتی بیمه در ورزش ۀعدم نگرش مثبت به افزایش دامن 33

 52 ورزشی ۀبیم ۀمدیران ارشد به توسع گیعلاقبی 34

 53 ی مدیران از شرایط بیمه در ورزشناکافشناخت  31

 51 ی درمانی در ورزشهانهیهزمتغیر بودن  31

 51 ی درمانی در ورزشهانهیهزگران بودن  31

 55 ی سیاسی به ورزشهاگروهنفوذ  33

 55 ی مختلف ورزشیهابخش ۀی معقول و مناسب بیمگذارمتیق 32

 54 ی تخصصی در خصوص بیمه در ارکان مختلف ورزشهاتهیکمایجاد  41

 51 تقویت دانش و مهارت مدیران ورزشی در خصوص بیمهبرای ی آموزشی هادورهایجاد  45

 55 ی بیمه در ورزشهاتیفعالی اهداف و روزرسانبه 42

 52 ی بیمه در ورزشهاتیفعالی ماهانه و سالانه در خصوص عملکرد و هایابیارز 43

 53 مدیریت اطلاعات مدنظر جهت استفاده در بیمه برایورزش  ۀاطلاعاتی در بدن ۀایجاد سامان 44

 51 بیمه در ورزش ۀتوسع برایفناوری اطلاعات و ارتباطات  یارتقا 41

 54 ورزشی ۀبیم ۀتوسع برایی امهیبی هاشرکتتعامل بین بخشی میان ورزش و  41

 52 ورزش ۀخیال تمامی ارکان ورزش از فعالیت در حوز آرامش 41

 51 ی ورزشیهامیتو  هاباشگاهکاهش خسارات مالی  43

 2 شده در زمان مصدومیت ورزشکارانی صرفهانهیهزمدیریت  42

 55 جلوگیری از مشکلات ورزشی در آینده 11

 51 عملکرد ارکان ورزشی یارتقا 15

 2 ورزش ۀفعالیت در حوزبرای افزایش انگیزش ارکان ورزش  12

 2 سطح دانش در خصوص بیمه در ورزش کشور یارتقا 13

 52 ورزشی ۀدر خصوص بیم مدیران ورزشی ۀافزایش تجرب 14

 53 ی حاکم بر بیمه در ورزشهاارزشتسلط بر قوانین، مقررات و  11

 55 ی در ورزشامهیبی هاتیفعالتسهیل برخی  11

 51 حمایت از تمامی ارکان ورزشی توسط بیمه 11

 2 پوشش سریع و دقیق بیمه از حوادث و مشکلات ورزشی 13

 55 ورزش ۀروز بودن خدمات بیمه در حوزبه 12

 52 یامهیبی هااستیسحمایت از حقوق ارکان ورزش توسط  11

 

 مقولات دهيشكل و ثانویه کدگذاری( ب

عوامل علیّ،  مقولۀ کلی شناسایی شد که شامل 1شود. در مجموع در مرحلۀ بعد، چند کد مفهومی تبدیل به یک مقوله می
 است.، راهبردها و پیامدها گرمداخلهی، عوامل انهیزمعوامل 
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 محوری . کدگذاری2

های هدف از این مرحله، برقراری رابطه بین مقوله ی بنیادی است.پردازهینظرکدگذاری محوری مرحلۀ دوم تجزیه و تحلیل در 
ا فرایند کند تکمک می پردازهینظرشود و به تولیدشده )در مرحلۀ کدگذاری باز( است. این کار بر اساس مدل پارادایم انجام می

ر است، ها استواقولهدهی بر بسط و گسترش یکی از مآسانی انجام دهد. در کدگذاری محوری، اساس فرایند ارتباطنظریه را به
 در توسعۀ بیمه در ورزش کشور. مؤثرعنوان مقولۀ محوری انتخاب شده است؛ یعنی عوامل مانند آنچه در پژوهش حاضر به

 ( نتایج مربوط به کدگذاری محوری ارائه شده که در واقع همان نتایج مربوط به کدگذاری ثانویه است.3در جدول )
 

 تحقیق محوری کدگذاری :3 جدول
 کدها عوامل ردیف

5 

 یعوامل علّ

 وضعیت پیگیری مصدومان در ورزش

 یامهیبرقابت سالم  2

 ی کشورامهیبسلامت و قانونمندی نظام  3

 رفتارهای متناسب و متعارف ورزشکاران در خصوص بیمه 4

 استقبال ارکان ورزش از بیمه 1

 ی جامع در خصوص بیمه در ورزشهاطرحوجود  1

 ی مشخص و جامع در حوزۀ بیمۀ ورزشیهایاستراتژوجود  1

 ی ورزشیهاحوزهعدم پوشش مناسب بیمه در تمامی  3

 و استعدادهای ورزشی در ورزش کشور هاتیظرفحمایت از  2

 ی اطلاعاتی در خصوص بیمه در ورزشهابانکایجاد  51

55 

 ایعوامل زمینه

 مسائل قانونی

 بیمه ورزشیقوانین شفاف در حوزۀ 

 ی قوانین بیمه در ورزشریپذانعطاف 52

 یامهیبشناخت از قوانین و مقررات  53

 توجه به بیمۀ ورزشی در وضع مقررات جدید سازمانی 54

 ی خودهایریگمیتصماز بیمۀ ورزشی در  گذارانقانونحمایت  51

51 

 مسائل ساختاری

 ساختار مشخص و مدونّ بیمه در ورزش

 ی از بیمهریگبهرهی جامع در ورزش برای هادستورالعملایجاد استانداردها و  51

 ی فناوری اطلاعات و ارتباطات در ورزش برای استفاده از بیمههارساختیز 53

52 

 مسائل فرهنگی

 فرهنگ مشارکت در خصوص بیمه در ورزش

 حمایت مدیران از توسعۀ بیمۀ ورزشی 21

 گسترش بیمۀ ورزشی در میان مدیران و کارکنانعلاقه به  25

22 

 مسائل دانشی

 ی مشورتی برای توسعۀ بیمه در ورزشهایکرسوجود 

 دانش تخصصی کارشناسان در خصوص بیمۀ ورزشی 23

 آگاهی از اطلاعات حقیقی موجود در محیط ورزش برای استفاده در بیمۀ ورزشی 24

 ی ورزشیهاحوزهی بیمه در تمامی هاتیظرفشناخت  21

21 

 مدیریتی گرعوامل مداخله

 ی برای توسعۀ بیمهامهیبی هاشرکتعدم تعامل میان ورزش و 

 ی ارزیابی در خصوص بیمۀ ورزشیهاستمیسضعف  21

 فرایندهای ناکارآمد سازمانی در خصوص بیمه در ورزش 23

 ورزش کشوری در امهیبی هااستیسنبود یکپارچگی  22

 ی بدون ملاحظات قانونی در حوزۀ بیمۀ ورزشیریگمیتصم 31

 ی بیمههاشرکتنبود متخصص ورزش در  35
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32 

 نگرشی

 عدم دغدغه در حوزۀ بیمۀ ورزشی

 عدم نگرش مثبت به افزایش دامنۀ فعالیتی بیمه در ورزش 33

 علاقگی مدیران ارشد به توسعۀ بیمۀ ورزشیبی 34

 ی مدیران از شرایط بیمه در ورزشناکافشناخت  31

31 

 سیاسی-اقتصادی

 ی درمانی در ورزشهانهیهزمتغیر بودن 

 ی درمانی در ورزشهانهیهزگران بودن  31

 ی سیاسی به ورزشهاگروهنفوذ  33

32 

 راهکارها

 ی مختلف ورزشیهابخشی معقول و مناسب بیمۀ گذارمتیق

 تخصصی در خصوص بیمه در ارکان مختلف ورزشی هاتهیکمایجاد  41

 ی آموزشی برای تقویت دانش و مهارت مدیران ورزشی در خصوص بیمههادورهایجاد  45

 ی بیمه در ورزشهاتیفعالی اهداف و روزرسانبه 42

 ی بیمه در ورزشهاتیفعالی ماهانه و سالانه در خصوص عملکرد و هایابیارز 43

اطلاعاتی در بدنۀ ورزش برای مدیریت اطلاعات مدنظر جهت استفاده  ایجاد سامانۀ 44
 در بیمه

 ارتقای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای توسعۀ بیمه در ورزش 41

 ی برای توسعۀ بیمۀ ورزشیامهیبی هاشرکتتعامل بین بخشی میان ورزش و  41

41 

 پیامدها

 ورزشی

 خیال تمامی ارکان ورزش از فعالیت در حوزۀ ورزش آرامش

 ی ورزشیهامیتو  هاباشگاهکاهش خسارات مالی  43

 شده در زمان مصدومیت ورزشکارانی صرفهانهیهزمدیریت  42

 جلوگیری از مشکلات ورزشی در آینده 11

 ارتقای عملکرد ارکان ورزشی 15

 برای فعالیت در حوزۀ ورزشافزایش انگیزش ارکان ورزش  12

13 

 فنی

 ارتقای سطح دانش در خصوص بیمه در ورزش کشور

 در خصوص بیمۀ ورزشی افزایش تجربۀ مدیران ورزشی 14

 ی حاکم بر بیمه در ورزشهاارزشتسلط بر قوانین، مقررات و  11

 ی در ورزشامهیبی هاتیفعالتسهیل برخی  11

11 

 اصلی ۀپدید

 تمامی ارکان ورزشی توسط بیمهحمایت از 

 پوشش سریع و دقیق بیمه از حوادث و مشکلات ورزشی 13

 روز بودن خدمات بیمه در حوزۀ ورزشبه 12

 یامهیبی هااستیسحمایت از حقوق ارکان ورزش توسط  11

 
 
 انتخابي . کدگذاری3

( روابط بین کدهای محوری با یکدیگر نشان 5در شکل ) شود.های دو مرحلۀ قبلی انجام میکدگذاری انتخابی بر اساس داده
 داده شده است:
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 محوری کدهای بین روابط :1شكل 

 

 است: شده ارائه( 2) شکل در ورزش در بیمه توسعۀ مدل تحقیق، نتایج به توجه با

 
 کشور ورزش در بیمه توسعۀ نهایي مدل :2شكل 
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 گیریبحث و نتیجه
 صورتهب محققان سوی از ورزش در بیمه صنعت به مربوط مباحث که داد نشان شدهبررسی تحقیقات و پژوهش حاضر نتایج
 ترشگس خصوص در علمی شواهد امروزه شده تا سبب ورزش در بیمه صنعت دربارۀ تحقیقاتی خلأ. مطالعه نشده است جامع

 و باشد داشتهن نفوذ ورزش مختلف ابعاد در بیمه صنعت امروزه تا موجب شده تحقیقاتی خلأ این. نباشد دسترس در این صنعت
 هک مالی ضررهای و ورزش مختلف هایحوزه در اقتصادی مشکلات بروز. نگردد نصیب ورزش صنعت این از مناسبی بهرۀ

 بیمه تصنعجانب  از هاآسیب این مناسبنا پوشش و ورزشی مختلف هایآسیب بروز و سوداشته از یک مشکلات این از ورزش
امیده انج مختلف هایحوزه در ورزش اعتبار کاهش بهاین امر  .گردد مختلفی هایآسیب دچار ورزش تاشده  سبباز سوی دیگر، 

 خود ابعاد در مناسب ایبیمه ۀپشتوان و هاحمایت از ورزش امروزه تاشده  سبب ورزش در بیمه صنعت از گیریبهره عدم است.
 .است شده داده توضیح ترتیببه که کرده مشخصرا  مؤثر عوامل حاضر تحقیق نتایج ،بنابراین نباشد؛ برخوردار

 عیتوضاز:  است تعیین شد که عبارت بر توسعۀ بیمه در ورزش مؤثرعنوان شرایط علیّ عامل به 51 ،نتایج پژوهشبر پایۀ 
 تعارفم و متناسب رفتارهایکشور،  ایبیمه نظام قانونمندی و ای، سلامتبیمه سالم ورزش، رقابت در مصدومان پیگیری

 ورزش، وجود در بیمه خصوص در جامع هایطرح بیمه، وجود از ورزش ارکان بیمه، استقبال خصوص در ورزشکاران
 هاظرفیت از حمایت، ورزشی هایحوزه تمامی در بیمه مناسب پوشش ورزشی، عدم بیمۀ حوزۀ در جامع و مشخص هایاستراتژی

 .ورزش در بیمه خصوص در اطلاعاتی هایبانک ایجاد، کشور ورزش در ورزشی استعدادهای و
 هک بردند پی دادند، انجام ورزش توسعۀ در بیمه صنعت کارکردهای هدف با که تحقیقی در (2152و همکاران ) سنتیفابر

 یانم در خصوصبه ورزش توسعۀ برای بستری تواندمی ایبیمه هایشرکت و ورزشی هایسازمان میان مشترک هایهمکاری
 نیز( 2153) وانگ و گوانگ. آیدبه شمار می این تحقیق پیام ورزش در بیمه بودن گیرهمه عبارتی، به. آورد وجود به کودکان
 دهندۀامر نشان این که آورده ارمغان به چین ورزش برای مناسبی فنی هایظرفیت ورزش در بیمه که نمودند مشخص

 هک اندداشته اشاره همگی حوزه این در شدهانجام تحقیقات رسدمی نظر به. است چین ورزش در بیمه مطلوب کارکردهای
را  یتیمدیر و اجتماعی فرهنگی، هایجنبه سایر و ورزشکاران از حمایتی مسائل ورزش، بیمۀ برای توسعۀ موجود علیّ شرایط

 گردد. تلقی مهم پیش از بیش ورزش در بیمه توسعۀ شده تا سبب گیرد کهدربرمی
 همچنین و ورزش محیط در ایجادشده قانونی و حقوقی مشکلات برخی که است ذکر به لازم موضوع، این تفسیر در

 بودن رقابتی طرفی از. باشد داشته نیاز بیمه مسائل به پیش از بیش ورزش شده تا سبب ورزشی هایآسیب بروز و هامصدومیت
 ورزشی بیمۀ ایجاد امر زیربنای این. شود ایجاد حوزه این در خطرناک موجب شده تا ریسک مشکلات بروز احتمال و ورزش

 این در ورزش توسعۀ. اندبوده روروبه مخاطراتی با خود وظایف انجام در همواره ورزشی هایسازمان طرفی دیگر، از است. بوده
 ورزشکاران به محدود ورزش در ایبیمه هایفعالیت ایجاد عبارتی، به. گرددمی جامعه سطح در ورزش توسعۀ سبب هاسازمان
 بیمه ۀتوسعشده تا  سبب موارد این. اندبیمه نیازمند همواره ورزشی مختلف سطوح همچنین و ورزشی ارکان تمامی و نیست

 لزوم .است ورزشی استعدادهای ۀپای بر همواره ورزش ۀتوسعسوی دیگر نیز  از. گیردب شکل ورزش در ضرورت یک عنوانبه
ر نظر د خاصی هایگروه و افراد از حمایتبرای  ورزشی ابعاد تمامی در بیمه ارتقایشده تا  سبب ورزشی استعدادهای از حمایت

 راتمخاط و هاآسیب مشکلات، کاهش همچنین و ورزش ارکان تمامی از حمایت ایجاد در بیمه ماهیت کلی طوربه. گرفته شود
 از دیدیش ایبیمه رقابت ،ایران فعلی فضای در. شود قلمداد مهمامری  ورزشی ۀبیم ۀتوسعتا  گردیده سبب ورزشی احتمالی

 ،بارتیع به. کرده است ایجاد ورزش در بیمه ۀتوسعبرای  مناسبی ظرفیتامر  اینکه  گردیده ایجاد ایبیمه هایشرکت سوی
 .گردد ورزش در بیمه ۀتوسع سبب ،ایبیمه رقابت این از گیریبهره ضمن تواندمی ارکان تمامی در ورزش

ای مؤثر بر توسعۀ بیمه در ورزش مشخص شد که عبارت است از: عنوان شرایط زمینهعامل به 51مطابق نتایج پژوهش، 
ه بیمۀ ای، توجه بپذیری قوانین بیمه در ورزش، شناخت از قوانین و مقررات بیمهقوانین شفاف در حوزۀ بیمه ورزشی، انعطاف

های خود، ساختار مشخص و گیریگذاران از بیمۀ ورزشی در تصمیمقانونورزشی در وضع مقررات جدید سازمانی، حمایت 
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های فناوری گیری از بیمه، زیرساختهای جامع در ورزش برای بهرهمدوّن بیمه در ورزش، ایجاد استانداردها و دستورالعمل
ش، حمایت مدیران از توسعۀ اطلاعات و ارتباطات در ورزش برای استفاده از بیمه، فرهنگ مشارکت در خصوص بیمه در ورز

ش، های مشورتی برای توسعۀ بیمه در ورزبیمۀ ورزشی، علاقه به گسترش بیمۀ ورزشی در میان مدیران و کارکنان، وجود کرسی
دانش تخصصی کارشناسان در خصوص بیمۀ ورزشی، آگاهی از اطلاعات حقیقی موجود در محیط ورزش برای استفاده در بیمۀ 

( در پژوهشی نشان دادند که برای 5321های ورزشی. فراهانی و همکاران )های بیمه در تمامی حوزهتورزشی، شناخت ظرفی
های هاندازی کنند و تمام امور بیمای واحدهای تخصصی بیمه راههای بیمهبهبود وضعیت ارائۀ بیمه در ورزش کشور باید شرکت

مانی فدراسیون پزشکی و ورزشی به بیمۀ تخصصی ورزش کشور ها محول شود. همچنین باید همۀ خدمات دربازرگانی به آن
 (. 5321تبدیل شود )فراهانی و همکاران، 

گیری از ( در تحقیق خود به اهمیت مسائل مدیریتی در توسعۀ بیمه اشاره کردند و بهره2151و همکاران ) 5الکساندرسن
( در تحقیق خود که با هدف 2113) 2م دانستند. وای مینهای مدیریتی را مهها و تلاشواسطۀ فعالیتهای انسانی بهظرفیت
المللی انجام گرفت، پی برد که در کشورهای درحال توسعه برخلاف کشورهای های ورزشی در سطح بینیافتگی بیمهتوسعه
بازرگانی های ای محصولات تخصصی و بازاریابی تخصصی در مورد بیمههای بیمهیافته، در زمینۀ بیمۀ ورزشی، شرکتتوسعه

ای تخصصی در ورزش وجود دارد و نه های بیمهکنند؛ همچنین در این کشورها از جمله چین، نه شرکتدر ورزش ارائه نمی
ای در ورزش، در حد که در این کشورها برای فروش و ارائۀ محصولات بیمههای اجتماعی. ضمن آنروال مشخصی برای بیمه

مایتی موجود در قوانین حبازبینی شود. آنان اشاره داشتند که برای بهبود این وضعیت، میپایینی از فروش آنلاین بهره گرفته 
(، 5321که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات ایزدی و همکاران )گفت توان می ضروری است. با توجه به این موارد،بیمه 

  ی دارد.( همخوان2113( و وای مین )2151الکساندرسن و همکاران )

 در نیاز ردمو فنی هایزیرساخت به توجه بدون. است حوزه این در فنی بستر و هازیرساخت نیازمند بیمه توسعۀ شک بدون
 هب شده تا نیاز سبب آن بالای تنوع و آن پیچیدگی و ورزش ماهیت. شد خواهد مشکل دچار ورزش آن در توسعۀ روند بیمه

 در بیمه با ردرگی مختلف هایجنبه عبارتی، به. به شمار آید مسائل سایر از ترمهم قانونی، مسائل جمله از بیمه مهم ابعاد برخی
 باشد. مشخص کاملاً منظم و مدوّن قانونی چارچوب یک به که نیاز است ورزش، موجب شده

 تواننمی ایبیمه دانش از برخورداری بدون که است؛ چرا حوزه این در کافی دانش نیازمند ورزش در بیمه توسعۀ طرفی از
 سازمانی هایمشارکت تا شودمی سبب نیز فرهنگی مسائل دانشی، مسائل کنار در. کرد استفاده بیمه هایویژگی و هاظرفیت از
 و تربس یک نیازمند ورزش در بیمه ۀتوسع ،کلی صورتبه. شود ایجاد ورزش در بیمه ۀتوسعبرای  مدیریتی هایحمایت و

 دشومی بسب ،ایبیمه هایدستورالعمل یارتقا و ایبیمه استانداردهای بهبود ۀواسطبه ساختاری مسائل. است اولیه زیرساخت
 ایجاد روند رد تأثیرگذاری ۀواسطبه دانشی و فرهنگی ساختاری، قانونی، مسائل. شود ایجاد ورزش در بیمه ۀتوسع ۀاولی ۀبست تا

 ۀشدیاد عواملموجب شده  مسئله این. کند تسریع را ورزش در بیمه ۀتوسع روند تواندمی بیمه ۀحوز در کلی چارچوب یک
 .باشد تأثیرگذار ورزش در بیمه ۀتوسع راهکارهای نمودن عملیاتی

: زا است عبارت که شد تعیین ورزش در بیمه توسعۀ بر مؤثر گرمداخله شرایط عنوانبه عامل 53 پژوهش، نتایج اساس بر
 رایندهایف ورزشی، بیمۀ خصوص در ارزیابی هایسیستم ضعف بیمه، توسعۀ برای ایبیمه هایشرکت و ورزش میان تعامل عدم

 دونب گیریتصمیم کشور، ورزش در ایبیمه هایسیاست یکپارچگی نبود ورزش، در بیمه خصوص در سازمانی ناکارآمد
 عدم ورزشی، بیمۀ حوزۀ در دغدغه عدم بیمه، هایشرکت در ورزش متخصص نبود ورزشی، بیمۀ حوزۀ در قانونی ملاحظات

 مدیران اکافین شناخت ورزشی، بیمۀ توسعۀ به ارشد مدیران علاقگیبی ورزش، در بیمه فعالیتی دامنۀ افزایش به مثبت نگرش
 هایگروه نفوذ ورزش، در درمانی هایهزینه بودن گران ورزش، در درمانی هایهزینه بودن متغیر ورزش، در بیمه شرایط از

 .ورزش به سیاسی

                                                           
1. Alexandersen 
2. Wei-min 
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 رد بازرگانی هایبیمه ۀزمین در که دارد وجود ایبیمه مختلف هایشرکت حاضر حال در که کرد عنوان( 2155) چنگونگی
 تجارت دارای که است نحوی به هاآن محصولات ساختار اما ،دارند بالایی بسیار درآمداین راه  از و کنندمی فعالیت ورزش

 تدوین در باید ،بنابراین نیست؛ ورزش بیمه ۀتوسع پاسخگوی هاآن ورزشی ۀبیم محصولات مدیریت سیستم و هستند انحصاری
 بهترین بیمه ایهشرکت که شود تدوین قوانینی باید نیز ما کشور در. بگیرد صورت نظر تجدید هاشرکت این فعالیت قوانین

 در( 5323) شهنازی و میریوسفی. است شده اشاره مسئله این به مختلفی تحقیقات در. دهند ارائه ورزشکاران برای را خدمات
 هایدانشگاه رورزشکا کارکنان در ورزشی پزشکی فدراسیون ایبیمه پوشش به گرایش موانع شناسایی هدف با که خود تحقیق

-قانونی دن،ش بیمه فرایند فرهنگی،اولویت معرفی کردند:  ترتیباین موانع را به گرفت، انجام کرمان استان پزشکی علوم
 کارکنان رد ایبیمه پوشش به گرایش موانع رفع و ورزشکاران از حمایت منظوربه. تبلیغات و خدمات ۀارائ اقتصادی، مدیریتی،
 فدراسیون این و ارائه کارکنان بین در ورزشی ۀبیم پوشش از برخورداری نظام سازیپیاده برای مناسبی الگوی بایستی ورزشکار،

 .بردارد جدی هایگام خود مشتریان به متنوع خدمات ۀارائ در
 مانجا ورزشی بیمۀ خدمات از ورزشکاران استفادۀ موانع بندیاولویت هدف با که خود تحقیق در( 5321) سلطانی و احمدی

 و فرهنگی تی،مدیری-قانونی اقتصادی، تبلیغات، خدمات، ۀارائ شامل ترتیبمعرفی کردند که به مانع دسته شش کل در گرفت،
 و گذاریسرمایه امر در بیمه هایشرکت قانونی هایمحدودیتخود  تحقیق در( 5321) همکاران و جمشیدی. است بیمه فرایند
. ددانستن ورزشی ۀبیم ۀحوز در موجود مشکلات جمله از را ورزش اجرایی امور در بیمه هایشرکت مدیران عملی ۀتجرب فقدان

 ورزش در مهبی ۀتوسع روند در بسیاری فرهنگی و مدیریتی قانونی، هایجنبه که دهدمی نشان حوزه این در شدهانجام تحقیقات
 تأثیرگذارند.

 هایعفض. دارد وجود ورزش در بیمه توسعۀ روند است که در مختلفی مشکلات مسئله، این تفسیر نکتۀ درخور یادآوری در
 مدیریتی شده تا عوامل سبب مدیریتی ناکارآمد فرایندهای برخی و ارزیابی هایسیستم فقدان جمله از ورزش، در موجود مدیریتی

 ورزش در موجود مدیریتی مشکلات عبارتی، به. گردد ایجاد ورزشی بیمۀ توسعۀ روند در گرمداخله و بازدارنده عوامل عنوانبه
 به خپاس در ورزش حوزۀ در اییکپارچه هایسیستم موجب شده تا این مشکلات. داده است قرار تأثیر تحت نیز را بیمه حوزۀ

 قرار داده است. شعاع تحت را ورزش در بیمه توسعۀ روند امر این که نگردد ایجاد ایبیمه نیازهای
ل شک ورزش در بیمه ۀتوسع خصوص در لازم ۀدغدغ و آگاهی است شده سبب نگرشی هایمحدودیت و مشکلات طرفی از
 ائلمس به ورزشی مدیران ۀعلاق کاهش همچنین و ورزش در بیمه ۀتوسع ۀدغدغ نمودن مخدوش با نگرشی مشکلات. نگیرد
 ۀعتوس ضرورت و دغدغه ،ادامه در ونشود  ایجاد ورزش در ایبیمه دانش از کافی شناخت ،اول ۀمرحل در تاشده  سبب ،ایبیمه
 بودن متغیر. است گذاشته جای بر را خود منفی تأثیرات نیز سیاسی-اقتصادی مسائل ،بین این در. گردد مخدوش ورزش در بیمه

 از .گردد مواجه هاییمحدودیت با ورزش از ایبیمه هایحمایت تاشده  سبب کلیدی ۀمسئل یک عنوانبه درمانی هایهزینه
 بیمهه ک شده این به منجر ،ورزش در ایبیمه هایظرفیت از آنانناآشنایی  و ورزش به سیاسی هایگروه نفوذ طرف دیگر نیز

 تاده ش سبب ،ورزش در بیمه ۀتوسع روند بر تأثیرگذاری با هامحدودیت این. باشد روروبه بسیاری هایمحدودیت با ورزش در
 شود. ایجاد خصوص این در اساسی مشکلات
 :شودمیشد که شامل این موارد  مشخص ورزش در بیمه توسعۀ راهکارهای عنوانبه راهکار 3 پژوهش، نتایج مطابق

 ختلفم ارکان در بیمه خصوص در تخصصی هایکمیته ورزشی، ایجاد مختلف هایبخش بیمۀ مناسب و معقول گذاریقیمت
 ایهفعالیت و اهداف روزرسانیبیمه، به خصوص در ورزشی مدیران مهارت و دانش تقویت برای آموزشی هایدوره ورزش، ایجاد

 دنۀب در اطلاعاتی سامانۀ ورزش، ایجاد در بیمه هایفعالیت و عملکرد خصوص در سالانه و ماهانه هایورزش، ارزیابی در بیمه
رزش، و در بیمه توسعۀ برای ارتباطات و اطلاعات فناوری بیمه، ارتقای در استفاده جهت مدنظر اطلاعات مدیریت برای ورزش
 ورزشی. بیمۀ توسعۀ برای ایبیمه هایشرکت و ورزش میان بخشی بین تعامل
 ۀحوز در مشتریان نیازهای بر معتقدند تمرکز( 2151) وانگ و گوانگ. است شده اشاره مسئله این به مختلفی تحقیقات در

 بر مؤثر عوامل بررسی هدف با که خود تحقیق در( 5332) آقاسی و عابدپور. دارد ورزش در بیمه ۀتوسع در مهم نقشی ورزش
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 در بیمه تصنع ۀتوسع و رشد به بیمه صنعت سازیخصوصی که بردند پی گرفت، انجام ایران در بیمه صنعت ۀتوسع و رشد
 صنعت ۀتوسعدر  مهم عنصر سه خصوصی مالکیت و شفاف هایقیمت رقابت، که داشتند اشاره همچنین آنان. انجامدمی ایران
 فنی، ۀندگانچ راهکارهای به توجه رسدمی نظر به. دنگیر قرار استفاده مورد صنعت این در مناسب صورتبه بایستی کهاند بیمه

 است. ضروری و مهم بیمه ۀتوسعبرای  همواره قانونی و فرهنگی مدیریتی،
 هارفیتظ و هامحدودیت این متنوع ماهیت. شد شناسایی ورزش در بیمه توسعۀ مسیر مختلفی در هایظرفیت و هامحدودیت

 دیریتی،م فرهنگی، هایحوزه که طوریبهاست؛  چندبعدی و جامع ریزیبرنامه یک نیازمند ورزشی بیمۀ توسعۀ که دهدمی نشان
 به واندتنمی ورزش در بیمه به بعدیتک نگاه رسدمی نظر به. دهد قرار شعاع تحت را دانشی و اجتماعی اقتصادی، سیاسی،
 یتلاشباید  هامحدودیت این رفع برای شده،شناسایی گرمداخله عوامل به توجه با. گردد منجر ورزش در آن جایگاه ارتقای

 بدون ،بعدیتک هایبرنامه و هافعالیت. کند استفاده خود هایظرفیت تمامی از ورزش ،آن در کهبه کار گرفته شود  گسترده
رای ب ،عبارتی به. بخورد شکست نیز ورزش در ایبیمه اهداف تا شودمی موجب ،ورزش ۀحوز منابع بردن بین از ضمن شک
 سطوح و ابعاد تمامی در جامع و کلان ۀبرنام یک چارچوب در شدهشناسایی راهکارهای تا است نیاز ورزش در بیمه ۀتوسع

 تمامی رد را آن انتظار مورد فواید و مزیت کسب وبینجامد  ورزش در بیمه ۀتوسع به تواندمی مسئله این. گردد اجرایی ورزش
 تأمین سازمان با باید جوانان و ورزش وزارت کشور، ورزش در بیمه موجود وضعیت به توجه با. کند عملی ورزش هایبخش

 این در زیرا ؛کند منعقد اجتماعی هایبیمه جامع نظام و کشور در ورزش ۀبیم صندوق ایجاد مورد در اینامهتفاهم اجتماعی
 مایتیح پرچم زیر را کشور ورزش صنعت و برداشت قدم کشور ورزش در بیمه ۀتوسعبرای  یکپارچه صورتبه توانمی صورت

 .برد بیمه
رزش، و حوزۀ در فعالیت از ورزش ارکان تمامی خیال های پژوهش، عبارت است از: آرامششده بر اساس یافتهتعیین پیامد 51
 زا ورزشکاران، جلوگیری مصدومیت زمان در شدهصرف هایهزینه ورزشی، مدیریت هایتیم و هاباشگاه مالی خسارات کاهش

 ایورزش، ارتق حوزۀ در فعالیت برای ورزش ارکان انگیزش ورزشی، افزایش ارکان عملکرد ارتقای آینده، در ورزشی مشکلات
 ن،قوانی بر ورزشی، تسلط بیمۀ خصوص در ورزشی مدیران تجربۀ کشور، افزایش ورزش در بیمه خصوص در دانش سطح

 ژهوی توجه ضرورت ورزش؛ بر این اساس، در ایبیمه هایفعالیت برخی ورزش، تسهیل در بیمه بر حاکم هایارزش و مقررات
 و بردیکار هایبرنامه کشور ورزش در بیمه توسعۀ وضعیت بهبود برای باید. است محسوس کاملاً ورزش صنعت در بیمه به

 ایبیمه هایشرکت و اجتماعی تأمین سازمان با مناسب ارتباط جوانان و ورزش وزارت همچنین و باشد داشته وجود علمی
 به مختلفی تتحقیقا در شود؛ برداشته مثبتی قدم ورزشکاران بین در آرامش ایجاد و ورزشی بیمۀ توسعۀ زمینۀ در تا کند برقرار

 .برشمردند ورزش در بیمه توسعۀ پیامدهای جمله از را فردی مشکلات( 2152) همکاران و فابریسنت. است شده اشاره مسئله این
 به هک شودمی گسترده و منظم ساختار یک ایجاد سبب چین ورزش در بیمه توسعۀ که داشتند اشاره( 2153) وانگ و گوانگ
 انجامد.می چین ورزش در ایبیمه فنی وضعیت ارتقای
 شافزای همچنین و هانوآوری از حمایت ایجاد خسارات، جبران در سعی همواره بیمه که است ذکر به لازمامر  این تفسیر در
 صنعت جمله از دیگر ۀحوز هر مانندبه نیز ورزش. است داشته خود هایفعالیت انجام طی در هاسازمان و هاگروه افراد، اعتماد
. گردد رمنج فنی و ورزشی پیامدهای کسب به تواندمی ورزش در بیمه ۀتوسع. است بیمه مدنظر فواید از برخورداری نیازمند

امدها این پی. گردد آنان خسارات کاهش سبب و آید ورزشکاران کمک به تواندمی اول ۀمرحل در بیمه ۀتوسع ورزشی پیامدهای
 هاباشگاه الیم خسارات کاهش سبب که صورتی به ؛باشد تأثیرگذار ورزشی هایباشگاه وضعیت و عملکرد بر تواندمی طرفی از
 سود ورزش ۀتوسع از تواندمی ورزش ساختارطرف دیگر  از. شود ورزشی هایباشگاه ۀهزین مدیریت بهبود و ورزشی هایتیم و
 ضمن ندتوامی ورزش در بیمه ۀتوسع فنی پیامدهاینیز  طرفی از. دبخشب اعتماد و انگیزش ورزشی ارکان تمامی به و بردب

 ،یعبارت به. شود ورزش در بیمه ۀحوز در انسانی منابع ۀتوسع سبب ،ورزش در بیمه خصوص در فنی دانش سطح یارتقا
 ورزش در مهبی ۀتوسع رواین از. انجامدمی مربوط مقررات و قوانین و فنی هایزیرساخت انسانی، منابع یارتقا به فنی پیامدهای

 گردد. ایجاد ورزش برای مناسبی فنی و ورزشی پیامدهایشود موجب می اجتماعی و مدیریتی ورزشی، فواید کسب ۀواسطبه
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 راهکارهای تا رددگمی پیشنهاد ورزش، در بیمه برای توسعۀ شدهشناسایی راهکارهای اهمیت بر مبنی تحقیق نتایج به توجه با
 :گردد اجرایی ورزش در زیر
 در ارکان مختلف ورزش مهیدر خصوص ب یتخصص یهاتهیکم جادیا. 

 مهیدر خصوص ب یورزش رانیدانش و مهارت مد تیتقو برای یآموزش یهادوره جادیا. 

 در ورزش مهیب یهاتیماهانه و سالانه در خصوص عملکرد و فعال یهایابیارز. 

 مهیاطلاعات مدنظر جهت استفاده در ب تیریمدبرای ورزش  ۀدر بدن یاطلاعات ۀسامان جادیا. 

 در ورزش مهیب ۀتوسع برایاطلاعات و ارتباطات  یفناور یارتقا. 

 یورزش ۀمیب ۀتوسعبرای  یامهیب یهاورزش و شرکت انیم یبخش نیب تعامل. 
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