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 یفاز یشناخت یهانقشه کردیروانکارها با رو صنعت تأمینزنجیره یعوامل چابک لیتحل
 

 3یطاهر کلانتر ،*2الحانخوش دیفر، 1اشهد یمهد

 

 رانیتهران، ا ،یطوس نیرالدیخواجه نص یدانشگاه صنعت ع،یصنا یدانشکده مهندسگروه مهندسی صنایع، ارشد،  یکارشناس یدانشجو. 1

 رانیتهران، ا ،یطوس نیرالدیخواجه نص یدانشگاه صنعت ع،یصنا یدانشکده مهندس ،گروه مهندسی صنایع اریاستاد. 2

 رانی)ره(، نوشهر، اینیامام خم یائیدانشگاه علوم در ت،یریدانشکده مد ،استادیار. 3

 اطلاعات مقاله  خلاصه

شرایط مختلف و تغییرات  اپذیری لازم در مواجهه بها، وجود انعطافوکارکسبیکی از موارد بااهمیت در 

 یهادر شبکه یضرور یاستراتژ کی عنوانبه یچابکست. هاآن تأمینزنجیرهدر ساختار  وکارکسبفضای 

را  پذیری لازمها، و افزایش انعطافیی، مقابله با ریسکتوسعه کارا ی،وربهره شیافزا ،تأمینزنجیره

گذاشته است.  یجاهمختلف از خود ب یرا در بازارها یریگآن آثار چشم یریکارگداشته و به همراهبه

ثر أمت یعوامل متعدد زروانکار ا تأمین یهارهیدر زنج یصنعت روانکارها، چابک یبالا تیباتوجه به اهم

 شیدر افزا رهیزنج نیا رانیمد یراهگشا تواندیم هاآن یهاکنشعوامل و برهم نیا لیکه تحل شودیم

قرار دهد. هدف  هاآن اریدر بازار در اخت یریپذرقابت شیافزا یرا برا یمناسب یبوده و راهکارها یچابک

است. روش  یفاز شناختینقشه کردیبا رو وانکارهاصنعت ر تأمینزنجیره یعوامل چابک لیمقاله، تحل نیا

عوامل  نیب یروابط علت و معلول لیاست که ابتدا به تحل یفاز یشناخت یهانقشه برمبتنی ق،یتحق

، یعوامل چابکارتباط بین از  یاشبکه میوانکارها پرداخته و سپس با ترسر تأمینزنجیرهدر  یچابک

و  یزیردار برنامهتیعوامل اولو تأثیر انگریب ق،یتحق یهاافتهیاست.  اختهس انیرا نما هاآنکنش برهم

رصد  ان،یبا مشتر میارتباط مستق یهاستمیس جادیا نده،یآ یهایازمندین صیزمان، نظام تشخ تیریمد

اطلاعات در  کپارچهی یهاستمیس جادیا ،یآت یهادر برنامه هاآنو استفاده از نظرات  انیمشتر یصدا

 نیاست. ا تیرشد خلاقو  مشارکت همکاران، شیافزا جهتبه یزشینظام انگ جادیا ،تأمینزنجیرهطول 

کارها را نروا تأمینزنجیرهدر  یچابک شیموجبات افزا ،یچابک یهاتیقابل شیبا افزا توانندیعوامل م

چابک  یبرا داراولویتعوامل  نیعوامل برهم و ارتباط ب نیا تأثیر زانیم نکته بااهمیت،فرآهم آورد. 

در صنعت روانکارها شناسایی،  تأمینزنجیرهبر چابکی  مؤثراست. در این مقاله عوامل  تأمینزنجیره یساز

 صورتبهو  هاآنات تأثیری فاز شناختینقشهکمک تبط بههم مرشدند و در یک ساختار تعاملی و به

 آمد. دستبه هاآنعلت و معلولی شدند و نقشه روابط بین  بندیاولویتتحلیلی تعیین و 

 تاریخچه مقاله: 

 6/6/1400دریافت    

 15/9/1400پذیرش    

 )مقاله پژوهشی(

 :کلمات کلیدی 

 هاروانکار تأمینزنجیره

 یچابک

 یدلف

  یفاز شناختینقشه

 

 1مقدمه. 1
ارزش هر  رهیزنج یاصل یهااز بخش یکی عنوانبه تأمینزنجیره

 یفضا وستهیپ راتییبا تغدر مواجهه یروزافزون تیاهم ،یکاروکسب

اغلب  تأمینزنجیرهطراحی  .]1[آن دارد  ینیآفرکار و ارزشوکسب

 باتوجهباشد که می تأمینزنجیرهمرتبط با تصمیمات راهبردی مدیریت 
 

 
 الحانخوش دیفر* نویسنده مسئول: 

 khoshalhan@kntu.ac.ir؛ پست الکترونیکی: 84063347-021تلفن: 

وکار، این تصمیمات در فضای کسب تأمینزنجیرههای به پیچیدگی

بندی شوند توانند در سه دسته راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی تقسیممی

 یداخل از نظر ساختار تأمین یهارهیاگرچه ممکن است زنج. ]2، 1[

عمده  بخشرا به سه  هاآن توانیباهم متفاوت باشند اما همواره م

  .]1[ کرد میو فروش تقس عیو توز ،یبانیو پشت دیتول ،تأمین

 

 

IE
R
P
S                     

                   

                       

http://www.ier.basu.ac.ir/


 18                                                                                                            یفاز یشناخت یهانقشه کردیروانکارها با رو صنعت تأمینزنجیره یعوامل چابک لیتحلو همکاران:  الحانخوش

 

حفظ اثربخشی زنجیره  تأمینزنجیرههدف اصلی طراحی یک 

کنندگان و ماندن در بازار رقابتی و درنهایت رفع نیاز مصرف منظوربه

، هاهزینهمنظور کاهش ها باید بهکسب سود است. لذا تمامی فعالیت

کننده و افزایش سود به بهترین نحوممکن صورت پذیرد. رضایت مصرف

]3 ،4 ،5[. 
ها با تغییرات اساسی مواجه ویکم سازمانبا آغاز قرن بیست

 هاآنکه عدم توجه به این تغییرات بقا و موقعیت طوریبه اند،گردیده

در چنین شرایطی بسیاری از این  کند.ای تهدید میطور فزآیندهرا به

های خود تجدیدنظر نموده و توجه خود کار و دیدگاهوواحدها در کسب

وکار و پاسخ سریع به نیاز را بر سازگاری با تغییرات محیط کسب

 .]7، 6[اند های نوین همکاری قرار دادهوشمشتری از طریق ر

و  بسیار بااهمیت یمفهوم عنوانبه تأمین یهارهیدر زنج یچابک

را در  تأمینزنجیره کیتوان آن می جادیباشد که با ایقابل توسعه م

توانمند  یسکیر یها دادیو اختلالات حاصل از رو راتییمواجهه با تغ

به  عیبروز واکنش سر ییتوانا یمعنبه تأمینزنجیرهدر  ینمود. چابک

 . است انیمشتر ازیدر بازار و ن دموجو راتییتغ

گسترده است که مجموعه محصولات  اریبس یروانکار بازار بازار

 عیها و صنامجموعهریاز ز یکیبازار  نی. اردیگیمرا دربر یمختلف

شمار صنعت مادر در جهان به کیصنعت نفت بوده که  یدستنییپا

 ک،یدرولیه یهادنده، روغن یهاموتور، روغن یها. انواع روغنرودیم

بازار عرضه  نیضدجوش در ا خ،یضد یترمز و حت یهاها، روغن سیگر

در کنار صنعت  یمتماد انیسال یصنعت به مرور و ط نی. اشوندیم

از مشتقات  یاو در حال حاضر بخش عمده افتهینفت رشد  یاهیپا

به  لیروانکار تبد دیتول عینفت خام در داخل کشور و در صنا یروغن

 هیمواد اول عنوانبهخام  یهامانند مشتقات روغن یمحصولات

 یمشتر محصولات قابل عرضه به عنوانبه ایروانکار  دیکارخانجات تول

بازار  نیدر ا یابکدرخصوص چ یشوند. تاکنون مطالعاتیم یینها

 یبحث چابک ن،یاست. بنابرا رفتهیشکل منسجم صورت نپذبه

 داراولویتو  تیبااهم یهانهیاز زم یکیصنعت  نیدر ا تأمینزنجیره

 تواند باشد. می قیتحق

های شناختی فازی ساختار منعطفی دارند که قادرند هنقش

مفهومی را در قالبی تحلیلی ترکیب کنند. تعیین ارتباط  سازیمدل

پذیری عوامل، ساختار تأثیرگذاری و تأثیردار بین عوامل، میزان معنی

کمک محاسباتی منسجم، و امکان تدوین نقشه ارتباط بین عوامل به

محسبات تحلیلی از جمله مواردی است باعث شده از این روش استفاده 

 شود.

صنعت روانکارها از منظر چابکی،  تأمینزنجیرهدر زمینه بررسی 

اتوجه به بخصوص درایران، گزارش تحقیقی ملاحظه نشده است. به

مقاله با  نیدر امطالعاتی،  اهمیت این صنعت و لزوم توجه به این خلأ

روانکارها با  تأمینزنجیره یچابک بر مؤثر یپارامترها یو بررس ییشناسا

بر  گذارتأثیربرهم کنش عوامل  لیبه تحل ،یفاز شناختینقشه کردیرو

 جینتا همراهبهصنعت پرداخته و مدل مناسب  نیدر ا یبهبود چابک

  ارائه شده است. یلیتحل

 2 زیر تدوین شده است: در بخش صورتبهساختار مقاله در ادامه 

 4 چارچوب تحقیق، در بخش 3 مروری بر ادبیات تحقیق، در بخش

ی، و بحث و بررس 5 ی، در بخشفاز شناختیشهنقها و مدل داده زیآنال

 ی و پیشنهاد برای تحقیقات آتی آمده است.ریگجهینت 6 در بخش
 

 . ادبیات تحقیق2
 لیاز قب یمختلف یهامتشکل از بخش یستمیس تأمینزنجیره کی

و  لاتیتسه ،یو خدمات یدیتول لاتیتسه ه،یمواد اول کنندگانتأمین

ای از های عمده، که بخش]9، 8[ باشدیم انیو مشتر عیتوز ماتخد

هدف . ]12، 11، 10[گیرد ی را دربرمیوکارکسبزنجیره ارزش هر 

و  انیمشتر یاز ارائه ارزش برا یبانیپشت ،تأمینزنجیره تیریمد یاصل

 شکلدر  .]15، 14، 13[ممکن است  نهیهز نیبا کمتر نفعانیذ ریسا

نشان داده شده است. تأمینزنجیرهیک  ی( ساختار کل1)
 

 
 ]16[ تأمینزنجیرهاز  یینما(: 1شکل )
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مهم در عرصه  تأمین یهارهیاز زنج یکیروانکارها،  تأمینزنجیره

 باً یکرده و تقر دایپ یاستفاده عموم ریاست که در صده اخ یمحصولات

 و همکاران تسایسیاساس نظر ل. بر]17[مردم با آن سروکار دارند  یتمام

 ،یکربندیدر صنعت نفت شامل، پ تأمینزنجیره تیریمد ]18[

است که در  افتهیو سازمان وستهیپ اتیو بهبود مداوم عمل یهماهنگ

شامل  یدستنییپا اتیقرار دارد. عمل دستنییو پا بالادست

نفت خام را به محصولات  اتیعمل نیاست. ا یابیو بازار هاشگاهیپالا

 لیتبد ینفت یهاروغن، سوخت و فرآورده ن،یاستفاده مانند بنز قابل

 دست شامل: نییپا یهاتی. فعالکنندیم

 نفت خام و گاز یو فرآور شیپالا •

 عرضه و تجارت •

  عیو توز یابیبازار •

کار به 1991در سال  اکوکایسسه ؤبار توسط منیاول یبرا یچابک

 یبرا یعامل اساس عنوانبه یآژانس، چابک نیگرفته شد. در گزارش ا

اعتقاد  ]19[ 2جلودارو  1انیمیشده است. ابراه یمعرف دیجد داتیلتو

الگو دانست  نیترشرفتهیو پ نیآخر عنوانبه توانیرا م یداشت چابک

شدن به  لیو تبد یجهان یهاقدم گذاردن به دروازه حالکه امروزه در 

 ]20[ 4یرچیو زنج 3. الفتمیباشیم یدیتول یهافرآیندغالب  انیجر

 دیتول و یآورتاب ،یریپذمانند انعطاف یمیاز مفاهرا پس یمفهوم چابک

 اند.کرده یناب معرف

های گراف علت و معلولی (، مدلFCM) یفاز یشناخت یها نقشه

بار نیاول یبرا FCM. ]21[هستند  ،یادراک یهانگاشت افتهیتوسعه 

توسط روش  نی. سپس ا]22[ معرفی شد1986 توسط کوسکو در سال

آن شامل  ی. اجزا اصلافتی توسعه ]23[ و همکاران سویرپ-گوئزیرودر

. درواقع باشدیها مکمان نیا یها و علامت روگره نیها و کمان بگره

ها و کمان کنندیم فیرا توص ستمیهستند که س یمیمفاه انگریها بگره

 گرانیها بکمان یو علامت رو میمفاه نیب یروابط علت و معلول انگریب

یک نمودار گرافیکی هدایت  FCM. باشندیم میمفاه نیب تینوع عل

-1,1مدل را در بازه ) نیدر ا گریکدیعوامل بر تأثیرشده است که ارزش 

 میرابطه مستق انگریاعداد مثبت ب کهیطوره. ب]24[ کندی( مشخص م

و عدد صفر عدم ارتباط  باشندیرابطه معکوس م انگریب یو اعداد منف

در  سازیمدل یروش برا نی. ادهندیعوامل را نشان م نیب یمنطق

. مراحل باشدیمناسب م دهیچیپ یهامرتبط با سامانه یریگمیتصم

ها، داده یسازیها، فازداده یآورشامل؛ جمع یفاز شناختینقشهانجام 

 شیو نما تیعل یابیتضادها، ارز یابیو ارز میمفاه انیدرجه شباهت م

 .]23[باشد می یفاز شناختینقشه یکیگراف
 کی یرقابت یاستراتژ یعنصر اصل عنوانبه تأمینزنجیره یچابک

سازمان چابک با اتفاقات و  کی. ]25[سازمان درنظر گرفته شده است 

سازمان  کیعبارت بهتر . بهدیآیاز پا درنم یسادگبه یناگهان راتییتغ

 ،یناگهان راتییسازگار و قدرتمند است و به تغ ع،یچابک، سر
 

1. Ebrahimian 

2. Jelodar 

3. Olfat 

 

 . ]26[ دهدیپاسخ م یمشتر یهایازمندیبازار و ن دیجد یهافرصت

 دانند که عموماًیم یفیتعار یرا تمام یچابک ]27[ یو موتوان کومار

 جادیا یشرکت برا کی یستگیسطوح شا شیافزا یدر راستا

موردقبول در  یبه سرعت دنیمناسب جهت رس یریپذانعطاف

حد  نیدر حداقل زمان ممکن و با بالاتر یمشتر یازهایبه ن گوییپاسخ

انواع  نیتراز مرسوم یکی. اندافتهیموردنظر توسعه  تیفیاز ک

 ،یچابک یهاشامل سه گروه عمده عبارتند از: محرک هایبنددسته

گرفت که  جهینت ]28[. داوو یچابک یهاتیو قابل یچابک یتواناسازها

 یو مکمل چابک یدانش دو رکن اساس تیریو مد گوییپاسخسرعت 

 است.  یسازمان

 دیسازمان با تیریگرفتند مد جهینت ]29[ اسونیو مت بورجسون

 یاکتساب، و انتقال دانش ضرور ،ییشناسا جاد،یا یرو مؤثر یراهبرد

چابک  یهاسازمان رونیتوسعه سازمان داشته باشد. از ا یبرا

 منظوربهدانش را  تیریمد یهایو توانمند یریادگی یهافرآیند

 .دهندیتوسعه م یطیمح یدادهایبه رو گوییپاسخ

درک  ییتوانا عنوانبهرا  تأمینزنجیره یچابک ]30[ یلیو ش یف

 معقول زانیو م خینوع محصولات، تار میبازار، تنظ یهافرصت عیسر

و همکاران  5ینمودند. زندحسام فیبازار تعر ازیبه ن باتوجه موجودی

 عنوانبهرا کسب مزایای حاصل از تغییرات و تحولات  یچابک ] 31[

 ها تعریف کردند.فرصت

 توانیرا م تأمینزنجیره یمعتقدند چابک ]32[و همکاران  یروتار

در برابر  یرقابت یفضا کیدر  تأمینزنجیرهبقا و رونق  ییدر توانا

مؤثر  رییدر حال تغ یبازارها ینیبشیپ رقابلیمداوم و غ راتییتغ

 یازهایبه ن عیسر گوییپاسخ قیاز طر تواندیواکنش م نیدانست. ا

 جادیشده، ا یمحصولات طراح یبالا برا ییبالا و کارا تیفیک ان،یمشتر

 .دینما جادیا یرقابت یایمزا تأمینزنجیره یبرا قیطر نیشود تا از ا

چابک را  تأمینزنجیرهداشتند  انیب ]33[و همکاران  شارپ

 نان،یو عدم اطم رییشامل چهار اصل تسلط بر تغ یساختار توانیم

و  همکارانهروابط  ،ینوآورانه و سازمان مجاز تیریمد یساختارها

 تیو هوشمند دانست که هدف آن رضا ریپذانعطاف یهایورافن

و آگاروال  ]34[و همکاران  یتیس نیاست. لا نفعانیذ ریو سا انیمشتر

لفه را ؤم 15 یجلسات طوفان ذهن یبرگزار قیاز طر ]35[و همکاران 

 هاآن ترینمهماز  یچابک برشمردند که برخ یدیتول یهاستمیس یبرا

 ،یکالا، صحت اطلاعات مال لیبه بازار، سرعت تحو تیعبارتند از: حساس

کاهش زمان،  ،فرآیند یسازچهکپاری د،یمحصول جد یمعرف

 . تیفیبهبود ک ها،نهیهز یسازحداقل

سرعت  تأمینزنجیره یاظهار داشت چابک ]36[ 6بذرافشان

 ]35[ و همکاران است. از منظر آگاروال یمشتر یازهایبه ن گوییپاسخ

به حداقل  ت،یفیبهبود ک ،یمشتر تیشامل رضا تأمینزنجیره یچابک

بهبود سطح  د،یمحصول جد یمعرف ل،یسرعت تحو نه،یرساندن هز

4. Zanjirchi 
5. Znadehesami 

6. Bazrafshan 
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 است. لیخدمات، و کاهش زمان تحو

ها خود نشان داد که شرکت قیتحق لیو تحل هیبا تجز ]25[چن 

چابک تمرکز کرده و تلاش  تأمینزنجیره یدیکل یهاجنبه یرو دیبا

را کنار بگذارند. گلدمن و  یچابک هیاول فیتطابق کامل با تعار یبرا

گرفتند که عبارتند از: درنظربرای چابکی چهار بعد  ]37[ همکاران

مشتریان، همکاری برای افزایش قدرت رقابت،  ترچه بیشهر بیترغ

سازماندهی برای غلبه بر تغییر و عدم اطمینان، اهرمی کردن اثر افراد 

سازمان جهت بقاء  ییرا توانا یچابک ]20[ یرچیو اطلاعات. الفت و زنج

و دائما در حال  ینیبشیپ رقابلیوکار غکسب طیمح کیدر  شرفتیو پ

  دانند.یم رییتغ

های شناختی فازی برای در گزارشات و مقالات متعددی از نقشه

تأمین استفاده شده است. بررسی عوامل مرتبط با چابکی در زنجیره

تأمین ناب عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره ]38[ 2و کلانتری 1الحانخوش

های شناختی فازی نقشه براساسکمک رویکردی ترکیبی دریایی را به

آن آمادگی لازم برای ناب چابکی را ارزیابی  براساسبررسی کردند و 

از این روش برای انتخاب  ]40[گوکر، دوسان و سدولین  .]39[کردند 

فاده کردند. لوپز و ایشیزاکا برمبنای عوامل چابکی است کنندهتأمین

آوری در از این روش برای بررسی جایابی برمبنای تاب ]41[

های سازی نقشهمدل توان ]42[مورهیر تأمین استفاده کردند. زنجیره

گوکر محیطی بررسی کرد. ستیشناختی فازی را برای ارزیابی مسائل ز

چابک در شرایط بحران اپیدمی کووید  کنندهتأمینبرای انتخاب  ]43[

بردهای رکار گرفت. بررسی مروری درباره کااین روش را به 19

توان ها را میآن کمکبهسازی های شناختی فازی و عوامل مدلنقشه

 مشاهده کرد. ]45، 44[مراجع در 

 

 . چارچوب تحقیق3
ها، محرک یسه دسته اصل ،تأمینزنجیره یهادر اکثر مدل

 درنظر تأمین یهارهیزنج یچابک یبررس رایب هاتیندسازها و قابلتوانم

 یبر چابک مؤثرعوامل  ها،مدل نیا ق. مطاب]46[اند شدهگرفته 

 شدند.  یبنددسته صنعت روانکار به سه گروه عمده تأمینزنجیره

 کنندهتأمین)سطح(  هیلا 3روانکارها در  تأمینزنجیره ،مقاله نیا در

محصولات  ساخته،مهیکننده )محصولات ندی(، تولیخارج ،ی)داخل

 هاآناز  کیشده است و هر میکننده و خردهفروش تقسعی(، توزیینها

 .اندشده لیتحل یاز منظر چابک

 یچابک سازیمدلانجام مراحل  یو چارچوب کل فرآیند

مقاله  نیدر ا یفاز شناختینقشه براساسروانکارها  تأمینزنجیره

 است: ریز صورتبه

 ،یبانیو پشت دیتول ،تأمین یروانکار به سه حلقه اساس تأمینزنجیره (1

 .دیگردیبندو فروش طبقه عیتوز

ها، توانمندسازها، محرک تیدر هر طبقه سه دسته از عوامل با ماه (2

 قرار داده شد. هاتیو قابل
 

1. Khoshalhan 

2. Kalantari 

 

 یهارطبقهیز ]46[و ژانگ  3یفیو مدل شر قیتحق اتیبه ادب باتوجه (3

 یبر چابک مؤثر یهااهرم عنوانبه توانندیمربوط به هر عامل که م

 . دیگرد نییباشند، تع

 گذارتأثیر یاز پارامترها کیهر تیاهم ،یدلف روشبااستفاده از  (4

روانکار  تأمینزنجیره یبر چابک مؤثر یو سپس پارامترها یشناسائ

 .دیگرد نییتع

 نیب یرابطه علت و معلول ،یفاز تیشناخنقشه تمیبااستفاده از الگور (5

 یو مدل چابک نییروانکار تع تأمینزنجیره یعوامل چابک

 . دیگرد لیروانکار تحل تأمینزنجیره

 

 یفاز شناختینقشهها و مدل داده زیآنال .4
 تأمین روانکارزنجیره یعوامل مؤثر بر چابک نییتع.4-1

صنعت روانکار، تعداد  نظرانو مذاکره با صاحب قیتحق اتیمرور بر ادب با

روانکار انتخاب شده و در قالب  تأمینزنجیره یبر چابک مؤثرعامل  103

 هیاول نامهپرسش ،یانهیگز 5 کرتیل یازدهیروش امت براساسگروه و  9

  .دیگرد نی( تدو1مطابق جدول )

ها تواناسازها، و قابلیتها، ( تعداد عوامل مرتبط با محرک1) در جدول

لقه تأمین، تولید و پشتیبانی، توزیع و فروش که در حدر هریک از سه 

 مده است.آها مطرح شده است، نامهپرسش
 

 نامهپرسشدهنده (: نحوه توزیع عوامل تشکیل1جدول )

                     اصلیابعاد                   

 حلقه

تعداد 

 هامحرک

تعداد 

 تواناسازها

تعداد 

 هاقابلیت

 18 10 9 تأمین

 14 14 9 تولید و پشتیبانی

 10 12 7 توزیع و فروش

 

 نامهپرسش ییایو پا ییروا. 4-2

قرار  یمورد بررس یو محتوائ یبه دو صورت شکل نامهپرسش ییروا

 ها، حلقه نییو تع یبندنحوه طبقه ،یشکل یدر بررس که،یطورهگرفت ب

 یمورد بررس دیتوسط اسات یازدهیو امت نامهپرسش یطراحنوع 

 یبر چابک مؤثرعوامل  نییتع ییمحتوا یدر بررس نیقرارگرفت و همچن

نفر از خبرگان صنعت  3 توسط تأمینزنجیرهمرتبط با هر حلقه از 

 دیأیباشند مورد تیساله م نیتخصص و تجربه چند یروانکار که دارا

 قرار گرفت.

نفر از  11 نیکه ب هیاول نامهپرسشبراساس  امهنپرسش ییایپا

شد،  عیشرکت مختلف مرتبط با صنعت روانکار توز 11خبرگان از 

کرونباخ محاسبه  یآلفا بیضر SPSSافزار از نرم بااستفادهشد.  یابیارز

 نیاست، بنابرا 7/0از  شتریب بیضر نی(. چون اα=0.85) دیگرد

 .باشدمیبرخوردار  لوبمط پایاییاز  نامهپرسش

 

3. Sharifi 
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 یدلف . روش4-3

 یطراح یعوامل چابک هیاول نامهپرسش کهاینمطالعه، پس از  نیا در

قرار گرفت. طبق مراحل  تأییدمورد  ییایاز نظر پا قیتحق اتیشده از ادب

در  هاآنتا نظرات  دیگرد عینفره خبرگان، توز 11 میت نیب یروش دلف

 یآوراز عوامل اختصاص داده بودند جمع کیکه به هر یازاتیقالب امت

 یآمار نیانگیبا م یگردد. درادامه عوامل چابک یآمار لیشود و تحل

خبرگان اضافه  میمطرح شده توسط ت دیحذف و عوامل جد نیپائ

 کهاینتا  دیگرد لیتکرار و تحل یدرپیعمل در سه مرحله پ نید. ایگرد

 . دندینظر رسبه اتفاق یدلف میپس از سه مرحله اعضاء ت

از  بااستفادهشده و سپس  یشناسائ یعامل چابک 79 تینهادر

 یبر چابک مؤثرعنوان عوامل هعامل ب 79کندال هر  یهمبستگ بیضر

 لیدر تشک تیعلت محدودهروانکارها انتخاب شدند. ب تأمینزنجیره

 79پارتو از مجموع  لیتحل براساس ،یفاز شناختینقشه هیاول سیماتر

درصد 20عوامل که جز  27روانکارها  تأمینزنجیره یبر چابک مؤثرعامل 

 ( آورده شدند.2بودند، انتخاب شدند و در جدول ) تأثیر زانیم نیشتریب

 یفاز شناختینقشهمدل  .4-4

 سازیمدلفازی و استفاده از آن برای  شناختینقشهلی تهیه کچارچوب 

 مشاهده کرد.  (2)توان در شکل و تحلیل مسائل را می

 تیموفق هیاول سیماتر نییتع .4-4-1

پارامتر  nبه تعداد  که،یطورهاست. ب n×m سیماتر کی سیماتر نیا

اند داده ازیامت هاآناز  کیخبره که به هر mدر سطر،  گذارتأثیرمهم 

داده شده به  یازهایاز امت کیداشت. هر میخواه سیدر ستون ماتر

 ijOبوده و با  یاهیدرا تیهو یدارا سیدر ماتر گذارتأثیر یپارامترها

  .]47[ شوندیمداده  شینما

j Є {1, 2,…,m}        وi Є {1,2,…,n} 

نفر از خبرگان  11( ماتریس اولیه موفقیت آمده است. 3) در جدول

موفقیت، یک ماتریس نظرات خود را ارائه دادند. لذا ماتریس اولیه 

های آن می شود که نظرات هریک از خبرگان در یکی از ستون 27×11

قید گردیده است. در امتیازدهی به پارامترها، از خبرگان خواسته شده 

براساس میزان تأثیر هر پارامتر در افزایش  100تا  0بود که بین اعداد 

تأمین امتیاز موردنظر خود را به آن پارامتر تخصیص چابکی زنجیره

آوری اطلاعات، بالاترین امتیازی که به هریک از جمعدهند. در 

 30ترین امتیاز نیز عدد و پایین 100پارامترها تخصیص پیدا کرد عدد 

 بود.

 

 
 فازی شناختینقشه(: تهیه 2شکل)

 

 روانکارها تأمینزنجیرهبر چابکی  مؤثر(: عوامل 2جدول)

 تأمین روانکارهاعوامل مؤثر بر چابکی زنجیره کد ردیف

 امور بهبود در اجرایی پیشنهادات ارائه و کارها پیشبرد در پرسنل انگیزه و شادابی 1-1-1 1

 تأمینزنجیره در الکترونیکی تأمین و تجارت و اطلاعات فناوری توسعه 1-2-1 2

 کنندگانتأمین و تأمین بخش توسط متقاضیان آینده نیازهای تشخیص نظام 1-2-2 3

 خریدهای درخواست استانداردسازی 1-2-3 4

 ...( و تعامل کیفیت، زمان،) متقاضی نیازهای به گوییپاسخافزایش درصد  1-3-1 5

 نیستند دردسترس درخواست لحظه در که اقلامی درصد کاهش 1-3-2 6

 ( آن تحویل تا تأمین درخواست بین زمان) فوری اقلام برای تحویل زمان 1-3-3 7

 (امور در ITهای سیستم از استفاده میزان) اطلاعات مبادله و انتقال سرعت 1-3-4 8

 محصولات موقع به و تحویل تولید برای مشتریان نیاز 2-1-1 9

 خارجی اولیه مواد کیفیت و نوع در تغییر 2-1-2 10
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 کارکنان در قوی همکاری و مشارکت روحیه ایجاد 2-2-1 11

 محصولات طراحی در نوآوری تلفیق و جدیدهای ایده ترکیب 2-2-2 12

 هافرآیند کلیه در زمان مدیریت دقیق اجرای و ریزیبرنامه 2-2-3 13

 چابکی در هنگامبه تولید در شرکت موفقیت میزان اثر 2-3-1 14

 چابکی در مختلف هایظرفیت با تولید بودن امکانپذیر اثر 2-3-2 15

 بازار به آن ورود و جدید محصولات انبوه تولید در بودن سریع 2-3-3 16

 (کوتاه عملیاتی تأخیر زمان) عملیات در سرعت 2-3-4 17

 تأمینزنجیره طول در اطلاعاتی یکپارچه هایسیستم از استفاده و ایجاد 3-2-1 18

 تأمینزنجیره طول در هافرآیند یکپارچگی میزان 3-2-2 19

 کنندگانتوزیع برای محصول انبارهای اطلاعات متمرکز سیستم ایجاد 3-2-3 20

 (مشتری صدای) مشتری نظرات آوریجمع برای ارتباطی هایرسانه ایجاد 3-2-4 21

 مشتریان نیازهای به گوییپاسخ درصد افزایش 3-3-1 22

 مشتریان نیازهای در تغییرات تشخیص و بینیپیش توانایی 3-3-2 23

 محصولات کیفیت از مشتریان رضایت درصد 3-3-3 24

 محصولات تحویل از مشتریان رضایت درصد 3-3-4 25

 محصولات به سهل دسترسی از مشتریان رضایت درصد 3-3-5 26

 مشتریان نیازهای تغییرات با مواجهه در پذیرانعطاف تجاری هایسیستم ایجاد 3-3-6 27

 
 تیموفق هیاول سیکردن ماتر یفاز .4-4-2

 بااستفادهکه  باشدیم [0,1]در بازه  یشده شامل اعداد یفاز سیماتر

 گرددیکسب شده هر پارامتر محاسبه م ازاتیامت براساسو  ریاز روابط ز

 شوندیمنتقل م یفاز یهابه مجموعه Vi یروش بردارها نی. در ا]48[

 Oijعنصر  تیعضو زانیم انگریب یهر عنصر مجموعه فاز هاآنکه در 

در  یاصلاح انحراف احتمال یبرا .]47[بردار است با خود  Viبردار 

 درنظر αl نیترنییو پا αu نیبالاتر یاخبرگان دو حد آستانه یدهپاسخ

حداکثر و حداقل  نیمحدود، بازه ب نیانتخاب ا ی. براشودیگرفته م

 :]23[ داشت میخواه جهینتگرفته شده و دردرنظراعداد 

(1) ∀j=1….mOij (Oij ≥ αu) ⇒ Xi(Oij) = 1

(2) ∀j=1….mOij (Oij ≤ αl) ⇒ Xi(Oij) = 0 

 تیموفق هیاول سیماتر یکردن عناصر و بردارها یفاز یو در ادامه برا

(IMSو تبد )تیموفق شده یفاز سیآن به ماتر لی (FZMS از رابطه )

 استفاده شده است:  لیذ

(3) Xi(Oij) =
Oij −Min(Oip)

Max(Oiq) − Min(Oip)

 [0,1](، شامل اعدادی در بازه 4ماتریس فازی شده موفقیت، جدول )

 براساسو  (3)و  (2) و (1)از روابط  بااستفاده( 4) باشد. اعداد جدولمی

 اند. امتیازات کسب شده هر پارامتر محاسبه شده

 تیقدرت روابط موفق سیماتر نییتع. 4-4-3

. باشدیم n×n سیماتر ک(، ی5ها، جدول )ماتریس قدرت رابطه فعالیت

از  هیبوده و هر درا تیموفق یدیآن از عوامل کل یها و سطرهاستون

 ijSکه با  باشدیم "j"و عامل  "i"عامل  انیرابطه م انگریب سیماتر نیا

 :شودینشان داده مبا تعبیرات زیر 

 تیعامل موفق نی)مثبت( ب میارتباط مستق کیعنی ی باشد، ijS<0اگر 

"i" تیبا عامل موفق "j" پارامتر  شیکه افزا یاگونهوجود دارد به“i" 

 خواهد شد. "j"در پارامتر  شیموجب افزا

 تیعامل موفق نی( بیارتباط معکوس )منف کباشد، یعنی ی ijS>0اگر 

"i" تیبا عامل موفق "j" پارامتر  شیکه افزا یاگونهوجود دارد به“i" 

 خواهد شد. "j"موجب کاهش در پارامتر 

با  "i" تیعامل موفق نیب یارتباط منطق چیهباشدف یعنی  ijS=0اگر 

 وجود ندارد. "j" تیعامل موفق

قدرت روابط و  ت،یقطب"سه پارامتر دی، باijS ریمقاد نییهنگام تع

 درنظرگرفته شوند:"تیجهت عل

 "j"و  "i" میمفاه نیرابطه ب دهدی(، نشان م ijS) علامتیا  تیقطب

چقدر  "i"مفهوم  دهدی، نشان مijSمعکوس است. قدرت  ایو  میمستق

"j"  مفهوم  ایآ دهدینشان م ت،ی. جهت علدهدیقرار م تأثیررا تحت

"i"  باعث مفهوم"j" 23[ عکسرب ای شودیم[. 

( IMS) تیموفق هیاول سیماتر یعدد ی: بردارها تیقطب نییتع (الف

 باتوجه. شوندیم لی( تبدFZMS) تیشده موفق یفاز سیبه ماتر

و  j(V1X(، 2و  1 ی، مرتبط با فاکتورها2Vو  1V یبه بردارها

)j(V2X جزء  تیدرجات عضوj 1 یبردارها درV  2وV باشندیم 

]23[. 

با محاسبه  2Vو  1Vدو بردار  نیرابطه ب یکیقدرت روابط: نزد نییتع (ب

 2و  1 یفاکتورها نی، قدرت رابطه بدو بردار نیا نیب "شباهت"

در  12Sکرده و توسط ماژول جزء  نییدو بردار را تع نیمرتبط با ا

SRMS 23[ شودیم یمعرف[. 

 ازیکه بردارها دارند ن یمعکوس ایو  میبه نوع ارتباطات مستق باتوجه (ج

 هاآن نیفاصله ب نیترکیبه محاسبات متفاوت در محاسبه نزد

 باشد.می
داشته باشند،  میارتباط مستق V2و  V1 ی( اگر بردارها1-ج

هر  یاست که برا یها زمانآن نیرابطه ب نیکترینزد

(j=1,2,….,mداشته باش )می :X1 (Vj) = X2 (Vj) .

 V1 یام مربوط به بردارهاjعناصر  نیفاصله ب dj کهیدرصورت
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 .]23[ میکنیم( استفاده 4از رابطه ) صورتنیباشد. در ا V2و 

(4) 𝑑𝑗 = |𝑋1(𝑣𝑗) − 𝑋2(𝑣𝑗)|
رابطه معکوس داشته باشند، معادله  2Vو  1V یگر بردارها( ا2-ج

 2Vو  1Vمعکوس  یعناصر مربوط به بردارها نیمحاسبه فاصله ب

 .]17[باشد( می5براساس رابطه )

(5) 𝑑𝑗 = |𝑋1(𝑣𝑗) − (1 − 𝑋2(𝑣𝑗))|
که  باشدیم 2Vو  1V یبرداراها انی)متوسط فاصله( م AD نیهمچن

 شود.ی( محاسبه م6) رابطه براساس

(6) 𝐴𝐷 =
∑ |𝑑𝑗|
𝑚
𝑗=1

𝑚
 باشد:ی( م7رابطه) براساسدو بردار  نیفاصله ب نیکترینزد نیبنابرا

(7) 𝑆 = 1 − 𝐴𝐷

 ( نتایج محاسبات آمده است. 5) در جدول

 تیعل یابیارز سیماتر نییتع .4-4-4

موجود در آن  یهااز داده ی، برخSRMS سیماتر لیپس از تکم

فقط شامل آن دسته  ارزیابی علیت سیباشند. ماتر کنندهگمراه تواندیم

 تیموفق یپارامترها نیب تیاست که روابط عل یعدد یفاز یهالفهؤاز م

 اتنظر اساسالبته نظر متخصص لازم است. بر دهد،یرا نشان م

معنا میان عوامل تحقیق حذف و خبرگان صنعت روانکار، ارتباطات بی

 .( آورده شده است6) جهت علی روابط نیز تعیین گردید که در جدول

 یفاز شناختینقشهمدل  .5-4-4

(، از 3) مطابق شکل قیتحق نیا یفاز شناختینقشه میترس یبرا

 میترس یکه برا سیافزار آفنرم یهامجموعهریاز ز "ویزیو"افزار نرم

رود، استفاده یکار مهب یدست صورتبه یاو شبکه یستمیس یهاگراف

اصول  هیکل تیانقشه تلاش شده است تا ضمن رع نیا می. در ترسدیگرد

شود.  تیرعا زین یملاحظات بصر ،یفاز یشناخت یهامرتبط با نقشه

باشند که در یعوامل م یرقمتک یکار رفته همان کدهاهب یکدها

 ( آورده شده است.2) جدول

 یبر چابک گذارعوامل تأثیر یفاز شناختینقشهمدل ( 3در شکل )

(، 6( الی )3براساس نتایج مطرح شده در جداول ) تأمین روانکارزنجیره

که  10افزار ویزیوفازی از نرم شناختینقشهرسم شده است. برای ترسیم 

افزار آفیس بوده، استفاده گردید. در ترسیم های نرمیکی از زیرمجموعه

این نقشه تلاش شده است تا ضمن رعایت کلیه اصول مرتبط با 

های شناختی فازی، ملاحظات بصری نیز رعایت شود. در اینجا نقشه

های قبلی حاصل شده است، این هایی که از بخشبااستفاده از داده

فازی  شناختینقشهنحو مقتضی ترسیم شده تا با ایجاد ها به ارتباط

تأمین روانکار ایجاد امکان تحلیل بر روی عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره

درنظر گرفته شده برای  عددیگذار با کدهای تکگردد. عوامل تأثیر

 اند.هریک، در این نقشه به نمایش گذاشته شده

 

 (IMS(: ماتریس اولیه موفقیت )3جدول )
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 (FZMS) تیشده موفق یفاز سیماتر(: 4جدول )

 (SRMS) سیماتر(: 5جدول )

 
 



 1400پاییز و زمستان  /نوزدهمشماره سال نهم/  /های تولیدصنایع در سیستم مهندسی هاینشریه پژوهش  25

 

 

 ارزیابی علیت سیماتر(: 6جدول )

 
 

 
 روانکار تأمینزنجیره یبر چابک گذارتأثیرعوامل  یفاز شناختینقشهمدل (: 3شکل )
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 یبحث و بررس .5
 یدر چابک مؤثرپارامتر  27 نیب داریو معن مؤثرمورد ارتباط  57 تعداد

 درنهایتو  ییشناسا FMS سیروانکار، در ماتر تأمین یهارهیزنج

نقشه  نیارتباط در ا نیشتری. بدیگرد یفاز شناختینقشهبه  لیتبد

 هیزمان در کل تیریو مد یزیربرنامه) 13 مرتبط با پارامتر شماره

 ریمانند سا زین یآن است که در چابک نیامر مب نی. اباشدیم (هافرآیند

و رشد  شرفتیمند اقدامات در پنظام یریگیوپ یزیرحوزه ها، برنامه

 .آوردیرا فرآهم م تیبوده و موجبات موفق مؤثر

 آینده نیازهای تشخیص نظام) 3 یشامل پارامترها ییتواناسازها

و  یزیربرنامه 13 (،کنندگانتأمین و تأمین بخش توسط متقاضیان

 هایسیستم از استفاده و ایجاد) 18 (،هافرآیند هیزمان در کل تیریمد

 ارتباطی هایرسانه ایجاد) 21وزنجیره(،  طول در اطلاعاتی یکپارچه

 جادیرا ا یمرکز یهاهسته توانندیممشتری(  نظرات آوریجمع برای

 ییافزاپارامترها از جمله هم ریبر سا میمستق تأثیربا  کینموده که هر 

و  یریپذانعطاف ،یستگیشا ،گوییپاسخ شیموجب افزا ها،تیقابل در

ارتقاء  روانکار تأمین یهارهیرا در زنج یچابک جهیسرعت شده، در نت

 بخشند. یم

 کیاند هرقرار گرفته یمطالعه مورد بررس نیکه در ا ییهامحرک

 انگیزه و شادابی) 1 یاز پارامترها کی. هرباشندیسه ارتباط م یدارا

 9و امور(  بهبود در اجرایی پیشنهادات ارائه و کارها پیشبرد در پرسنل

 کیبر دو و محصولات(  موقعبه و تحویل تولید برای مشتریان نیاز)

 اولیه مواد کیفیت و نوع در تغییر) 10و پارامتر میمستق صورتبه تیقابل

 اثرمعکوس  صورتبه تیقابل کیبر دو توانمندساز و خارجی( 

و  دتریجد شنهاداتیارائه پ ،پرسنل یشاداب جهیدر نتکه  ،گذارندیم

دنبال هرا ب گوییپاسخو  یستگیشا شیو افزا عتریسر راتییارائه تغ

 خواهد داشت.

، (5)و  (4)و  (3) یهاشکل یفاز شناختینقشه انهیدر م نیهمچن

 ازیبه ن گوییپاسخ زانیآن است که م انگری. بمیرو هستهروب یارخهچ با

 لیتحو ت،یفیاز ک هاآن یمندتیبه درصد رضا ماًیمستق انیمشتر

محصول  عیآسان به مراکز توز یهنگام محصول و دسترسبه

 نسبتاً یهابا قدرت ترهاپارام نیا یخواهد بود. خروج کنندهنییتع

و  دیخواهد رس انیمشتر یصدا افتیدر-به پارامتر توانمندساز ییبالا

 یمشتر یصدا ی. خروجدهدیم شیرا افزا تأمین یهارهیزنج ییتوانا

 یو نوآور دیجد یهادهیا جادیا یرا برا یمناسب یهاخوراک تواندیم

 یازهایدر ن راتییتغ صیو تشخ ینیبشیپ ییتوانا زیدر محصولات و ن

 درنهایتزمان فرآهم آورده که  تیریو مد یزیرو برنامه انیمشتر

 ازیموردن راتییهنگام و سرعت در ارائه تغبه دیتول یهاتیواسطه قابلهب

 یازهایبه ن گوییپاسخبر درصد  یمیمستق تأثیربه بازار مصرف،  یمشتر

 تأمینزنجیرهرا در  یچرخه، چابک کی لیگذارده و با تشک انیمشتر

 .دیمتاثر نما

 ،تأمینزنجیرهدر طول  یاطلاعات کپارچهی یهاستمیس جادیا

تمرکز  ،تأمینزنجیره یهافرآیند در طول یکپارچگی شیبا افزا تواندیم

هنگام و جامع، به یقراردادن اطلاعات اریدر اطلاعات انبارها، در اخت

 یریپذزمان بهتر، انعطاف تیریدر امور و مد ریزیبرنامه یبرا قیدق

افزایش را  گوییپاسخواسطه آن قدرت داده و به شیها را افزامجموعه

مشهود  راست نمودار کاملاً هو متمرکز ب نییامر در قسمت پا نی. ادهد

 .است

ازنظر  دیپارامتر نبا نیاطلاعات را در ا یمتقابل توسعه فناور تأثیر

روزتر بوده و از اطلاعات به یفناور یهارساختیهرچه ز رایدور داشت ز

 یاطلاعات یکپارچگی زانیمبرخوردار باشند به یشتریب یهاتیقابل

 افزوده خواهد شد. تأمینزنجیرهدرطول 

 
 

 
 یفاز شناختینقشهشده در مرکز  جادیچرخه ارتقاء ا(: 4)شکل
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 هاآنمتقابل  اتتأثیرو  تأمینحلقه  یاز ارتباطات پارامترها یینما(: 5)شکل

 

اسبات صورت گرفته حنتایج تحلیلی حاصل از مدل و م براساس

راهکارهای مدیریت و اجرایی  عنوانبهزیر را  داراولویتتوان موارد می

 توصیه کرد:

طراحی و اجرای نظام ارتباطی کارا با مشتریان و نیازسنجی تقاضا  •

 و تغیرات تقاضا

 کنندگانتأمینو  تأمینام تشخیص نیاز بر سمت ظایجاد ن •

 هابندی اثربخش در همه حوزهو زمان ریزیبرنامه •

 تأمین تأمینایجاد سیستم اطلاعاتی یکپارچه برای  •

 مشارت کارکنان در حل مسائل •

پردازی و ارائه پیشنهادهای ایجاد انگیزه در کارکنان برای ایده •

 عملیاتی برای حل بهتر و کاراتر مسائل

 

 ی و پیشنهاد برای تحقیقات آتیریگجهینت .6
 شناختینقشهمدل  یصورت گرفته بررو یبه بحث و بررس باتوجه

 باشند:یم ریشرح زاحصاء شده به جیشده، نتا یطراح یفاز

در  یبر چابک مؤثرپارامتر  نیتریاصل عنوانبه یزیربرنامه •

 تواندیم رایگردد. زیم یروانکار تلق تأمین یهارهیزنج

مناسب و  گوییپاسخسرعت عملکرد،  شیساز افزانهیزم

 روانکارگردد. تأمین یهارهیزنج یستگیشا شیافزا

پارامتر  ،مشارکت در امور یبرا زهیانگ جادیپرسنل و ا یشاداب •

 دتوانروانکار می تأمین یهاهریدر زنج یبر چابک گرید مؤثر

 یو نوآور تیخلاق شیموجب افزا تواندیم رای. زدوشناخته ش

 لیتوسعه بازار و سرعت عملکرد در تحو منظوربهدر پرسنل 

 و نوآورانه به بازار گردد.  دیمحصول از جمله محصول جد

 گریسرعت انتقال اطلاعات د شیاطلاعات و افزا یتوسعه فناور •

شناخته روانکار  تأمین یهارهیدر زنج یبر چابک مؤثرپارامتر 

 یهارهیزنج یهافرآیند یسازهکپارچیبه  تواندیم رای. زشد

 تیرا تقو ریزیبرنامهده و بو گذارتأثیر میطور مستقهب تأمین

 .دینما

 یبر چابک مؤثرپارامتر  گریرا د انیمشتر ازیبه ن گوییپاسخ زانیم •

 شیموجب افزا رای. زشناخته شدروانکار  تأمین یهارهیدر زنج

 تأمینزنجیره یستگیشا شیو افزا انیمشتر یمندتیرضا زانیم

 گردد.یروانکار م

 برایرا  ریتوان موارد زیم ،یآت قاتیتحق یبرا شنهادیپ عنوانبه

 گرفت: درنظر قیتحق لیتوسعه و تکم

 یبرمبنا یچابک یارتقا یهایاستراتژ بندیاولویتو  ییشناسا ✓

 کمکبهشده  ییشناسا داراولویتعوامل  نیرابطه و شدت ب

 .چندشاخصه یریگمیتصم یلمتعا یابزارها

روانکارها در  تأمینزنجیره سکیر تیریگرفتن عوامل مد درنظر ✓

 ی.کنار عوامل چابک

 .روانکارها تأمینزنجیرهدر  یداریو پا یعوامل ناب و چابک بیترک ✓
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Lubricant supply chain can be considered as one of the most important 

supply chains in various industries. This industry is responsible for supplying 

one of the most strategic materials in many other industry. From 

manufacturing to logistics and transportation industries, they somehow need 

the products that are produced and offered in this industry. Therefore, the 

performance of these its supply chains can have a significant impact on other 

supply chains. Agility in lubricant supply chains is affected by several factors, 

with domestic origin and international origin. Analysis of these factors and 

their interactions can be very usefull for managers to increase agility and 

provide them with appropriate solutions to increase competitiveness in the 

market. Fuzzy Cognitive Maps (FCM) are powerful tools for analyzing cause-

and-effect relationships between factors and can show their interactions by 

drawing a network of factors and relationships to make the analysis more 

accurate and comprehensive. In this paper, using a fuzzy cognitive map 

approach, the factors affecting the lubricant supply chain agility were 

analyzed. Planning and scheduling, system for identifying future needs, 

creating direct communications with customers, monitoring customers' voices 

and using their opinions in future plans, creating integrated information 

systems along the supply chain, creating motivational systems to increase 

employee participation, growth creativity, etc. can increase agility. The level 

and measure of interactions between agility factors are ontained as an 

important result of our approach. 
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