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و از نوع  یکاربرد یقاتهدف از نوع تحق یبر مبنا یقتحق ینبود. ا یرانبرتر فوتبال ا یگل در باشگاه یرمد هاییستگیشا یالگو یمقاله طراح ینهدف ا

 یرانمد ایهیستگیشا یهامؤلفه و ابعاد ییبه منظور شناسا. بود تحلیل مضموناز نوع  یفیروش انجام پژوهش ک .تحلیلی بود -یفیهای توصپژوهش
با  یفیای کهدر مرحله بعد مصاحبه و یهته الات مصاحبهؤس اینظری با استفاده از منابع کتابخانه یپس از مطالعه مبان یران،برتر فوتبال ا یگل یهاباشگاه

ه اشباع ها تا زمان رسیدن بمصاحبه .بود ی مرتبطکار سابقهو  یعلم یشینهپ ی،تجارب پژوهش افراد، داشتن انتخاب یار. معشدحوزه انجام  ینا افراد مطلع در
 654ها اولیه مستخرج از مصاحبه . فهرستشدو تحلیل  یهو تجز یکدگذار تحلیل مضمون، مصاحبه به روش 31حاصل از  یهاسپس دادهنظری ادامه یافت. 

باز، محوری و انتخابی، فهرست نهایی جهت تدوین الگوی شایستگی  و سه مرحله کدگذاری یینهاکد را شامل شد که پس از بررسی و تجزیه و تحلیل 
 یستگیشامقوله ) 7های فردی، شامل های فردی، بین فردی و سازمانی( ارائه گردید. بعد ویژگی)ویژگیعد بُ 1و  مقوله 34و  مفهوم 64مدیران، مشتمل بر 

های شم تجاری(، ویژگیو  یت و سازگاری،خلاق ی،، نوآورهای اخلاقیویژگی ،فناورى ذهنی و روانی، یهایژگیو دانشگاهی،و  یدانش علم ی،و تخصص یفن
 6های سازمانی شامل ی( و بعد ویژگیمدار ی و مشتریو فرهنگ یاسیس هوش ی،اجتماع جایگاه ی،مهارت رفتار ی،ارتباط مهارتمقوله ) 5بین فردی شامل 

یازی را مورد ن ایهیستگیشاالگوی  پژوهش ینا یجنتایریتی( بود. مد یهاویژگی ی وشغل یها، ویژگیی، مدیریت مالی و حقوقیمنابع انسان مقوله )مدیریت
لازم  یهاتگییساز شا فهرستیالگو شامل  یناناپذیر است. و اجتناب یضرور های ورزشی فوتبال،باشگاهمسائل پیش روی با توجه به  کند کهمعرفی می
ن، این . همچنیدر نظر گرفته شوند یورزشهای باشگاه یریتدر مد یرانمد یتاستخدام و هدافرآیند برای  یک یجادا در یایهعنوان پابهتواند میاست که 
 آنان نیز نقش داشته باشد. یعملکرد شغل یابیدر ارز توانندیر بلکه میمد یتصلاح ییدتنها در تأ ها نهشایستگی
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 مقدمه
 انجام که کاری هر و کنندمی زندگی که جایی هر هاانسان جوامع، و دنیا این در زیرا نامند،می سازمانی دنیای را جوامع امروزی

 ،3نیلسوندهند )می تشکیل را مردم همه روزمره زندگی از بخشی هاسازمان و هستندارتباط  در گوناگون هایسازمان با دهند،می
 یکعنوان را به یرانمد ینترشایسته تا اندرقابت و تلاش در هاسازمان ی،پرتلاطم کسب و کار کنون یایدر دن(. 376: 2137

 کییخوب و اثربخش  یرانای مدحرفه یتآموزش و ترب ینش،ها گزجذب و حفظ کنند. در همه سازمان یی،شناسا یرقابت یتمز
 یازمندها؛ نو اثربخش آن در سازمان یزآم یتبوده و انجام موفق یچیدهدر نوع خود پ یریتیاست. مشاغل مد یاز مشکلات اساس

شایستگی  مطالعات (.315 :3166 ،و عدلی زادهی)موساست خاص  هاییژگیها و وییها، توانامهارت ها،یستگیای از شامجموعه
های شغلی یک حرفه است و هدف اصلی آن های تشخیص صلاحیتترین راهتحقیقی و مهم هایترین زمینهیکی از با اهمیت

برای آموزش افراد شایسته در  ها(. یکی از قدم2114 ،2یسرهای مورد نیاز اجرای یک شغل است )کتشخیص دانش و مهارت
 (.7 :2116 ،1)بال افراد استهای مهم آن حرفه از طریق تحقیقات برای آموزش به ها، تعیین شایستگیاحراز شغل
های در دهه(. 317 :2137، 6گیب و کنرل)فا است رشد حال در ناخالص تولیدات همه از ترسریعاً اخیر ورزش، جهانی صنعت

د ها و رشتجاری شدن ورزش اند.مواجه شده یمشکلات با یهای تحت سرپرستمؤثر سازمانی هبرای ادار یورزش یرانمد یر،اخ
جامعه و بالارفتن سطح انتظارات و توقعات ورزشکاران و شرکت کنندگان در  هاییارتقای سطح آگاه ی،خصوصی هاباشگاه
 یرانمد یدولت یرمقررات دست و پاگ ینو کمبود بودجه و همچن ورزشیهای ینههز ایشافز ی،تحولات جهان ی،ی ورزشهابرنامه

ملکرد در ع یازی مورد نهایو توانائ هاداده و برای عملکرد بهتر و مؤثرتر مهارت یقتطب یدجد یطرا برآن داشته تا خود را با شرا
در قالب  یرانهای مدیتتوان و قابل یشافزا نظوربه م یفراوان یو انسان یرو، هر ساله منابع مالینرا بهبود بخشند. از ا یریتیمد

های استوار است که آموزش مهارت یدهعق ینها بر اشتلا ینشود. ایها صرف میشو هما ینارهاهای کوتاه مدت، سمآموزش
 یتلق آنانهای یروز شدن اطلاعات و آگاهو به یرانمد یاثربخش یشاستراتژی برای بهبود عملکرد و افزا ینترمناسب یریتیمد
 (.317 :3161 ی،و غفور یهنرافشاری، ) شودیم

پنج قاره  یاز کشورها یاریالملل است تا آنجا که بسینورزش در پهنه ب ینترو محبوب یناز پرطرفدارتر یکیفوتبال  امروزه
و  یاو قاره یامنطقه ی،داخل یدارهایها از تماشاگران در دبودن ورزشگاه یزلبر اند.داده خود قرار یورزش مل یفآن را در رد

یس، )پار کندمی یورزش جهان معرف ینتریمردمعنوان فوتبال را به یونی،پخش تلوز میلیونیچند صد  ینندگاناز ب یبرخوردار
 یتوضع توسعه، رشد و یاز،مورد ن یورزش یاماکن و فضاها ی،اورزش حرفه یرانبه مد یازن ی،اورزش فوتبال حرفه رواج (.2116

 یمهم یعامل، از منابع انسان یرانمد یژهوو به یرانمد (.7 :2116 )بال، محسوس نمود مناسب و هواداران با وفا را کاملاً یمال
عملکرد کل  تواند بریآنها م یمتصم ینکه کوچکتریطوربه دارند. یاحرفه یهاباشگاه یتدر موفق یاهستند که نقش برجسته

ات و ابزار کار سالم، یزکارآمد، تجه ییاجرا یهامناسب، روش یگذار باشد. وجود ساختار سازمانیرتأث یورزش یهایمباشگاه و ت
زش به اهداف ور یلن یهستند که برا یطیاز شرا یستهو شا یتواجد صلاح یانسان یرویتر، نمناسب و از همه مهم یو کارج

 (.314: 3166 ی،زاده و عدلی)موس یرندمورد توجه قرار گ یدبا یاحرفه
سازمان  یک هکینا کنند. براییم یشنهادرا پ یستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان یریتمد یریت،صاحب نظران عرصه مد

 یناشود که  یاحطر یو مدلشده  یینها تعیستگیشا یداجرا کند، با یرا نسبت به منابع انسان یستگیبر شا یمبتن یکردرو
 ارییبسدر برای بهبود عملکرد  راهبردیابزار  یکعنوان به یستگیشا مدیریت (.3166 ی،)سجاد کند یفها را توصیستگیشا
ان به برای توانمندسازی کارکن یستمسیک  یجادها برای اامر با تلاش سازمان ینکار گرفته شده است. ابه یاهای دنسازماناز 

های مطالعه در یکی از زمینه (.3111 ان،ی)غفار ته استشدا یکیرابطه نزد ینوآوری و اثربخش ی،رقابت یتمز یشمنظور افزا

                                                 
1. Nilsson, A. 

2. Kaiser, S. 

3. Ball, J. 

4. Faulkner, A., & Gabe, J. 
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د به منظور آماده بای هانیاز مدیران ورزشی است و این شایستگیی مورد هامدیریت ورزشی نیز شایستگی و تعیین شایستگی
 (.24 :2111 ،3و برنچ یس)ک های مدیریتی شناسایی شوندکردن افراد برای احراز پست

ی هی ویژهای مورد نیاز است. در پاسخ به ارزیابی تواناییهاورزش نیاز دارند بدانند که در هر شغل معین چه توانایی مدیران
 یستگیای از عناصر شاوعهممج یستگیمدل شا یک (.3166ی، )سجاد تحلیل کاملی از آن شغل لازم است و یهل، تجزهر شغ
 هیشغل، ته یک یانمشاهده عملکرد مطلوب و اثربخش متول یقطر خاص است. که از یفها و وظابرای انجام نقش یازمورد ن

 ین. ااست یریتیمد یهادرباره دانش و مهارت یقکردن دقصحبت یبرا یارائه زبان یستگینقش مدل شا ترینمهمشود. یم
مختلف، ارائه  یهایگاهها و جامتفاوت در نقش یدر سطوح شغل یران،مد یهاتعمق درباره دانش و مهارت یرا برا یایوهمدل ش

 (.72 :2111 ،2تشو)هورچ و  دهدیم
. در واقع شده است یفشده تعر ییندر محدوده شغل بر اساس استانداردهای تع هایتانجام فعال ییتوانا یستگیالگوی شا

صورت اری بهک هاییتبرای انجام فعال یازن ها و رفتارهای موردییتواناکه است  یریگالگوی قابل اندازه یستگی، یکالگوی شا
کرد سازی عمل یکپارچهبرای  ییرائه الگودر هر سازمان ا یستگیمدل شا ین. حال هدف از تدوشودیز را شامل میآم یتموفق

 (.3166 ی،شود )سجاد یسازمان یتثر و موفقؤکه منجر به عملکرد مایگونهاست. به یسامانه منابع انسان
 یاهیکی مدیران رویدادهای ورزشی نشان داد که تکنهابا عنوان تبیین شایستگی یقی( در تحق3116)ی و همکاران اسد
 دیرانم یهایستگیشا ینتراز مهم یدادرو یابیو بازار یقتحق یریتو مد یورزش یزاتاماکن و تجه یریتمد یداد،رو یزیربرنامه

 باشد.می کشور یورزش یهایونمسابقات فدراس یبرگزار یراندانشگاه و مد یداسات یدگاهاز د یورزش یدادهایرو
ان داد اصفهان، نش یورزش یهاباشگاه یرانمد یشغل یهایستگیشا یعنوان بررسبه یقی(، در تحق3116)نژاد و همکاران رمضانی

 یاسیبه مهارت س یاز، نینوجود دارد. همچن یفها و وظاها، نقششامل مهارت یشغل یهایستگیابعاد شا یتاولو یانم یتفاوت معنادار
و  یفرد یانو م ی، اطلاعات یریگیمعامل شامل: نقش تصم یرانمد یهانقش یتاولو ینب ،البته .استرتبه  یانگینم ینبالاتر یدارا

اهده مش یتفاوت معنادار ی، نظارت و سازماندهیو رهبر یتهدا یزی،ربرنامهی هیفعامل شامل: وظ یرانمد یفوظا یتاولو ینب یزن
 یتاولو هعد است که به همرابُ  ینا یتاهمی هنشان دهند دیران،م یهاو نقش یفها نسبت به وظامهارت یبالا یتاولو ین،بنابرا شد؛
 یرد.قرار گ هااهعامل باشگ یرانمد یابیانتخاب، انتصاب و ارز یتواند مبنامی یران،مد یزیربرنامه یهیفو وظ یریگیمنقش تصم یبالا

 ،های ورزشیاخت و اعتباریابی پرسشنامه شایستگی مدیران سازمان(، در پژوهشی با عنوان س3117بجانی و همکاران )
عاطفی، مدیریت  - یتوانایی فنی؛ توانایی علمی؛ توانایی شخصیتی؛ توانمندی ادراک گانههفتهای مؤلفهگرفتند که  چنین نتیجه

، ضمن ارندهای ورزشی را دبینی متغیر شایستگی مدیران در سازمانتوان پیش ،روابط، توانایی جهانی شدن و توانایی رقابتی
زشی موضوعی ثابت نبوده، بلکه با توجه به شرایط محیطی و سازمانی قابل تغییر باید توجه داشت شایستگی مدیران ورکه این

 .است
( انجام 3117عنوان پژوهشی بود که توسط سلیمی و همکاران )های ورزشی ارائه معیارهای گزینش مدیران عالی سازمان

 و ستادی وزارت ورزش و جوانان ت علمی مدیریت ورزشی کشور و مدیرانأآماری پژوهش را دو گروه اعضای هیجامعه شد. 
 65و  مؤلفهزیر 4)ذاتی و اکتسابی(،  مؤلفه 2در مجموع الگوی مورد نظر در قالب  ودادند میهای ورزشی تشکیل فدراسیون

 مؤلفهو  شاخص( 7فنی ) و شاخص( 4شاخص(، انسانی ) 1ادراکی ) هایشامل مهارت ذاتیهای مهارت مؤلفهیید شد. أت شاخص
 .بود شاخص( 7شاخص(، و فنی ) 4شاخص(، انسانی ) 31)ادراکی  هایشامل مهارت اکتسابیهای مهارت

های مدیران ورزشی در اداره کل ورزش و ارائه چارچوب شناسایی شایستگی ی با هدفپژوهش (، نیز در3116ابراهیمی )
هفت شایستگی )آگاهی از قوانین و فرآیندهای کسب و کار، اقتصاد و امور مالی، آشنایی با دانش و قوانین ؛ جوانان استان تهران

های رهبری و هوش و آگاهی سیاسی( های ارتباطی و روابط عمومی، مهارتورزش، سرپرستی و مدیریت منابع انسانی، مهارت

                                                 
1. Case, R., Branch 

2. Horch H. and Schutte N. 
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های ها، مشخص شد سه شایستگی هوش سیاسی، مهارتایستگیبا تعیین وزن ش همچنین، .کردبرای مدیران ورزشی احصا را 
 دست آوردند. رهبری و مدیریت منابع انسانی، بیشترین وزن را در مدل به

بندی معیارهای شایستگی مدیران اماکن و شناسایی و اولویت ( با هدف3116بیگی و همکاران )حسن در همین راستا،
، مدیران اماکن و فضاهای ورزشی دولتی و خصوصی شهر تهران آن امعه آماریج پژوهشی انجام دادند کهفضاهای ورزشی 

رین بار های شخصیتی دارای بیشتهای مؤلفه ویژگیعنوان یکی از زیر مؤلفهانگیزه شغل به، نشان دادپژوهش آنها بود. نتایج 
طور (، همین71/1کن ورزشی با بار عاملی )ریزی، نظارت و ارزشیابی در مدیریت اما( است و توانمندی در برنامه73/1عاملی )

( 71/1( و در نهایت آگاهی از امور فنی ساختمان ورزشی با )63/1آگاهی از امور اداری در مدیریت امور ورزشی با بار عاملی )
 دارای بیشترین بار عاملی بود.

 یورزش یهایونو فدراس یورزش یهاباشگاهدر  یورزش یرانهای مدبا عنوان شایستگی (،2111هورچ و شوت ) یقتحقنتایج 
، ، ارتباطات و اطلاعاتی(جذب حام یبرا یغاتو تبل یسخنران) یریتیمد یفبالا، وظا یریتیمد یعملکردهانشان داد؛  آلمان

و  یالم ی،مانند حسابدار ییهایستگیو شا ی(مراجعان و منابع اصل یریتمد) ییاجرا یریتو حل مسئله، مد یبرخورد اجتماع
از  ریفناوو  یعلوم ورزش ی،خدمات یشنهاداتمنابع، پ مدیریت ی،اورزش حرفه یبرا یابیبازار یلات،تسه یریتمد ی،قانون

 ی،بندودجهب ی،مال ینمأت یهاینهزمباشد. همچنین نظر مصاحبه شوندگان بر این بود که های مورد نیاز مدیران میشایستگی
و  3ی اهمیت بیشتری دارند. در همین راستا جیسونو علوم ورزش یبدن یتترب یهامهارتنسبت به  یدادرو یریتو مد یتحما

ی خصوصی را در پنج حوزه اداری، مدیریتی، بین فردی، فنی و رهبری هاهای مدیران باشگاه(، شایستگی2133همکاران )
 ترین شایستگی بیان کردند. معنوان مهبندی کردند و حوزه بین فردی را بهتقسیم

یریت رای مدبی، به یازده شایستگی باشگاه ورزش یریتمد شایستگیمدل  ایجاد (، در رساله خود با عنوان:2136) 2والبانو
 یابیدست، یحقوق قانونی، دانش ورزشکارکنان،  یریتمدی، ارتباطی هامهارتی، رهبرباشگاه دست یافتند که عبارت بودند از: 

نوان با عها رهبری به. از بین این شایستگیامکانات یریتمدی و مال ینمأتی، روابط عموم، حل مسئلهیابی، بازار، به اهداف
 بندی شدند.ترین رتبهترین و دستیابی به اهداف کم اهمیتاهمیت
کسب  یریتمد یچیدگیباشگاه، بر پ  یرانمد یبرا یستگیمدل شا یک( با عنوان 2135) 1فیلدوالش و کونیگس یقتحق یجنتا

 خود و استفاده از آن درک یازهاین درک یان،تعامل با مشتر یدرک چگونگ یتمدت، حساسبلند یانمشتر یو کار خدمات برا
 . شتدا یدکأت یمتمرکز و سفارش خدماتارائه،  یانتقال آن به کارکنان برا یبرا

عدها، محققان ب. دندعملکرد برجسته درون سازمان نشان دا یعنصر برا ینترعنوان مهمرا به یانسان یه، سرمایقبل یقاتتحق
کامل  یتموجود یکعنوان را به یشوند تا عملکرد سازمان یبترک یفرد یهابا مهارت یدبا یاصل یهاتوافق کردند که مهارت

 .شودمی فادهاست هایتاز صلاح یامجموعه با منبع انسانی یستماتصال س یبرا یستگیشا ین، مدلکنند. علاوه بر ا ینتضم
 نیدر ا است.ها بوده شاخص تدوین برای یچارچوب ارائهمورد شایستگی مدیران ای انجام شده در هوجه اشتراک تمام پژوهش

خراج و با است یرورزشیغ و شایستگی ورزشیهای موفق مدل یاتاز تجرب یریگبا بهرهسعی بر این است که  یزپژوهش ن
 شود. ارائه ی فوتبال هایابی مدیران باشگاهارز انتخاب و برای ییهای مشترک و مناسب، الگوشاخص

ه ه گذشتتری نسبت بیننگس یفادارای وظ یهای ورزشباشگاه یرانای شدن ورزش مددر حال حاضر با توجه به حرفه
ختلف م یو مقـاطع سـن هاعوامل باشگاه را در ورزش کلیه یدی جدهایوهو مقررات خاص و ش قوانینبر اساس  یدبا یراهستند ز

 داشته باشند، ریتیشب تیری عنانگدهینازی و آظ موضوع پشتوانه سابه لح یهپا یمقاطع سن یتبر فعال یدبا آنها یندرهبری نما
از  یدشوند با یاطیاحتیب یا یرو مرتکب تقص یندعمل ننما یبه درست هکه برای آنان مقرر شد یفیبه وظا هاباشگاه یراناگر مد

 یرزشی وهاباشگاه یراندم دینران نماآن را جب یتئولارت پس از احراز مسخس یاو در صورت بروز حادثه  یندعهده عواقب آن برآ

                                                 
1. Jason P., Hyewon Y., Perdue, J., Woods, R. 

2. Valbona, G. 

3. Walsh, K., Koenigsfelld, J. P. 
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 ینو از ا دکنناگون استفاده گون لئورد مسـادر م اا بتواننـد از آنهای باشند تی مختلف دارای مشاوران حرفههادر حوزه یستیبا
لازم و استفاده  یهایستگیشا یریگارکبا به یقتحق ینا بنابراین .یندتری اجرا نماخود را به نحو مطلوب یفتوانند وظامی یقطر

 در هباشگا یرمد یستگیشا یالگو یبه طراح یورزش یهادر سازمان یژهوهمتداول و مورد استفاده ب یعلم یهااز الگو و روش
 یرانتبال ابرتر فو یگل یهاباشگاه یرانمد یستگیشا الگوی»پاسخ دهد:  یرال زؤپردازد و به سیم یرانبرتر فوتبال ا یگل

 «گونه است؟چ
 

 شناسی پژوهشروش
ه آن است ک یطرح پژوهش یت اینزمد. ش استفاد تحلیل مضمونبه روش  یفیک روش تحقیقاز  برای انجام این پژوهش،

رحله بعد م .آوردمی دسترا به یدهدهنده پد یلی تشکهامؤلفهو  کند، ابعادیم یکافشرا به نحوی کامل مو یمورد بررس یدهپد
 یکی شد.استفاده  3یگلوله برف یا اییری زنجیرهگبودن مطالعه از روش نمونه یفیکنندگان بود. با توجه به ک انتخاب مشارکت

 عدادت دانش خاص دارند و یاحرفه، مهارت و  یکاست که همه افراد مورد مطالعه  ینا گیرینمونه روش ینل استفاده از ایاز دلا
ی فوتبال هامدیریت باشگاه ینهبود که در زم یخبرگان یهپژوهش متشکل از کل ینجامعه آماری ا بنابراینت. اندک اس یزآنها ن

یه های فوتبال، رؤسای سازمان لیگ و اتحادمدیریت باشگاهاز خبرگان در  فهرستی محدودند. ابتدا شتدا یو عمل یعلم تخصص
وتبال فهای مرتبط با سازمان یرانمد ،(مدیریت ورزش فوتبالپژوهش در  یاب ا)دارای کت ید دانشگاهاساتو  های فوتبالباشگاه

د که شمورد مصاحبه خواسته  افراد از یکاز هر  ها. پس از اتمام مصاحبهشدانجام  یقآنها مصاحبه عم برخی از و سپس با یهته
د که از شنفر مصاحبه انجام  31ه با مطالع یندر ا ی کنند؛را به محقق معرف مدیریت باشگاه فوتبال ینهخبرگان در زم یرسا

و رسیدن به اشباع نظری  سیزدهمتا مصاحبه  یناناما برای اطم شد،مشاهده  یافتیدر اطلاعات م به بعد، تکرار دریازدهمصاحبه 
 یافت.ادامه 

آن به منظور  هایداده یلو تحل تجزیه ده و پس از انجام هر مصاحبه،شها ضبط مصاحبه یتمامها، داده در زمان گردآوری
صورت ها بهده در مصاحبهشآوری جمع هایداده ابتدا. گرفتیصورت م)کدگذاری باز، محوری و انتخابی( گذاری مدل یهپا

. شد یجادهای موجود کدهای باز اتهشخط به خط و پاراگراف به پاراگراف نو تحلیل و یهمکتوب روی کاغذ درج، سپس با تجز
مصاحبه  سیزده یلو تحل تجزیه کد باز از 654ته بود. در مجموع  شخود نو ینموارد ع یها و در برختهشاز نو یاقتباس ین کدهاا

 نویسیباز کدها یانارتباط م یجادو با هدف ا یدجد شیبه رو ی،ده در گام قبلش یدکدهای تول محوری، در کدگذاری. دست آمدبه
 یندفرآ ینر افراموش نگردد. د یتا مطلب یدگرد یسهو با متون مقا شد ینیده دوباره بازبش یجادکدهای ا یمنظور تمام یندند. بدش

 یله قبلدو مرح یجبراساس نتا انتخابی کدگذاری یه پردازی،نظر یمرحله اصلیل شدند. تبدمفهوم  34به   یکد باز استخراج 654
ده با ش یجادا هایگروه سپس ده وشبندی ها گروهبندی کدها، کدهای محوری مستخرج از مصاحبهکدگذاری است. در گروه

نظری  یاتمراجعه به ادب، مرحله ین. البته در ادگرد استخراج و ییناساش یکو ابعاد هر  یهای اصلدند تا گروهش یسهمقا یکدیگر
 ده براساس فهم پژوهشگران از متنش یپژوهش سع ینکرد. در ا هابندیدن گروهش تردقیق به هرچه یادیپژوهش کمک ز

 شکل به یتیصورت روابه یمچارچوب مدل پارادا یران،برتر فوتبال ا یگل یهاباشگاه یرانمد یستگیشا یعنی ،مورد مطالعه پدیده
 . ودشنشان داده  یمیترس

 

 ها و نتایج پژوهشیافته
آمده است. در انتخاب افراد نمونه سعی بر این بود تا  3یف اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان در جدول شماره توص

افرادی انتخاب شوند که ضمن برخورداری از سوابق عملی در موضوع پژوهش، از تحصیلات و دانش نظری مربوطه نیز برخوردار 
 باشند. 

                                                 
1. Snowball 
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 شونده مصاحبه اطلاعات جمعیت شناختی افراد: 1جدول 

 زمان مصاحبه سابقه کاری یا پیشینه علمی سطح تحصیلات  مصاحبه کد 

M1 دارش یکارشناس 
مان عضو هیئت مدیره سازمدیرعامل باشگاه لیگ برتر، مدیر ارشد فدراسیون فوتبال و 

 لیگ
 یقهدق 61

M2 دقیقه 61 لیگ برتری مدیرعامل باشگاه دکتری 

M3 دقیقه 11 ت علمی دانشگاه أهی دکتری 

M4 یقهدق 45 یماصدا و سشبکه ورزش کارمند  دارش یکارشناس 

M5 دقیقه 41 لیگ برتریباشگاه مشاور و عضو هیئت مدیره  دکتری 

M6 دقیقه 21 ها باشگاه یهکل اتحاد یردب لیگ برتری، مشاور هایعامل باشگاه یرمد یکارشناس 

M7 دقیقه 15 فنی سازمان لیگعضو کمیته  دارش کارشناسی 

M8 دقیقه 55  هاباشگاه دبیرکل اتحادیه لیگ برتری و مشاور چندین باشگاه عامل مدیر یکارشناس 

M9 دقیقه 71 مدیر عامل سابق باشگاه لیگ برتر دارش کارشناسی 

M10 دقیقه 15 مدیر عامل در دو باشگاه لیگ برتر یکارشناس 

M11 یقهدق 41 های فوتبال ایرانسازمان لیگ فوتبال و اتحادیه باشگاهمدیر ارشد در  دکتری 

M12 دقیقه 61 ت علمی دانشگاه تهرانأعضو هی دکتری 

M13 دقیقه 61 ت علمی دانشگاه تهرانأعضو هی دکتری 

 
از کدهای بهای موجود تهشنو تحلیل و یهروی کاغذ درج، سپس با تجز مصاحبه هایتر گفته شد، دادهطور که پیشهمان

 سیزده یلو تحل تجزیه کد باز از 654در مجموع   .ته بودشخود نو ینموارد ع یو در برخ هاتهشاز نو یاقتباس ین کدها. اشد یجادا
که به دلیل محدودیت حجم صفحات مقاله و پرهیز از اطاله کلام، تنها چند نمونه از آن در جدول شماره  دست آمدمصاحبه به

 آمده است. 2
 کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه: 2جدول 

 (کلیدی نکات)متن مصاحبه  اولیه کد باز کد

مقررات و آشنایی با قوانین  را بداند هاو سازمان هاقوانین و مقررات مسابقات و لیگ اهدانستن قوانین و مقررات مسابقات و لیگ 

 ای ورزشبازاریابی حرفه
 و بازاریابی و درآمدزایی یهاراه

 شدبا داشته کامل آشنایی اسپانسرشیپ

ی درآمدزایی و بازاریابی و اسپانسرشیپ آشنایی کامل هابا راه
 داشته باشد

 گرایی و گروهینداشتن روحیه هم نقطه ضعف مدیران امروز، گرایی و گروهیداشتن روحیه هم تیمی کار

 ریتمدی موفقیت عنصر دو دانایی و توانایی دانایی مدیریتی و توانایی
را موفق  تواند مدیرتوانایی و دانایی دو عنصر هستند که می

 کند

 انگلیسی زبان به آشنایی
 

 سیانگلی زبان به دیگران با ارتباط برقراری
 انگلیسی زبان به اداری مکاتبات و ایمیل

 توانایی و انگلیسی زبان به دیگران با ارتباط برقراری توانایی
 بانز به اداری مکاتبات و ایمیل تخصصی و گزارش نوشتن

 انگلیسی
 زمان مدت نبودن معلوم

 مدیریت
 چه تا که مدیریت زمان مدت نبودن معلوم

 باشد کار سر زمان
 نبودن مدت زمان و معلوم هابودن بعضی از باشگاهدولتی

 باشد کار سر تا چه زمان که مدیریت

 لایق و مشخص دارای هویت لایق و مشخص هویت دارای
باشگاه باید مشخص باشد و افرادی که متصدی و ساختار 

 شوند باید هویت مشخص و لایق باشندمی کارمند باشگاه

 رفتاری و اخلاقی پیشینه
داشتن پیشینه خوب ورزشی و اخلاقی و 

 رفتاری
 مدیر باید پیشینه خوب ورزشی و اخلاقی و رفتاری باشند

 مند نبودن آنو ضابطه هاای بودن دستمزدسلیقه دستمزدها مند کردنضابطه دستمزدها کردن مندضابطه
 ای حساس استشناخت ورزش و ورزشکار نوع رابطه ورزشکار و ورزش شناخت ورزشکار و ورزش شناخت

  اهباشگ اجتماعی مسئولیت گرفتن نظر در اجتماعی مسئولیت
 در قبال جامعه مدیریت باید مسئولیت اجتماعی باشگاه را در

 نظر بگیرد
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 ایهویژگیعد شامل بُ یآمده را در سه گروه اصل دستکدهای به یتوان تماممی کدهای محوری، نشان داد که بندیگروه
را شامل  مقوله 34بود که در مجموع  مقوله. هر یک از این ابعاد نیز خود شامل چند جای داد سازمانیفردی، بین فردی و 

 آمده است. 1مربوط به هریک از ابعاد در جدول شماره  مفاهیمو  هامقولهشد. می
 

 يرانبرتر فوتبال ا یگل یهاشايستگى مديران باشگاهابعاد مربوط به  مفاهیمها و هقولم: 3جدول 

 مفهوم مقوله ابعاد

-ویژگی

 های 
 فردی

 هاموختهآ کارگیریبه علمی؛ درک توانمندی؛ تسلط به زبان انگلیسی؛ دانش مدیریت؛ مدارج دانشگاهیو  یدانش علم

 ذهنی ـ روانی یهایژگیو
وش رهبری؛ ه چابکی ذهنی؛ قدرت تصمیم گیری؛ مثبت اندیشی؛ مسولیت پذیری؛ جاذبه

 انگیزش هیجانی؛ خود کنترلی؛ ایجاد

 های فنی و تخصصیویژگی
ای؛ حرفه و وزر به فنی المللی؛ توانبین مقررات و آشنایی با سازمان ورزشی؛ آشنایی با قوانین

 ؛ شناخت ورزشیپیشینه ورزشی

 فناورى 
یری کارگتخصصی؛ توان به افزارهای نرم رایانه؛ شناخت با شناخت و درک فناوری؛ آشنایی

 فناوری

 یاخلاقهای ویژگی
 ؛های جامعه؛ اعتماد آفرینی؛ روحیه خدمتپایبندی به ارزش صدر؛ نگرش ارزشی؛ صداقت؛ سعه

 سلامت اداری و مالی

و یت خلاق ی،نوآور
 یسازگار

 تغییرات؛ کنجکاوی و کاوشگری برای ایده پروری و خلاقیت؛ نوآوری؛ آمادگی

 شم تجاری
ای؛ درک رقابت؛ حرفه ورزش شتاخت محیطی؛ شناخت کسب و کار باشگاه؛ شناخت حوزه

 توجه به الزامات رقابت

هایویژگی  
بین فردی   

 مهارت ارتباطی
المللی؛ مهارت مذاکره؛ احترام و درک متقابل؛ توانایی شبکه سازی؛  بین تعامل و مراودات

 تعاملات مجازی؛ ارتباط با رسانه؛ تجارت الکترونیک؛ مهارت نوشتاری

 مهارت رفتاری
جسارت  بودن؛ مشوقانسانی؛ دادگری؛  بودن؛ انتقادپذیری؛ پاسخگویی؛ توجه به کرامت الگو

 در بیان عقاید؛

 اجتماعی ولیتئای؛ مساعتبار عمومی؛ اعتبار حرفه جایگاه اجتماعی

 هوش سیاسی و فرهنگی
ی؛ فرهنگ مداری؛ هوش ورزشی؛ سیاست دیپلماسیزدگی؛ توان هوش سیاسی؛ عدم سیاست

 احترام فرهنگی؛ مدارا

 مشتری مداری
مدیریت ارتباط با مشتری؛ درک نیازهای هواداران؛ مدیریت انتظارات؛ تمرکز بر نیازهای 

 مشتری

 هایویژگی
 سازمانی 

 مدیریت منابع  انسانی
 سازماندهی منابع انسانی؛ توانمند و ریزیسالاری، برنامهسازمانی؛ شایسته ساختار شناخت

 سازی؛ تفویض اختیار؛ استعدادیابی و استعداد پروری

 بازاریابی نویسی، مدیریت بودجه آگاهی حقوقی؛ آگاهی از دستمزد و قرارداد؛ توانایی یو حقوق یمال مدیریت

 گذاری؛ تفکر سیستمی؛ تفکر راهبردی؛ مدیریت مشارکتی و کار تیمیهدف توان ی شغلیهاویژگی

 مدیریت زمان؛ مدیریت ریسک و بحران؛ مدیریت اطلاعات؛ مدیریت تغییر؛ مدیریت تعارض ی مدیریتیهاویژگی

 
 صورت زیر نشان داد.یران را بهبرتر فوتبال ا یگل یهاباشگاه یرانمد یستگیشا یالگوتوان در نهایت می
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 يرانبرتر فوتبال ا یگل درباشگاه  يرمد هایيستگیشا یالگو: 1شکل 

 

 گیرینتیجه بحث و
 یانگرن بحاصل از آ یهایافتهبود و  یرانبرتر فوتبال ا یگل در باشگاه یرمد هاییستگیشا یپژوهش، طراحی الگو ینهدف از ا

و  یفردنیب ی،فرد هایویژگی)عد برتر فوتبال در سه بُ یگل هایباشگاه یرانمد هاییستگیشا یزانموضوع بود که م ینا
که خروجی پژوهش حاضر ارائه مدل کیفی مشتمل بر ابعاد، از آنجایی .شوندمی ییدو تأ یینتب مفهوم 64و  مقوله 34 (،سازمانی

یری درباره گهای فوتبال بود، بنابراین عمده مباحث مطرح شده در بحث و نتیجهمدیران باشگاه هایشایستگی ها و مفاهیممقوله
 عد ارائه شده است:یک هر بُباشد که به تفکمی هامقولهاین ابعاد و 

 یفرد هایويژگیعد الف( بُ

هستند که  یادیز یاربس یفرد یهاویژگیاز جمله شغل و حرفه است.  یاینهدر هر زم یتموفق لازمه یداشتن مهارت فرد
از  لهمقو هفتبررسی سایر منابع؛ پژوهش بعد از انجام مصاحبه و  ین. در اردتر عمل کموفق یکنند تا در هر شغلیکمک م
ند از: بود ها عبارتمقوله ینآمد که ا دستهبند، برخوردار یادیز یتاز اهم یدارباشگاه یریتکه در مد یفرد یهاویژگی

و  ی، نوآوریاخلاق هایویژگی ،فناورى ،روانی -ی ذهن یهایژگیو ،دانشگاهیو  یدانش علم ی،و تخصص یفن یستگیشا
 .، شم تجارییو سازگار یتخلاق

ها در قرار دادند آن ینیآفرکار یرانمد یستگیگانه شاجاز ابعاد پن یکیعنوان را به یفرد یها( مهارت3115)ی و وحدان یقربان
به روز و  یوان فنت ی،المللینو مقررات ب ینقوان ی،با سازمان ورزش ییآشنا یهایارکه مع یو تخصص یفن یستگیشا مقولهابتدا 
د، مدیرانی دههای موفق داخلی و خارجی نشان میتجربه باشگاهدادند.  یلآن را تشک یورزش اختشن و یورزش یشینهپ ی،احرفه

اند، عملکرد بهتری در حوزه ورزش دارند. شاید این عملکرد نشأت گرفته از شناخت که خود دارای پیشینه و سابقه ورزشی بوده
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 های فردیویژگی

 

 

 های سازمانیویژگی

 

 

 های بین فردیویژگی

 

 مهارت ارتباطی

 مهارت رفتاری

 جایگاه اجتماعی

 هوش سیاسی و فرهنگی

 مشتری مداری

 

 دانشگاهیو  یدانش علم

 ذهنی ـ روانی یهایژگیو

 های فنی و تخصصیویژگی

 فناورى 

 یاخلاقهای ویژگی

 یو سازگاریت خلاق ی،نوآور

 شم تجاری
 

 مدیریت منابع انسانی

 یو حقوق یمال مدیریت

 های شغلیویژگی

 های مدیریتیویژگی
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های منیاز، تصمی های موردکند در زماناست که به آنها کمک می غیرهو تجربیات قبلی این مدیران در مقام ورزشکار، مربی و 
وند( شصورت دولتی نیز اداره میهای پرطرفدار )که اغلب بهخصوص در باشگاهسفانه در کشور ما و بهأبهتری را اتخاذ کنند. مت

در انتخاب  های سیاسی و غیرورزشیههایی هستند، بلکه جنبفاقد چنین ویژگی ییشاهد ظهور و بروز مدیرانی هستیم که به تنها
( 3116) یاریالله ینفنی و همچن -عمومی (، شایستگی3111) راستا منجزی ینا یندر همتر است. تر و پررنگآنها ملموس

از  یکیعنوان ای را به(، شایستگی حرفه3115) و همکاران و نظرزاده زارع یتخصص هاییستگیو شا یعموم هاییستگیشا
  اند.کرده یانب یرانمد یهاتگییسشا یهالهمقو ینمهمتر

و  سییتسلط به زبان انگل ی،، درک توانمندی، مدارج علمیریتدانش مد یهایارمع شامل دانشگاهیو  یدانش علم مقوله
از هفت  یکیعنوان دانش را به، ( در چهارچوب پژوهش خود2321) و همکاران 3ریان یقاتدر تحقشد. میها آموخته یریکارگهب

عد از سه بُ یکیدانشی و مهارتی را  یهایستگیشا یز( ن3116) ی و همکارانعسگر و ینانکارآفر یهایستگیاصلی شا مقوله
اگر چه هنوز اجماع بر این مسأله که مدیریت علم است یا هنر وجود ندارد . شمارندبرمی یراندولتی ا یراندر مد یستگیاصلی شا

های علمی مدیریت حتی برای افرادی که ذاتاً القول عقیده دارند، گذراندن دورهزه مدیریت متفقولی پژوهشگران و محققان حو
ران دهد. بررسی سوابق مدیگیری این مدیران نشان میثیرات خود را در عملکرد و تصمیمأمدیر هستند، مفید فایده بوده و ت

ابل، تر بوده و در نقطه مقاند موفقصول مدیریت علمی کار کردهدهد، افرادی که مطابق با اباشگاهای ورزشی در ایران نشان می
ست که در زبان انگلیسی ا یکی از ملزومات مدیریت علمی و پیشرفته، تسلط به مدیران سنتی محکوم به شکست هستند.

بر اتفاقات و رخدادهای دهد. مروری ود را نشان میخغیره و المللی و عقد قرارداد با ورزشکاران و مربیان خارجی ارتباطات بین
ها در این حوزه و دور بودن آنها از علم مدیریت موجب وارد دهد که ضعف مدیران باشگاهآمده در چند سال اخیر، نشان میپیش

 ن،همچنی طور عام شده است.طور خاص و برای فوتبال ایران بهها بهههای مادی و معنوی برای این باشگاآمدن چه ضرر و زیان
از  یکیعنوان را به ی( دانش عمومی، تخصصی و راهبرد3161و همکاران ) یرافشاو  یفن دانش( 3117) و همکاران سلیمی
 .دانندورزش کشور می یانیم یرانمد یهایستگیشا ینمهمتر

 جاذبه، رییپذیتمسؤل یشی،، مثبت اندیریگیمقدرت تصم ی،ذهن یچابک یهایارمع شامل ذهنی و روانی یهایژگیو مقوله
 که شخص درون در روانی فشار یک صورتبه را شغلی انگیزش شود.یم یزشانگ یجادو ا ی، خود کنترلیجانی، هوش هیرهبر

 اند.کرده تعریف کند،می مشخص را موانع مقابل در او پایداری سطح و تلاش سطح سازمان، در شخص رفتار به دهیجهت
 به نسبت فرد علاقه و میل دهندهنشان شغلی هستند. انگیزش خوبی برخوردار ذهنی توان و روانی قدرت از انگیزه، با مدیران

 رقابت و گرفتن سبقت دیگران از موانع، غلبه بر خود، اجتماعی و معنوی مادی، به محیط دادن سروسامان کار، یک دادن انجام
بجانی (، 3111) منجزی، (3113جلالی ) در پژوهش .است کارها دادن انجام بهتر زیاد برای کوشش طریق از آنها با کردن

 در مدل کار خود یرانمد یستگیشا سنجیدن در هاشاخص ینتراز مهم یکی را روانی یهایژگیو( 2134پور )( و فتاح3117)
 قرار دادند. 

. شد یلآن تشک یریکارگهو ب یافزارها تخصص، شناخت نرمیانهبا را ییو درک، آشنا ییشناسا یهایاراز معفناورى  مقوله
ردند. اما کگیر است استفاده میهای سنتی که بسیار زمانمدیران ورزشی تا چند سال گذشته برای انجام وظایف خود از روش

ازمان سافزارهای مدیریتی یکی از بهترین ابزارها برای مدیریت یک ها به روز شده است. نرماین روش فناوریامروزه با پیشرفت 
مدارک  برای مثال اگر اسناد و. های بسیاری دست یافتتوان به دادههستند و با استفاده از آنها به آسانی می ورزشی یا باشگاه
به روش سنتی و با استفاده از کاغذ بایگانی شود با گذشت چند سال امکان از بین رفتن اسناد وجود دارد، همچنین  ،بازیکنان

دهند تا با استفاده از آنها سرعت این امکان را به مدیران ورزشی می رهای مدیریتیافزااین روش بسیار طولانی است. نرم فرآیند
اهنگی های پیشرفته، کمک در همبندیو شیوه مدیریت بهبود یابد. عدم دسترسی محدود، جامعیت و یکپارچگی اطلاعات، دسته

و  رامبه و (3113)یرومند و همکاران باره ن ینا درت. افزارهای مدیریتی اسهای این نرماز ویژگی ...بازیکنان و کادر فنی و

                                                 
1. Ryan, G., Spencer, L., Bernhard. M. 
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و  ریفناو ،یعلوم ورزششناخت ( 2111هورچ و اسکات ) ینو همچن یرانمد یهامهارت را جزء یفناور (2135) 3مخالمل
  ند.دکر یانورزش ب یرانمد یازمورد ن یهایستگیرا از شا یتکنولوژ

 نییجامعه، اعتماد آفر یهابه ارزش یبندیپا ی،صداقت، سعه صدر، نگرش ارزش یهایاراز مع یزنی اخلاقهای ویژگی مقوله
 شخصیتی هایویژگی دارای که انتخاب شوند افرادی تا شود دقت باید مدیران انتصاب در .شد یلتشک یگذارخدمت یهو روح

قابل  و شوندایجاد  نیز آموزش با حتی ممکن است شخصیتی هایکنند. این ویژگیمی برجسته رقبا به نسبت را آنان باشند که
 تغییرات به راحتی به باشند، غیره و شخصیتی استقلال پشتکار، صداقت، دارای اعتماد به نفس، که توسعه هستند. مدیرانی

با  یقیدر تحق (،3112) خرمینجات دهند.  محیطی تغییرات گرداب از را خود باشگاه توانندداده و می نشان محیطی واکنش
 خود قرار داد. یستگیاز هشت اصل شا یکیعنوان های مدیران منابع انسانی، اخلاق را بهالگوی شایستگیعنوان 

 چیزی همان درست این کند.می وارد آنها و مدیران هاسازمان بر فشار روزافزونی فناوری، تغییرات و شدید رقابت امروزه،
 تغییر این از تأثیربی نیز ایران داریورزش و باشگاه محیط یابد. اهمیت خلاقیت و نوآوری رقابت، در محیط شده موجب که است

 هابرای سازمان متفاوتی مزایای تغییرند. خلاقیت و نوآوری، حال در جهانی، تحولات همگام با آن هایهدف و نیست تحولات و
 عملکرد فرهنگ سازمانی، و ارزشمند رفتارهای انتقال نظیر گوناگونی، دلایل به نیز هاسازمان و دارند مختلف سطوح در مدیران و

 شیوه عنوانبه افراد هایظرفیت ثر ازؤاستفاده م بر تأکید و آنها مدیریت و هاسازمان کردن اثربخش کارکنان، همه برای مؤثر
 ( در3113)یرومند و همکاران ن راستا یندر اکنند. می استفاده هااز این شیوه متقابل و تیمی رفتار تقویت رقابتی، مزیت کسب

و  نوآوری ،کرد یان( ب3165) شجاعیدس ینکرد. همچن یاننوآورانه را ب یریگیمو تصم یخود مفهوم نوآور یستگیچهارچوب شا
 خلاقیت مدیران ادارات و متخصصان مدیریت ورزشی، اهمیت بیشتری دارد.

 درک رقابت و ی،اورزش حرفه شناختشناخت کسب و کار باشگاه،  یطی،مح شناخت یهایارمع ی نیز ازمقوله شم تجار
 ورزشی هایسازمان ویژهبه هاسازمان تمام المللی برایبین امکانات و فناوری از استفاده. شد یلتوجه به الزامات رقابت تشک

 مؤسسات و هاسازمان در ورزشی هایرشته بیشتر مقررات و این، قوانین علاوه بر است. ناپذیراجتناب حتی و مرسوم امری
و  جهانی امور در ایویژه توانمندی و توجه ورزشی مدیران که طلبدموارد می این تمام .شوندمی تنظیم و تدوین المللیبین
 سازمان نفع به جهان اقصی نقاط در موجود مختلف هایتوانمندی و تجارب از ضرورت هنگامبتوانند به و باشند داشته المللیبین

 هایاستراتژی و دانش ها،انسانی )بازیکن، مربی و غیره(، فناوری منابع ترینمناسب ضروری، مواقع در و کنند استفاده خویش
 منجزی، (3116)، اسدی (3113) و همکارانیرومند نهای در پژهش د.گیرن کاربه خود ورزشی سازمان بهبود برای را جهانی موفق

 ی،مال ینمأت یهادر رابطه با زمینه (2135) فیلدکونیگسو  والش ،(2132) یسون و همکاران(، ج2111ت )شوهورچ و ، (3111)
های بررسی یانبا مشتر و تعامل بلندمدت یانمشتر یخدمات برا ،کسب و کار مدیریت یابی،و بازار یقتحقو مدیریت مشتری 

 گرفته است.یید قرار أهای این پژوهش، مورد تنظر انجام شده و با یافته مورد

  یفرد ینب هایويژگیعد بُب( 

ذاشته گکلامی با دیگران در میان ی کلامی و غیرهاوسیله آن اطلاعات و احساسات خود را از طریق پیامفرایندی است که به
 ،ندتهس یگرانارتباط با د یهایبرخوردار از توانمندافراد به نوعی است. همه  یگرانثر با دؤارتباط م یهاشامل روش شود ومی
 مقوله پنج ع؛بررسی منابپژوهش بعد از انجام مصاحبه و  یندر ا ند.رگذار باشیثأت افراد یرو ندتوانیم یگرانبهتر از د یبعض یول

 ی،ارتباط مهارت یهامقوله بودند از: دست آمد که عبارتهب است، برجستهباشگاه  یریتکه در مد یفردبین  هایویژگیاز 
 .یمدار ی، مشتریو فرهنگ یاسیس هوش ی،اجتماع جایگاه ی،مهارت رفتار
 ؛کردند یانب یستگیشاین ترمعنوان مهبه یفرد ینحوزه باز  (4213) 2و همکاران سینگرلش و (2133) و همکاران جیسون

 ی است که در این پژوهشارتباط مهارت مقولهشود که در بحث شایستگی مدیران بررسی می هاییمقولهترین یکی از مهم

                                                 
1  . Rambe, P. Makhalemele, N. 

2. Schlesinger, T., Studer, F., & Nagel, S. 
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نه، رسا ی،تعاملات مجاز ی،سازشبکه ییمهارت مذاکره، احترام و درک متقابل، توانا ی،المللینتعامل و مراودات ب یهایارمع
 در مواجهه دهگیرن ترین افراد تصمیمعنوان اصلیعامل باشگاه به مدیرانشد. ی را شامل میو مهارت نوشتار یکتجارت الکترون

مدیران در باشگاه د. کننحتی شکست باشگاه ایفا می کننده در موفقیت و سزا و تعیین به نقشی سازمانی، مشکلات مسائل وبا 
ی هتبادل اطلاعات لازم با هیأت مدیر و اطلاعاتی هستند تا در تشکیل منظم جلسات هیأت مدیرهارتباطی و نیازمند نقش 

ان را با های ورزشی مدیرثبات و متغیر ورزش در درون و بیرون باشگاهکه ماهیت بی آنجا از بنابراین،. باشگاه موفق عمل کنند
مالی در بینی مسائل و مشکلات احتاصلی باشگاه در پیش راهبرعنوان توانایی مدیرعامل به کند،رو میمشکلات بسیاری روبه

بازیکنان،  ایهباشگاه و هماهنگی بهتر تلاش فیزیکیبهتر از منابع انسانی و  یهاستفاد تواند سببپررقابت ورزش میی هصحن
های ارتباطی، توانایی مجموعه (3116) و همکاران یاری(، الله3111) منجزی، (3113جلالی ). مربیان و دیگر افراد باشگاه باشد

ان های خود بیلهای مهم شایستگی مدیران در مدعنوان یکی از مهارتی را بهفرد و ارتباطات ارتباطی شایستگی دانشی و
شایستگی ارتباطی )انگیزه فردی برای ایجاد تعاملات  والمللی تعاملات بین (،3115) و همکاران نظرزاده زارعاند. همچنین، کرده
را در  ارتباطات یریتمد ی وسازشبکه( 3115)( و بروجردی و همکاران های ارتباطی اثربخش و فنون مذاکرهالمللی، مهارتبین

هورچ ، (2111کیس و برنچ ) هایقوی خارجی از این مهارت وجود دارد که در پژوهش یاند. پیشینهاین راستا به نمایش گذاشته
های ارتباطات و اطلاعات، مهارت هابیان شده است و در این پژوهش (2136(، والبانو )2131) 3رد و بوش بامها (،2111و اسکات )

 مذاکره هایکاری، مهارتفشار تحمل ظرفیت نظیر یهایهمچنین شایستگی استفاده شده است. ارتباطات کارکنان و ارتباطی
 (. 6 :2131، 2شوتاف و باشد )فارنر ورزشی مدیران مهم هایشایستگی تواندمی متقاعدسازی و

 شوقو م یدادگر ی،کرامت انسان یی،گوپاسخ یری،الگو بودن، انتقادپذ یهایارمعی که از رفتار مهارت مقولهدر رابطه با 
 همراه گرایی،برون شخصیتی هایویژگی و است مدیران موفقیت در بالقوه شخصیتی و رفتاری عاملی های. ویژگیشد یلتشک

 از که مدیرانی دهد،می نشان مدیران است. مروری بر تجربیات گذشته موفقیت بسیاری از عامل مشارکتی سبک مدیریتی با
و  داشته اطمینان خویش تصمیمات به اند،داشته کارمندان با بهتری رابطه به مراتب گرایی برخوردارند،برون شخصیتی ویژگی

عقایدشان  و تصمیمات با کهزمانی و پذیرندمی خوشرویی با را انتقادات کنند،می ولیتمسئ احساس شانتصمیمات با ارتباط در
عالی  یرانمد یستگیشا مهارت وعنوان را به یرفتار یهاویژگی( 3117) همکارانسلیمی و شوند. نمی دلسرد شود، مخالفت
 یتولئو مس یااعتبار حرفه ی،اعتبار عموم ی آنهایارمع ی نیز کهمهارت اجتماع مقوله بیان کرد. در ارتباط باهای ورزشی سازمان
ز نظر اجتماعی را از مباحث شایستگی بیان کردند. ا، مسؤلیت (3115)و بروجردی و همکاران ( 3112) خرمیهستند،  یاجتماع
رفتار  طییو مح یفرهنگ ی،نسبت به مسائل اجتماع یتبا اخلاق و حساس بایدها ها و سازمانآدم یعنیمسئول بودن  یاجتماع

کار و جامعه  ت،یشرفمثبت بر پ یریثأت کندیها و دولت کمک مبه افراد، سازمان ی،اجتماع یتمسئول یبرقرار یکنند. تلاش برا
 داشته باشند.

 ی،مداراستیس ی،ورزش یپلماسید ی،زدگیاستعدم س یاسی،هوش س ی آن ازهایارمع یو فرهنگ یاسیس هوش مقوله بحث در
 ،ای ورزشیهو دولتی بودن اغلب باشگاه توجه به شرایط کشور باشد.  یلتشک یفرهنگ مدارایو  یاحترام فرهنگ ی،هوش فرهنگ

 گزیرمدیران نا و برای تأمین بودجه اهمیت بسیاری داردهای متمول دولتی، و تعامل با نهادها و سازمانروابط سیاسی داشتن 
دولتی تأمین کنند و این خود به مهارت سیاسی مدیر باشگاه و حفظ  یههستند منابع خود را از دولت و نهادهای زیرمجموع

شور، زده بوده و قوای مختلف کمروز که فوتبال و ورزش کشور به شدت سیاستدر شرایط ا. سیاست بستگی دارد -تروابط قدر
از مجلس شورای اسلامی تا نهادهای نظارتی قوه قضاییه )سازمان بازرسی کل کشور( در مدیریت و مسائل مختلف آن دخالت 

 رسد.اطل و محال به نظر میدارند؛ بدون برخورداری از هوش سیاسی و دیپلماسی ورزشی، تصور رسیدن به موفقیت تصوری ب
 ترینمهم جمله از انسانی، منابع مدیریت و رهبری هایسیاسی، مهارت شایستگی (، سه2137همکاران ) و در پژوهش فریتاس

 برای مرتبط نهادهای و هافرصت از استفاده نظیر هاییخصوص شایستگی به .اندشده قلمداد ورزشی مدیران هایشایستگی

                                                 
1. Hurd A. R., Buschbom, T. 

2. Fahrner and Schüttoff  
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هوش » ترکلی عنوان ذیل که است هاییشایستگی ترینجمله مهم از زدگیسیاست عدم و سیاسی بصیرت سازمان، از حمایت
 که با عنواننیز  (3116) نژاد و همکاراندر پژوهش رمضانی. شد شناسایی ورزشی مدیران شایستگی ترینمهم عنوانبه« سیاسی
رتبه  نگینمیا ینبالاتر یدارا یاسیس صورت گرفت مهارتاصفهان  یورزش یهاباشگاه یرانمد یشغل یهایستگیشا بررسی

شایستگی میان فرهنگی )خودآگاهی  (،3115) و همکاران نظرزاده زارعو فراست سیاسی  (3112) پورفردمیریشد. همچنین 
 یمشتر همقولچنین، همالگوی شایستگی خود قرار دادند. در را  داری فرهنگی(فرهنگی، شناخت فرهنگی، احترام فرهنگی و روا

ل را شام یمشتر یهایازانتظارات و تمرکز بر ن یریتهواداران، مد یهایازدرک ن ی،ارتباط با مشتر یریتمد یهایارمعی مدار
  شد.می

 های سازمانیويژگیعد بُج( 

 یکامکان به حرکت در آوردن اجزاء  آن شخص در وجود خود یلهوسشود که بهیگفته م ییهامهارت به های سازمانیویژگی
 یا هایقهتابع سل های سازمانیویژگی آورد.یشده فراهم م ییناهداف تع یحرکت متناسب همه اجزاء به سو یمجموعه را برا

 دانندیم ینشأت گرفته و همگان به خوب ییاز سرچشمه علم و دانابلکه  کنند یفکه عادات افراد آنها را تعر یستندن ییرفتارها
 نه بالعکس. ،تاس یستمتابع آن س یرمد یکند که رفتارهایم یتتبع یستمیعلم از منطق و س ینعلم است و ا یک یریتکه مد

 یاردباشگاه یریتکه در مد های سازمانیویژگیاز  مقوله چهار ،انجام مصاحبه و بررسی منابع مختلفپژوهش بعد از  یندر ا
یریت مالی ، مدیشغل یهای، ویژگیمنابع انسان ی مدیریتهامقوله: از ندبود که عبارت دست آمدهب است، ای به آنبرجسته یازن

  یریتی.مد یهاویژگی و و حقوقی
فای مدیران با ای. دنرسبه اهداف خود میها به کمک آن هاهباشگا و شودهای مدیریتی باعث بهبود عملکرد مدیریت میمهارت

در  .طور اثربخشی انجام دهندریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل را بهوظایف برنامه توانندهای مدیریتی خود میصحیح نقش
های مدیریتی باید در اولویت انتخاب، برخورداری از مهارت ( نشان داد،3116نژاد و همکاران )همین راستا، نتایج پژوهش رمضانی

( بیان داشت 2135) 3دنتونی .ریزان و مسئولان قرار گیردهتوجه برنام انتصاب، ارزیابی، آموزش، توسعه و بهبود مدیریت، مورد
ر د کند.دست پیدا میو سازمان به کمک آن به اهداف خود  شودیم یریتمد عملکرد باعث بهبود یریتیمد یهامهارت که

گزارش  یو انسان یفن ی،مهارت ادراک را میانی و عملیاتی یرانمد یهامهارت یتاولو ،(3165) سلیمی و همکارانهمین رابطه، 
  .کردند

 یمیو کار ت یمشارکت یریتمد یک،تفکر استراتژ یستمی،تفکر س ی،گذارتوان هدف یهایارمعشامل  یشغل یهایژگیو مقوله
، (رهغی و مانند مربی، بازیکن) ریزی برای جذب نیروهای انسانیبرنامه هاهای مدیران عامل باشگاهترین برنامهمهم .شدمی

 اشگاهبراهبردی و کلان های سیاست امکانات فیزیکی و ورزشی مختلف باشگاه و تدوین اهداف و یهبرای توسعریزی برنامه
هماهنگی با کادر فنی و بازیکنان از دیگر وظایف مدیران ورزشی برای مدیریت باشگاه و کسب و کار ورزشی است.  .هستند

 گذاری معقول نیز، دستیابیدور از ذهن است. در صورت هدفگذاری معقول بدون داشتن تفکر سیستمی و استراتژیک، هدف
تار های کوچک و دارای ساخهای ورزشی از سازمانکه باشگاهبا توجه به اینبه آن در گرو مدیریت مشارکتی و کار تیمی است. 

رسد نظر می هب نابراین،ب. مدیر باید مانند یک مدیر عمومی عمل کند شوند و رسمیت و پیچیدگی اندکی دارند،ساده محسوب می
راتب اندکی م سلسله های ورزشی کشورباشگاه. لازم را داشته باشندمدیریتی  هایمهارت یهها باید کلیعامل باشگاه که مدیران

تواند با مدیران و سرپرستان، واحدهای دیگر را مدیریت کند بهتر می هامهارت دارند و مدیرعامل در صورت برخورداری از این
 یهسه گان یهامهارت (3161)ی و غفور یهنر ی،افشار در همین راستا، .شودیزان نفوذ و پذیرش او نیز در باشگاه بیشتر میو م
 بیان کردند.  یبدنیتتربسازمان  یرانمدبرای  (یفن ی،انسان ی،)ادراکرا  یریتیمد

 شود.یرا شامل م یسیبودجه نو ییو توانا ارداددستمزد و قرشناخت  ی،حقوق یآگاه یهایارمع ی،و حقوق یمال مدیریتمقوله 
ن میأای را برای تر ابتدای سال بودجهبندی برای باشگاه است. هر باشگاهی دبودجه ،وظایف مهم مدیران ورزشی یکی از

                                                 
1. Dentoni, D. 
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شیوه مدیریت  تریند. مدیران باید این بودجه را به درستکنکادر فنی دریافت میهای باشگاه و پرداخت مطالبات بازیکنان و نیاز
ها دارای بدهی انباشته بوده و به دهد که اغلب این باشگاههای ورزشی کشور نشان میمروری بر شرایط فعلی باشگاه .کنند

های سنگین مالی را برای مدیران پس از خود به دلیل عدم تسلط مدیران بر مباحث بودجه نویسی و مدیریت امور مالی، بدهی
را از  یمال یریتبودجه و مد یسازآماده بندی،( بودجه2111کیس و برنچ )و ( 3113)یرومند و همکاران ناند. یادگار گذاشته

ها با نتایج پژوهش حاضر همخوانی داشته و آن را که تمامی این یافته کردند یانمقوله ب ینبا ا باطدر ارت یرانمد یهامهارت
 مدیریتی عملکردهای آلمان شامل ورزشی هایفدراسیون مدیران هاییشایستگ(، 2111) اسکات و مچنین هورچه کند.یید میأت

 فقدان. دانندیم قانونی و مالی حسابداری، مانند هاییشایستگی و( حامی جذب برای تبلیغات و سخنرانی) مدیریتی وظایف بالا،
 بسیاری تا است شده سبب آنها، پیامدهایها و مسئولیت و ورزشی قوانین و مقررات مطلع نبودن از نیز و روزآمد و مستمر آموزش

اندک مدیران  دانش رسدمی نظربه .باشند خودآگاه عملیاتی یا گیریتصمیم خطاهای از ناشی عواقب از کمتر مدیران ورزش از
 حکومیتمموجب  ،المللی فوتبالویژه در فضای مدیریت بینقوقی و مباحث بیمه و مالیات در کشور و بهحها از قواعد باشگاه
 افزوده ورزش حوزه در قضایی اتفاقات بروز کیفی و کمی گسترش بر هموارهالمللی شده و های ایرانی در مجامع بینباشگاه
  است.

رد، عملک یریتمداطلاعات،  یریتمد ،و بحران یسکر یریتزمان، مد یریتمد یهایارمع یریتی کهمد یهایژگیو مقولهدر 
. تدوین یک برنامه مدیریت ریسک یا مدیریت تعارض، بدون داشتن برنامه کنترل و شدشامل میتعارض را  یریتو مدییر تغ یریتمد

یابی شود و نظارت و ارزشصورت درست اجرا نمیای بهارزشیابی هیچ برنامه بدون نظارت ورسد. نظارت مناسب، ناممکن به نظر می
توار گردد نظارت و ارزشیابی بر آن اس دیک نظام توسعه پایدار در ورزش بای منظور داشتن به. پذیر نیستنیز بدون برنامه امکان

فته ح آن همواره در نظر گرلاراحتی شناسایی و برنامه رفع و یا اص که در مسیر رشد و تعمیم ورزش، خطاهای احتمالی بهتا این
 اهر دارد و بدون آن امکان اطمینان از حصول برنامههای نظارت و ارزشیابی، در مرکز هر فعالیت و برنامه اجرایی قراشود. برنامه

رد را مو های مدیریتیتوانایی و شایستگی تخصصی منابع انسانی ،(3111امینی ) و (3112) خرمیت. پذیر نیسها امکانو فعالیت
شامل  یشغل یهایستگیابعاد شا یتاولو یانم یفاوت معنادارت بیان کرد که (3116)نژاد و همکاران همچنین رمضانی .یید قرار دادندأت

 یداد،رو یریتمد ،رابطه سازمان یریتمد، (3115)بروجردی و همکاران وجود دارد.  هایف مدیران باشگاهها و وظاها، نقشمهارت
 هورچ و شوتدر همین راستا،  کرده است. نیاز مدیران بیاند های موررا جزو شایستگیوجهه  یریتمد وارتباطات بحران  یریتمد
مراجعان  تیریمد) ییاجرا یریت، مدی(جذب حام یبرا یغاتو تبل یسخنران) یریتیمد یفبالا، وظا یریتیمد یعملکردها(، 2111)

 یهار باشگاهد یورزش نیاز مدیران های موردرا از شایستگی منابع یلات وتسه یریتمانند مد ییهایستگیو شا ی(و منابع اصل
یدگی و بازیکنان زیادی است که رس کارکنانی تعداد ایک باشگاه ورزشی داربیان کردند. آلمان ی ورزش یهایونو فدراس یورزش

اماندهی های مختلف سنی تفکیک کنند تا سو ساماندهی به تمامی آنها کار آسانی نیست. مدیران باید بازیکنان را بر اساس رده
 سازماندهی، تفویض اختیار و یا مشارکت دیگران در تصمیمات، پایینرسد اهمیت نظر می دیگر، به طرف از .تر شودآنها راحت

 ءوعی خلابه ن دلیل نبود اختیارات لازم، منجر ها بهحتی با واگذاری مسئولیت های ورزشی است؛ زیراهای باشگاهاز جمله ضعف
های فصلی منظم، گاه باید برای بازیعامل باش مدیران زیرا(؛ 3161مجدآرا، ) شودمرج در باشگاه می هرج و نهایت، قدرت و در

را در  تا کارمندان و افراد ریزی کنند و برای انجام این کار مجبور هستندهای فصل بعد برنامهمسابقات روزهای تعطیل و بازی
ر همچنین دهای پایه )نوجوانان، جوانان، امید( و هایی که در ردهویژه در باشگاه. این مهم بهباشگاه ورزشی سازماندهی کنند

حقوق مربوط ( 2132) همکارانو  یسونپژوهش ج درکنند، اهمیت بیشتری دارد. داری میمسلبقات فوتبال باشگاهی زنان تیم
تفکر  یدار،پا یریتمد یها( نیز شیوه2134راهبردی مدنظر قرار گرفت، شلسینگر و همکاران ) یریتمدی و به منابع انسان

ها با نتایج پژوهش حاضر دانستند که تمامی این یافته یضروربرای مدیران  بردی راراه یریتو مد مهارت عمل یستمی،س
 همخوانی دارد.
ی هااشگاهبمسائل پیش روی با توجه به  ،مدیریت اثربخش و کاراست یبرا یابزار یورزش یهاباشگاه یرانمد هایشایستگی

ناپذیر اجتناب و یضرور در امر فوتبال کند کهیازی را معرفی میمورد ن هاییستگیشا، الگوی پژوهش ینا یجنتا ورزشی فوتبال،
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چنین و هم شودیاعمال م یتموفق ارتباط باطور معمول در لازم است که به یهایستگیاز شا فهرستیالگو شامل  ینااست. 
های هباشگا یریتدر مد یرانمد یتاستخدام و هدابرای  فرآیند یک یجادا در یایهعنوان پاها ممکن است بهیستگیشا این

 یابیدر ارز وانندتیر بلکه میمد یتصلاح ییدنه تنها در تأ های عنوان شده،. همچنین، این شایستگیدر نظر گرفته شوند یورزش
 آنان نیز نقش داشته باشد. یعملکرد شغل

ای هداشتن مهارت غییر استطور متداوم در حال تکه به و محیط رقابتی کنونیورزش فوتبال  یهامروزه با رشد و توسع
 اختاریس شد هاشار که گونههمان یستگی،شا الگوی. در نظر گرفته شود مدیراناز ملزومات اصلی انتصاب  بایستمیمدیریتی 

و  یابی افرادهنگام ارز هاسازمان شودیموجب م بنابراین. کندمیعملکرد عرضه  یابیارز مقیاسی برای و شغل شرح برای
 مورد هایستگییافراد با شا یستگیشایسه مقا با هاسازمان دیگر، وی. از سگویند خنزبان س یکآتی، به  یازمورد ن هایییتوانا

محوله  ظایفو اسبراس یرانمد یفوظاکنند.  یینافراد را تع هاییستگیشاو سطح مهارت  توانندمیبرای شغل، به سهولت  یازن
دانش،  ستند کههملزم  یراندهند. مد یقچالشی تطب ییراتخود را با تغ هایشایستگیید آنان با بنابراین،. استمتنوع  رایط،و ش

روز هب یطیمح ییراتتغ باه و مواجه ییمنابع، برآورده ساختن الزامات پاسخگو ینه کردنخود را برای به یهانگرش و هامهارت
 ست.ا های مدیریتی لازممهارت در گرو داشتن کشورفوتبال  در پیشبرد اهداف ورزش هامدیران باشگاه عملکرد صحیح. کنند

در  های انسانیهمه جانبه و متوازن سرمایه که توسعه استمؤید این  (افزایی استکه محور دانش) توجه به نیروی انسانی
واهد خهای محوری نیروی انسانی باعث تعالی عملکرد و تمرکز بر شایستگی آفرینی است های امروزی، کانون ارزشسازمان
 کنند کهیو کارکنان حفظ م یریتمد هاییستگیشاعه رقابتی خود را با توس برجستگی موفق یهاسازمان یگر،عبارت دشد. به

ور کنند، با قص هایستگیشا توسعه یی وکه در شناسا ییهاسازمان، روین. از ااستبرای بهبود عملکرد ضروری  هاین توانمندیا
 .شدمواجه خواهند  ییبالا یسکر

مورد  یریتدم یبرای توسعه یعیوس سطح ها دریستگیمطلب بود که شا ینا یدمؤ های مختلف نیزات و پژوهشمطالعنتایج 
خاص  یهادلـق، مـوفـم مطالعه مورد یهاتمامی سازمان که کرد زارشـیز گن APQC . پژوهشگیردیرار مـاستفاده ق

را به  هاگییستشا الگوی استفاده از یایمزبور، مزا یهاطراحی کرده بودند. سازمان ینیجانش را برای برنامه های خودیستگیشا
 دند:کراعلام  زیرشرح 
 کردن انتظارات و استانداردهای کار؛روشن 
 یزی؛راطلاعات مشترک و معتبر برای برنامه ینتأم 
 سازمانی؛ راهبردهایتوسعه با  هاییتاتصال و هماهنگی فعال 
 ها؛ستگییمبتنی بر مدل شا های مشخصیهتوص ارائه یقاز طر هاقابلیت دکارکنان به بهبود و رش یزشانگ یشافزا 
 عملکرد؛ کردن مدیریت )کمی(ینی ع یلهوسبه یردستانروابط سرپرستان با ز یتو تقو یتحما 
 منابع انسانی؛ یریتمد یهانظام یا هایتهدفمند نمودن فعال 
 استعدادها؛ یریترهبری و مدتوسعه  راهبردهای اجرای منظور به سازمان، در ترکچارچوب و زبان مش ارائه 
 آتی. رانیمد توسعه یینها یم اهدافتنظ یاارشد فعلی و  یرانمد یاانتظارات از رهبران و  یینو تب یمکمک برای تنظ 

 یر،ز یللاحداقل به د اهیستگی. شاپروری هستندینکار و جانشیروین یزیرابزاری اساسی برای طرح هایستگیشا همچنین
 :دارند یتاهم

 ه و کارکنان ب یرانو آتی، به مد یازهای جارین تأمین رایب یازن مورد هایویژگی و هانگرش ها،یتوانمند اییشناس
 و راهبردهای سازمان؛ هایتاولو ییرموازات تغ
 یاز.موجود و مورد ن هاییتوانمند ینتمرکز اقدامات پرورشی بر حذف شکاف ب 

 با خود، یباشگاه تحت سرپرست در یتموفق و یبرای اثربخش یـورزشیر مد یک نتایج کلی تحقیق حاضر بیان داشت که
مچنین ه باشگاه، عملکرد افراد ناموفق و راهبردی یهایریگجهتتواند ؛ میهاباشگاه یرانمد یازن مورد یهایستگیشا ییشناسا

 بیان،مر اعم ازخود ) یتحت سرپرست یروهاین مشکلات کاریِبا  و هنگام مواجههکرده  یلو تحل یهتجزرا افراد برتر عملکرد 
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حل  راه یستگیشا یالگوبا استفاده از کرده و  ارزیابی و تحلیل یرا به درستو کارمندان( و ورزشکاران  یکارشناسان ورزش
 تواندیم وهشپژ ینشده در ا ینتدو یالگوبنابراین، در مورد آنها داشته باشد.  صحیحی و قضـاوت کند یـدابرای آنها پ یمناسب

 .ردیفوتبال قرار گ یهاباشگاه یرانمد یهایستگیو توسعه شا یابیانتخاب، انتصاب، ارز یبرا ابزار و راهنماییعنوان به
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 .215-226: 11 ی،ورزش
 یرانمد یستگیکارآمد شا یالگو یطراح» .(3116) اباصلت ی،خراسان ؛محمود ی،قهرمان؛ محمد ی،اله، ابوالقاسمرحمت یاری،الله 

 .766-721(: 6)6ینی، توسعه کارآفر یپژوهش یفصلنامه علم ،«یرانا یدولت یهادانشگاه یعلم و فناور یهاپارک
  ارشد دانشگاه تهران، دانشکده  ینامه کارشناس یان، پا«افزاریهای نرمطراحی مدل شایستگی مدیران پروژه» .(3111)منجزی، سپیده

 .مدیریت، گروه مدیریت، مدیریت فن آوری واطلاعات

 یشه، اند«در نهج البلاغه ینیگز یستهشا یکردبا رو یرانانتخاب و انتصاب مد یارهایمع»(، 3166)یم مر ی،عدل ؛زاده، زهرهیموس 
 .311-312(: 3)5 سوم، یریت، سالمد
 ده ارشد دانشگاه تهران، دانشک ینامه کارشناس یان، پا«های رئیس جمهور ایرانتدوین الگوی شایستگی» .(3112پور فرد، بهروز )میری
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