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جامعه ود. به روش اکتشافی ب (کمی -بود. رویکرد تحقیق آمیخته )کیفی رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاه تیریپژوهش حاضر ارائه مدل مدهدف از انجام 

 انیمربی، ورزش تیریمد نیمتخصص، بسکتبال ونیفدراس رانیمد شامل نیز کمی بخش دربود. پژوهش به ادبیات نخبگان آگاه  شامل یفیکدر بخش آماری 
به یابی به اشباع نظری مصاحجامعه کیفی، تا دست افراد از نفر 41ایران بود. در بخش کیفی با بسکتبال  یورزش یهاهواداران باشگاه ،برتر گیل کنانیو باز
عنوان حجم نمونه به روش نفر به 124ال مورد نیاز است تعداد ؤنمونه برای هر س 41تا  5انجام شد. در بخش کمی نیز با توجه به اینکه بین  یافتهساختار نیمه

 36ای رسشنامهو در بخش کمی پ در بخش کیفی شامل مصاحبه نیمه ساختاریافته پژوهش یریگابزار اندازهای تصادفی در نظر گرفته شد. گیری طبقهنمونه
های یید عاملأهای تحقیق از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. به منظور اطمینان از روایی سازه و تبرای روانسنجی سازهالی برگرفته از مصاحبه بود. ؤس

ییدی به روش مربعات جزئی استفاده شد. همچنین برای أتها با استفاده از آزمون تحلیل عامل عامل اکتشافی(، عامل لشناسایی شده در مرحله قبل )تحلی
و نتایج گزارش شد =GOF 12/1 ص برازش مدلخشا بررسی مدل مفهومی تحقیق از تحلیل مسیر با استفاده مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد.

 ،یابیفضای ورزشگاه، بازار تیو جذاب یاطلاعات، طراح یفناور ،یو اجتماع یفرهنگ ت،یو امن یمنیکانون هواداران، ا ،یمکانات رفاهعامل ا 9نشان داد که 
  .ثیر داردأت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاه تیریمدی بر ابیارز ،یروابط عموم

 

 .های بسکتبال، معادلات ساختاریاهگمدیریت هواداران، باش ها:کلید واژه
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 مقدمه
، مربیان، داوران و مدیران ها نفر انسان در سراسر جهان از ورزشکارانای است که میلیونگونهگسترش روز افزون ورزش به

ای ههای گروهی همه و همه در فعالیتاندرکاران مطبوعات ورزشی و دیگر رسانهورزشی گرفته تا عکاسان، خبرنگاران، دست
ای ههمچنین ورزش کانون توجه سیاستمداران، صاحبان صنایع، بازرگانان، متخصصان و محققین رشته ند.ورزشی مشغول بکار

پیشگیری از افسردگی و بالا بردن روحیه افراد، ؛ جمله توان به مواردی ازز اثرات ورزش در روح آدمی نیز میگوناگون است. ا
های اجتماعی، تقویت عملکرد ذهن در یادگیری و در زندگی خانوادگی و اجتماعی افراد، پیشگیری از ابتلا به آلودگی ثیرأت

های مسلط در تماشای رویدادهای ورزشی از شیوه(. 15 :4693نژاد، شایخیمو  رد )سیاهونی، زنجیرچیتوان نام بهماهنگی می
کنند و خودشان را هوادار گذراندن اوقات فراغت در جامعه امروزی است. تعداد زیادی از مردم به رویدادهای ورزشی توجه می

که تماشاگران طرفدار و وفادار جلب آن  انددر یافته هاانسازماین در حالی است که . دانندها یا تیم ورزشی خاصی میرشته
خوردار باشند و خدمات قابل قبولی از طرف های بالایی برشوند که بازیکنان از مهارت و تواناییی ورزشی میهادسته از رویداد

ه بنی، های جهاهای رویدادهای ورزشی که زیر نظر سازمانتی ورزشی دریافت نمایند. برای مثال، بلیهاگردانندگان رویداد
د، از شونمی های المپیک و غیره برگزار، بازیها، مسابقات قهرمانی فوتبال باشگاهNBA4مسابقات سازمان ملی بسکتبال  مانند

ی هاادمند را به تماشای این رویدده علاقهنها بینلیونیها قبل توسط تماشاگران خریداری و یا از طریق پخش تلویزیونی مماه
  (.43: 4695آرازشی، ) کندمی بذورزشی ج

ورزشکار  یادیبسکتبال تعداد ز زیورزش در جهان است. در کشور ما ن نیو محبوبتر نیاز پرطرفدارتر یکیامروزه، بسکتبال 
خاص علاقمند است و از آن  یورزش ایورزشکار  ،یورزش میشود که به تمی گفته یهوادار به کس یطور کلهو هوادار دارد. ب

 شود.می محسوب یمال یو جذب حام ییدرآمدزا یبرا یدیکل یریت از هر باشگاه، متغیحضور و حما نیا انزیکند. ممی تیحما
ابط با رو ای بهباشد. به نوعی موفقیت در ورزش حرفههای اساسی مدیران میهای بسکتبال یکی از چالشموفقیت در تیم

گر برد تیم محبوبش یم خود را داشته و دوست دارد نظارههوادارانش وابسته است. هر هوادار همیشه آرزوی دیدن پیروزی ت
این  بازد؛ پسباشد. شاید حتی یک نفر هم موافق این نباشد که بخشی از وقت و درآمد خود را صرف تیمی کند که مدام می

ای خش رسانهپ فروشی بیشتر، حمایت مالی، تبلیغاتی و حق اغلب بلیت الاهای سطح برازی مبهم و پیچیده نیست که چرا تیم
عه یزی و توسرها به سمت برنامهمروزه یکی از ارکان هدایت سرمایهاد. کننتر دریافت میهای سطح پایینافزونی نسبت به تیم

دهند؛ هوادار کسی است که به تیم ورزشی، های ورزشی تشکیل میباشگاه هواداران ای،جامعه هر در را ورزشی هایفعالیت
 (.345: 4693پور و دوستی، )درویشی، ناصری کندمی مند است و از آن حمایتقهلااص عورزشکار یا ورزشی خ

 ،یازماندهس ،یزیرهواداران تمام اعمال مربوطه به برنامه تیریباشد. مددر اکثر کشورها می یرشته ورزش نیتر جیبسکتبال را
خطاها،  شیبه افزا رو سکیر لی. امروزه به دلردیگیو کنترل را در امر مربوط به هوادارن و تماشاگران را در بر م یرهبر

دارند تا  یزیراستفاده از الگو برنامه هب یدیشد لیتما یورزش هاسازمان ینامساعد اقتصاد تیبالا اشتباهات و وضع یهانهیهز
 یهانهیاز گز یکی مویستادرفتن به اکه طوریبه حفظ کنند. رییمتلاطم و در معرض تغ طیسازمان را در مح یرقابت تیبتوانند موقع

عنوان ه بهکچیزی  ال آنح را تماشا کنند. ورزشی یالمللنیو ب یخواهند مسابقات ملمی که قرار داردهواداران  اریاست که در اخت
ی هایمقا تزیرا به منظور بباشد. می رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهث مدیریت حشود بمی له اصلی تحقیق حاضر مطرحأمس

وسعه ی صورت گرفته در کشورهای تهابراساس تحقیقضور تماشاگران دارند. حبا م أزایش جذب توبسکتبال مدیران نیاز به اف
 هزینه برای تیم مورد علاقه خود وفاداری به تیم خود را نشان دهند.صرف یافته هواداران تمایل دارند با 

ها و ها، باشگاهی جریان درآمد قابل توجهی برای سالنان دهندهدر رویدادهای ورزشی نش هوادارانحضور ( 2119) 2لها
 یتیریو مد یطیعوامل مح( 2142) 6نهایائو، لیون و. های ورزشی با منافع اقتصادی برای شهرها و کشورها استفدراسیون

                                                           
1. national basketball association 

2. Hall  

3. Yao, Liu & Han 
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 یواداره نییتب یرا برا انسیدرصد از وار نیشتریمکان و زمان، ب تیریو مد هاامکانات و خدمات، نقش رسانه تیریمانند مد
 دارد. قرار یبعد تیدر اولو یدرون یعنوان عاملبه انیو مرب کنانیباز ای میت ی. رفتار اعضااندتماشاگران به خود اختصاص داده

 کیاستراتژ یهاناقص برنامه یاجرا؛ هاومی/ از استاد مطلوب خدمات حمل و نقل به یعدم دسترس( 2121) 4همکارانشجاعی و 
جه تماشاگران و تو یمشکلات اقتصاد گاه؛نامناسب ورزش یها؛ فضا؛ خدمات نامناسب در ورزشگاههاباشگاهو  هاونیراسدر فد

 2ارووالنتی، اسکیلیز و مدانند. می ثر بر حضور هوادارانؤرا از جمله عوامل م نیمنتقد دگاهیاز د هارسانه یهاهیبه حاش شتریب
ار باشگاه اعتب زانیمسابقه، شدت رقابت، م جهیاز نت نانی، عدم اطممرحله مسابقهورزشگاه به ( معتقدند حضور هوادران در 2149)

 شتریب مشیکننده ورزش با تمصرف تیچه هو هر( 2149) 6سیلوا - یی بستگی دارد. سیلویرا، کاردوزو و کویوآب و هوا طیو شرا
 شود.می شتریمسابقه فوتبال ب کی یبرا تیبل دیخر یبرا یو قصد و میبه ت یو یگذارد، وفاداریم ریتأث یو تیباشد، بر رضا

عنوان ی به، جو ورزشگاه و آرامش شخصیحیتفر یهاتیفعال یبرا یفرصت( 2149) 1اوغلوسویاگودن، اشنایدر، باروت و امام
 ینه هوادارن ورزشیوهشگران تحقیقاتی در زمژر بر هواداران عنوان شده است. این در حالی است که در ایران نیز پثؤعوامل م

م ثیر داشته باشد. ییأتواند بر توسعه هوادارن تمی کنند که عامل اقتصادیمی ( عنوان2121) 5دو کیم و همکاران. اندانجام داده
 ست.ا افتهی شیافزا یقابل توجه زانیبه م یو فروش خوب ورزش یمال تی، حماغاتیتبلاند ( عنوان کرده2121) 3و همکاران
 یبرا MLB9و  NFL 7 ،NBA4مانند یورزش یهاگیدر خطر از دست دادن هواداران خود است. ل یاندهیفزا طورورزش به

دست هها و مسابقات در حال بگی، لنوظهور یهااز ورزش یاگسترده فیط رایزاند گرفتهتحت فشار قرار  خود حفظ سهام بازار
عوامل اجتماعی، کنند می ( بیان4693) همکاراندرویشی و (. 436: 2121، 41)جانسون و همکارانهستند  دیآوردن طرفداران جد

ترین عوامل تأثیرگذار بر حفظ و افزایش تماشاگران باشگاه ترتیب مهم زیرساختی، اقتصادی، فنی، فرهنگی و ارزشی به
راحی راهبردهای مشتری های فوتبال نیازمند بازنگری در طباشگاهکنند می ( بیان4691) و همکاران . ایزدیپرسپولیس هستند

مدارانه، توجه به ایجاد دانش و کسب اطلاعات و ارتقای سطح کیفی خدمات برای افزایش دوره عمر و ماندگاری هواداران 
، اقتصادی قلمداد چند وجهی فرهنگی، اجتماعی، سیاسیاذعان نمود مدیریت حوزه هوادرای یک پدیده  توانمی لذا. هستند
حقیقات دهد که در تمی ی انجام شده نشانهابررسی پژوهشبسکتبال نیز از این قائده مستثنا نیست. . مدیرت هواداران گردد

ی محقق هاباشد. بررسیمی تبالن فوابیشتر در ارتباط با هوادارثر بر هوادارن پرداخته شده است و این امر ؤمختلف به عوامل م
ق انجام نشده است و این خود ضرورت انجام تحقی تحقیقی ی بسکتبالهاگاهت هواداران باشتباط با مدیریردهد که در امی نشان

عت شده توسعه صن ییمناسب، جذب، حفظ و توسعه هواداران از موانع شناسا یهاهیو رو تیریفقدان مد .کندمی حاضر را عنوان
 شده است. ییشناسا رانیبسکتبال ا یاحرفه یدارباشگاه

 تیریمدل مد هئارا یهادر ارتباط با کاربرد شود.می یمشکلات نین منجر به حل چناادارهو تیریمد یلذا وجود برنامه برا 
 هاتیعالف نینبود وحدت لازم ب هاتیولئو مس هانقش فیضع فیمانند تعر یحل مشکلات درون سازمان یبرا توانیهواداران م

خود  ییدر واقع توانا یهوادار تیریبرنامه مد نیبا تدو یزشور یهارو باشگاهنی. از ارداشاره ک هاتیوروشن اول فیبه تعر ازیو ن
 یبا شرکا یو همکار یمال انیو تعداد شرکت کننده، جذب حام تیعضو شیافزا ،یهمچون بهبود وجه عموم یرا در موارد

د و با کاهش باشنمی هواداران تیریمد یراهبرد امهفاقد برن رانیبرتر بسکتبال ا گیتماشگر ل یدارا یهامیدهد. تمی ارتقا یمال
 نیهمچن ت،یبل یتردد بالا تماشگران، جوان بودن اکثر هواداران و گران نهی، هزهاومیاز دور بودن استاد یحضور هواداران ناش

                                                           
1. Shajie et al  
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مدن جهت آ نیوالد لیو عدم تما یو اخلاق یفرهنگ طیآن، شرا یو مشکلات فصل هاورزشگاه یکیزیاستاندارد بودن فریغ
 تضرور کی یورزش یهاهواداران باشگاه تیریمد یبرا یمدل هئجهت است ارا نیاز ا. باشندمی روهه روبفرزندان به ورزشگا

 یالمللنیو ب یمل گاهیجا یو ارتقا شتریب یورآن به بهره جیپژوهش در صدد است نتا نیرو انیاز ا رود.می به شمار یاساس
ی هااحتمال دارد که نتایج این تحقیق بتواند راه حلضمن اینکه  .دینماکمک  هارشد و توسعه باشگاه هو در مجموع ب هاباشگاه

ایط ی کشور قرار دهد تا با ارائه خدماتی با کیفیت بهتر شرهاعلمی در اختیار مسئولین فدراسیون، سازمان لیگ و مدیران باشگاه
ن ی ملی برای شرکت در مسابقات بروهاتوسعه این ورزش با شکوه در بین جوانان فراهم گردد و پشتوانه مطمئنی برای تیم

 وجود آید.مرزی و کسب افتخارات ملی به
 

 پژوهششناسی روش
گان آگاه نخب شامل یفیدر بخش ک. به روش اکتشافی استاز نوع تحقیقات آمیخته و پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی 

 انیمربی، ورزش تیریمد نیمتخصص، بسکتبال ونیسفدرا یسطح فوقان رانیمد شامل نیز کمی بخش دربود. پژوهش به ادبیات 
 روش از استفاده در بخش کیفی تحقیق با بود. ایرانبسکتبال  یورزش یهابرتر بسکتبال هواداران باشگاه گیل کنانیو باز
شد. در بخش  انجام یافتهه اشباع نظری مصاحبه نیمه ساختاریابی بجامعه کیفی، تا دست افراد از نفر 41 با هدفمند گیرینمونه

عنوان حجم نمونه انتخاب شدند نفر به 124ال مورد نیاز است تعداد ؤنمونه برای هر س 41تا  5کمی نیز با توجه به اینکه بین 
ه نیمه در بخش کیفی شامل مصاحب پژوهش یریگابزار اندازهانجام گرفت.  تصادفی ایطبقهگیری گیری به روش نمونهو نمونه

 مهیطور نهسپس مصاحبه، ب پرداخت. نامدیریت هوادارمرتبط با  ینظر یو مبان اتیادب یبتدا محقق به بررسا .ساختاریافته بود
ارائه شد و از آنها  قیدر ارتباط با موضوع تحق یحاتیعوامل انجام گرفته است. در ابتدا توض نییبا خبرگان جهت تع افته،یساختار 

 مد نظر آنان است، عنوان کنند. گریاز عوامل عنوان کنند و چنانچه عوامل د کیخواسته شد تا نظر خود را در ارتباط با هر 
شباع ( ا2144) 4ر اسپزیال و همکاراناز نظیافت. ها ادامه تا زمان اشباع دادهمصاحبه ادامه یافت.  هااینکار تا زمان اشباع داده

د و شوکنندگان قبل از مطالعه مشخص نمیمشارکترو، تعداد این دست نیاید. از عات جدیدی بهلااطدهد که می زمانی رخ
 عواملکه های قبلی بستگی دارد و تا زمانیکننده عات حاصل از مشارکتلابه اط ره مشارکت کننده بعدیگیری درباتصمیم

ها ادهل دتحلی و یابد. تجزیهگیری ادامه میآمده تکراری نباشد نمونه دستعات بهلاها استخراج شود و اطجدیدی از مصاحبه
 9در بخش کیفی،  گرفته است.شده انجام  ت و محورهای انتخابالاعات، از طریق سؤلاآوری اطدر این روش، بر اساس جمع

، تینو ام یمنیا، هواداران کانونامکانات رفاهی، شناسایی شده ) رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاه تیریمدثر بر ؤعامل م
د. شناسایی ش( یابیارزی، عموم روابطی، ابیبازار، فضای ورزشگاه تیو جذاب یطراح، لاعاتاط یفناوری، و اجتماع یفرهنگ

الی حاصل شد و در اختیار مصاحبه شوندگان به منظور ؤس 36ای پرسشنامهبراساس عوامل شناسایی شده در بخش کیفی 
 بر ایگزینه 5 الؤس 36 با ایپرسشنامه نهایت در پس از اعمال نظرات مصاحبه شوندگانقرار گرفت. بررسی روایی محتوایی 

 ،6 ،1 ،5 ترتیب به امتیازهای با کم خیلی و کم متوسط، زیاد، زیاد، خیلی هایگزینه دارای و لیکرت ایدرجه 5 مقیاس اساس
زه و اهای تحقیق از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. به منظور اطمینان از روایی سشد. برای روانسنجی سازه تدوین 4 ،2
اده ییدی به روش مربعات جزئی استفأها با استفاده از آزمون تحلیل عامل تهای شناسایی شده در مرحله قبل، عاملیید عاملأت

 2س.پی.اسا افزارشد. همچنین برای بررسی مدل مفهومی تحقیق از تحلیل مسیر با استفاده مدلسازی معادلات ساختاری از نرم
 استفاده شد. 2نسخه  6.ال.اسیپو  26نسخه 
 

                                                           
1. Speziale, Streubert & Carpenter 

2. SPSS 

3. PLS 



 4699ان پاییز و زمست -21شماره  -دهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

951 

 

 هایافته
 دهد. دهد. میمی  آمار توصیفی نمونه آماری پژوهش را نشانآمار توصیفی نمونه آماری پژوهش را نشان  22و و   44جدول جدول 

 
 یفرد یهایژگیاز لحاظ و نمونه آماری عیتوز: 1 جدول

 ویژگی
 ی آماریهاشاخص

 فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت
 2/44 14 زن

 4/44 679 مرد

 وضعیت تأهل 
 6/62 464 مجرد

 7/37 249 متأهل

 صیلاتتح

 4/25 417 ترکاردانی و پایین

 2/15 496 کارشناسی

 4/21 413 کارشناسی ارشد

 9/1 24 دکتری

 
 توزیع سابقه حضور در بسكتبال :2جدول 

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین شاخص آماری

 59 4 52/46 36/22 سابقه حضور در بسکتبالسابقه حضور در بسکتبال

 
مل در که پس از شناسایی عوا رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاه تیریمدامه الات پرسشنؤجهت بررسی اولیه پایایی س

، به همین دلیل پیش از انجام تحلیل عاملی ال در مرحله قبل از تحلیل عامل اکتشافی استفاده شد.ؤس 36بخش کیفی و تدوین 
( و برای تعیین همبستگی بین متغیرها KMO) 4اولکین -یِرمیِ -از معیار کایرز به منظور اطمینان از کافی بودن تعداد نمونه

 استفاده شد. 2ها( از آزمون بارتلت)گویه
 

 KMOنتایج آزمون بارتلت و : 3جدول 

 )کفایت حجم نمونه( می یر و اوکلین -ز کایرمقدار 
 قدارم

721/1 

 آزمون کرویت بارتلت
 959/7421 (2χمقدار کای اسکوآر )

 4956 درجه آزادی

 114/1 ریسطح معنادا

 
 هایباشد. این مقدار بیانگر این موضوع است تعداد نمونهمی 721/1دست آمده به KMOمقدار  4های جدول با توجه به یافته

ها وان دادهتپذیر بوده و میهای مورد نظر امکانکند و انجام تحلیل عاملی برای دادهتحقیق به منظور تحلیل عاملی کفایت می

دهند بین ( نشان میSig ،959/7421=2χ=114/1های پنهان تقلیل داد. همچنین نتایج آزمون بارتلت )لرا به یک سری عام
 رو ادامه و استفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی جایز است.این ها همبستگی بالایی وجود دارد، ازگویه

                                                           
1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 

2. Bartlett’ Test of Sphericity 
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الات متناظر با ؤسشنامه تحت بررسی، سعامل در پر 9ی حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی و استخراج هابر مبنای یافته
  باشد:می ی مستخرج بدین شرحهاعامل

   
 رانیبسكتبال ا یهاهواداران باشگاه تیریمدهای عوامل توصیف گویه :4جدول 

 بار عاملی هاپیشینه یامکانات رفاه یهاهیگو  هامصاحبه ردیف

4 6, p10, p5, p2p یختصاصبرگزاری مسابقات در ورزشگاه ا تیقابل 

 و همکاران یشجاع
آتاناسوپولو و ( 2121)

و  (2142همکاران )
و  انیزهره وند
 (4694همکاران )

414/1  

2  8,p11p 799/1 رفتار مناسب پرسنل ورزشگاه با هواداران  

6 2,p11,p7,p5,p9p15,p 745/1 ناهوادار یبرا یحمل و نقل اختصاص لیوجود وسا  

1 p2, p6, p6, p7, p12, 

p5 
741/1 ب بودن ساعات برگزاری مسابقاتمناس  

5 p2,p6,p12,p7,p12,p5 731/1 باشگاه نسبت به هواداران یاعضا هیرفتار مناسب کل  

3  ,12p ,7p ,12p ,6p ,2p

5p 
751/1 خارج از خانه یهایدر باز یهمراه یامکانات برا جادیا  

7 12p ,6p ,2p 715/1 هواداران یازهایتوجه به ن  

4 5p,9p15,p 712/1 ایمنی و امنیت  

یبار عامل   تیو امن یمنیا یهاهیگو  هاگویه  

9 7,p14,p4,p3p هواداران در زمان ورود به ورزشگاه یبازرس 

و همکاران  اگودنیسو
و فرجی،  ( 2149)

زاده و تیلور همتی
(2144) 

754/1 

41 12,p9,p13,p2,p10p 714/1 زشگاهمدار بسته در داخل و خارج ور یهانیوجود دورب 

44 6,p14,p8,p5p 331/1 موران با هوادارانأرفتار مناسب م 

42 5,p12,p7p 331/1 یافراد خاط یو مجازات برا مهیوجود جر 

46 12,p6,p2p 361/1 از ورود هواداران متخلف در ورزشگاه یریجلوگ 

41  ,11p ,14p ,12,p5,p3p

7p 
 329/1 ورزشگاه یمنیتوجه لازم به ا

45 5,p12,p7p 523/1  کنترل نقاط حساس ورزشگاه 

 کانون هواداران یهاهیگو  هاگویه
 
 
 
 

آتاناسوپولو و همکاران 
(و بهنام و 2142)

  ( 4696همکاران )

 یبار عامل

43 p4,p6,p7, p14,p11,p13 459/1 یورزش یهانهیزم ریباشگاه در سا تیفعال 

47 10,p7,p6,p12, ,p5,p1p 449/1 یوجود کارت هوادار 

44 14,p10, ,p5,p3p 713/1 به هواداران عضو کانون هواداران ژهیارائه خدمات و 

49 12,p14,p11, ,p5,p3p 331/1 مناسب یدرهایاستخدام ل 

21 2, ,p3,p1p 352/1 حضور در ورزشگاه یهواداران برا قیتشو 

24 p4,p6,p4 311/1 هوداران یبرا یحیتفر یهاوجود برنامه 

22 5,p3p 516/1 دست بودن لباس هواداران کی 

 یبار عامل  یروابط عموم یهاهیگو  هاهیگو

26 p1,p5,p11  اخبار باشگاه یاطلاع رسان 

آلوری و همکاران 
فانک و  (2149)

(2114) 

372/1 

21 14,p10, ,p4,p2p 311/1 هواداران نیب کنانیو پوستر باز لمیپخش ف 

25 
 ,11p ,14p12, ,p5,p3p

7p 
 324/1 جذب هواداران شیبه منظور افزا غاتیگسترش تبل

23 P2,p6,p11, ,p10,p9,p8 344/1 مختص باشگاه یونیزیو تلو ویراد یهاوجود برنامه 

27  ,11p ,9p 8,p ,5p ,1p

10p ,5p 
 317/1 باشگاه یهاتیفعال یپوشش خبر

24 
 

8p 12,,p5,p1p هانهرسا یو لازم در تمام یکاف غاتیانجام تبل 
 

517/1 
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 یبار عامل  یو اجتماع یفرهنگ یهاهیگو  اههیگو

29 p3,p5,p6 یسازمناسب به منظورفرهنگ یآموزش رفتارها 
 
 

(، بائنا 2146کرالک )
و  ی(  نظم2144)

 (4694) همکاران

739/1 

61 10,p9,p14,p6, ,p5,p1p 751/1 توجه به سطح فرهنگ افراد 

64 7,p11,p10,p9, ,p8,p2p 379/1 در ورزشگاه یثر و مردمؤحضور مقامات و افراد م 

62  ,11p ,14,p12, ,p5,p3p

7p 
 354/1 یسازبه منظور فرهنگ رگذاریثأت کنانیاستفاده از باز

66  ,11,p 14,p12, ,p5,p3p

7p 
 532/1 مناسب در ورزشگاه یاجتماع یبر رفتارها دیکأت

 یبار عامل  ورزشگاهفضای  تیو جذاب یطراح یهاهیگو  هاهیگو

61 p2,p9,p10 و همکاران یشجاع ورزشگاه یو خروج یتوجه به ورود 
آتاناسوپولو و ( 2121)

 ائوی (،2142همکاران )
و ( 2142) و همکاران

و  انیزهره وند
 (4694همکاران )

354/1 

65 7,p11,p14p12, ,p5,p3p 366/1 (یمناسب ورزشگاه )نرده کش یبند میتقس 

63 7,p11,p14p2, 1,p5,p3p 342/1 مناسب و راحت گاهیجا یطراح 

67 
7,p11,p14p12, ,p5,p3p 

 541/1 ایاستفاده از امکانات روز دن

 یبار عامل  اطلاعات یفناور یهاهیگو  هاهیگو

64 p1,p5,p10, 

,p9,p12,p14 
 با هواداران یارتباط یهاوجود کانال

 و همکاران یاله
(4694)  

731/1 

69 p2,p5,p10, ,p11 573/1 به هواداران کیارائه خدمات الکترون 

11 p6,p2,p13 547/1 باشگاه یهاتیباشگاه و ارائه فعال ژهیو تیوجود سا 

 یبار عامل  یابیبازار یهاهیگو  هاهیگو

14 p2,p5,p11 هواداران یشتیتوجه به وضع مع 

 سامرز و همکاران
(2117) 

331/1 

12 12, ,p5,p3p  369/1 باشگاهارتقا برند 

16 p14,p11,p7 592/1 باشگاه یبرا ییدرآمدزا 

11  ,11p ,14p9, ,p6,p1p

12p 
 515/1 انیاز اقتصاد دانش بن یریگبهره

 یبار عامل  یابیارز یهاهیگو  هاهیگو

15 7,p11,p14p12, p مختلف یهارشد هواداران در زمان یابیارز 
درویشی و همکاران 

(4693) 

391/1 

13 9,p8P 356/1 حضور مجدد هواداران در ورزشگاه یابیارز 

17 p2,p7 312/1 بهبود تعامل و گرفتن بازخورد از هواداران 

 
ا استفاده ها بهای شناسایی شده در مرحله قبل )تحلیل عامل اکتشافی(، عاملیید عاملأبه منظور اطمینان از روایی سازه و ت

نظر گرفته  در فیباشد، رابطه ضع 6/1کمتر از  یاگر بار عاملمربعات جزئی بررسی شد.  ییدی به روشأاز آزمون تحلیل عامل ت
)حبیبی،  است مطلوبی لیباشد، خ 3/1تر از قبول و اگر بزرگ قابل 3/1و  6/1 نیب ی. بار عاملشودمی نظر شده و از آن صرف

نیز بیش از  tباشد و مقادیر آماره می قابل قبول الات تحقیقؤبارهای عاملی س 6(. براساس نتایج گزارش شده در جدول 4694
 (.2، 4الات حفظ شد )شکل ؤدست آمد و در نتیجه تمامی سهب 93/4
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 ییدیأنتایج بار عامل ت :5جدول 

 سطح معناداری t مقدار بارعاملی الؤس عوامل 

 یامکانات رفاه

4 436/1 466/22 114/1 

2 741/1 571/43 114/1 

6 732/1 164/46 114/1 

1 451/1 673/21 114/1 

5 916/1 421/63 114/1 

3 419/1 444/49 114/1 

7 465/1 134/21 114/1 

4 461/1 699/21 114/1 

 تیو امن یمنیا

9 713/1 644/5 114/1 

41 721/1 567/5 114/1 

44 765/1 445/3 114/1 

42 794/1 715/3 114/1 

46 332/1 622/5 114/1 

41 711/1 219/5 114/1 

45 311/1 444/5 114/1 

 کانون هواداران

43 771/1 577/42 114/1 

47 775/1 451/46 114/1 

44 754/1 623/44 114/1 

49 419/1 411/24 114/1 

21 414/1 141/44 114/1 

24 415/1 141/49 114/1 

22 545/1 949/3 114/1 

 یروابط عموم

26 467/1 913/25 114/1 

21 414/1 453/21 114/1 

25  545/1 115/5 114/ 

23 394/1 427/9 114/1 

27 395/1 974/9 114/1 

24 313/1 974/9 114/1 

 یو اجتماع یفرهنگ 

29 743/1 496/42 114/1 

61 754/1 121/42 114/1 

64 721/1 476/41 114/1 

62 469/1 467/21 114/1 

66 462/1 941/29 114/1 

 فضای ورزشگاه تیو جذاب یطراح

61 953/1 447/39 114/1 

65 919/1 766/54 114/1 

63  569/1 119/5 114/1 

61 494/1 374/26 114/1 

 اطلاعات یفناور

64 915/1 751/22 114/1 

69 322/1 651/5 114/1 

11 943/1 465/25 114/1 
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 یازاریابی 

14 374/1 125/3 114/1 

12 351/1 341/5 114/1 

16 449/1 366/6 114/1 

11 462/1 547/6 114/1 

 یابیارز

15 495/1 454/6 114/1 

13 314/1 699/1 114/1 

17 916/1 243/6 114/1 

 
 درونی سازگاری اطمینان قابلیت ارزیابی و پایایی بررسی منظور به ترکیبی پایایی شاخص و کرونباخ آلفای شاخص از

شدند  قبول قابل 7/1از  بالاتر مقادیر ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای شاخص برای گردید. استفاده یریگاندازه مدل متغیرهای
 متغیرهای همه برای ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای مقادیر شودمی مشاهده ،3 جدول در که طور(. همان2116، 4)جورج و مالری

 واریانس متوسط شاخص از. گرفت قرار تأیید مورد تحقیق متغیرهای درونی همسانی و پایایی بنابراین شدند. قبول قابل تحقیق
 هر کهاین بررسی برای همگرا روایی د.گردی استفاده تحقیق گیریاندازه مدل همگرای روایی بررسی منظور به شده استخراج

 استخراج واریانس متوسط شاخص .شودمی استفاده باشد هاسازه سایر به نسبت خود سازه با همبستگی بیشترین دارای الؤس
 تک تک همبستگی میزان بررسی به دیگر عبارت به پردازد،می پنهان متغیر توسط هاالؤس واریانس ینیتب بررسی به شده

 استخراج واریانس متوسط شاخص برای شده پذیرفته مقدار پردازد. حداقلمی خودشان به مربوط سؤالات با پنهان متغیرهای
 متوسط شاخص مقادیر به توجه با شودمی مشاهده ،3 جدول در که طورهمان (.4944، 2فورنل و لاکرشد ) تعیین 5/1 شده،

 .گیردمی قرار تأیید مورد همگرا روایی شده، استخراج واریانس
 

 تحقیق متغیرهای برای شده استخراج واریانس متوسط شاخص و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای مقادیر :6 جدول

 AVE ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای اهلفهؤم

 56/1 964/1 926/1 مدیریت هواداران

 394/1 914/1 964/1 امکانات رفاهی

 516/1 473/1 463/1 ایمنی و امنیت

 577/1 911/1 477/1 کانون هواداران

 541/1 434/1 413/1 روابط عمومی

 349/1 491/1 414/1 فرهنگی و اجتماعی

 727/1 944/1 431/1 ورزشگاهطراحی و جذابیت فضای 

 344/1 432/1 713/1 فناوری اطلاعات

 554/1 466/1 729/1 بازاریابی

 375/1 459/1 711/1 ارزیابی

 
 بررسی برای واگرا روایی گردید. استفاده تحقیق گیریاندازه واگرا مدل روایی بررسی منظور به لاکر و فورنل شاخص از
 و فورنل شاخص طبق شود.می استفاده باشد هاسازه سایر به نسبت خود سازه با مبستگیه بیشترین دارای الؤس هر کهاین

باشد. به  داشته خود یهاالؤس بین در را بیشتری پراکندگی باید پنهان، متغیرهای سایر با مقایسه در پنهان متغیر یک لاکر،
 متغیرهای دیگر با متغیر آن همبستگی حداکثر از یشترب باید پنهان متغیر هر شده استخراج واریانس میانگین جذر دیگر عبارت

                                                           
1. George & Mallery 

2. Fornell & Larcker 
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 قرار تأیید مورد واگرا روایی بنابراین .است پیوسته وقوع به مهم این شودمی مشاهده 7 جدول در که طورهمان د.باش مدل پنهان
 (.11: 4944فورنل و لاکر، ) گیردمی

 
 تحقیق مدل گیریاندازه بخش اگرایو روایی تعیین منظور به لاکر و فورنل شاخص مقادیر :7 جدول

 41 9 4 7 3 5 1 6 2 4 هالفهؤم

          72/1 مدیریت هواداری

         46/1 74/1 یامکانات رفاه

تیو امن یمنیا  14/1  16/1 71/1        

هواداران کانون  33/1  53/1 44/1 75/1       

یعموم روابط  35/1  13/1 27/1 13/1 74/1      

یاجتماع و یفرهنگ  54/1  44/1 17/1 22/1 67/1 74/1     

    45/1 21/1 54/1 69/1 26/1 17/1 33/1 ورزشگاه یفضا تیو جذاب یطراح

اطلاعات یفناور  51/1  23/1 25/1 21/1 63/1 61/1 16/1 42/1   

یابیبازار  52/1  43/1 66/1 41/1 27/1 61/1 41/1 21/1 71/1  

 42/1 79/1 22/1 15/1 24/1 24/1 41/1 44/1 42/1 16/1 یابیارز

 
 مقادیر ت.اس بررسی قابل 2R تعیین ضریب و اشتراکی شاخص طریق از پژوهش مدل ساختاری بینیپیش قدرت و کیفیت

 که دارد، تأثیری از نشان 2R تعیین باشد. ضریبمی گیریاندازه مدل مناسب کیفیت دهندهنشان 2Q اشتراکی شاخص مثبت
است.  ترمطلوب تر،بزرگ مقادیر که است یک تا صفر از ضریب مقدار این گذارد.می زادرون لفهؤم یک بر زابرون لفهؤم یک

 (.2119، 4نماید )استیونزرا ضعیف ارزیابی می 49/1را معمولی، نزدیک به  66/1را مطلوب نزدیک به  37/1مقادیر نزدیک به 
 .است مناسب بینیپیش قدرت و کیفیت دارای تحقیق ساختاری ، مدل4جدول  در شده داده نشان مقادیر براساس بنابراین

 
 پژوهش گیریاندازه مدل بینیپیش قدرت و رانامدیریت هواد بررسی هایشاخص مقادیر :8 جدول

 2Q 2Rشاخص اشتراکی  هالفهؤم

 519/1 651/1 امکانات رفاهی

 264/1 442/1 تیو امن یمنیا

 113/1 214/1 هواداران کانون

 539/1 242/1 یعموم روابط

 611/1 499/1 یو اجتماع یفرهنگ

 169/1 647/1 ورزشگاه یفضا تیو جذاب یطراح

 614/1 495/1 اطلاعات یفناور

 273/1 414/1 یابیبازار

 449/1 429/1 یابیارز

 
 پژوهشگرشاخص  که توسط این ،است های معادلات ساختاریمدل مربوط به بخش کلی( GoF)نیکویی برازش  شاخص

 نیز ار مدل، برازش بخش کلی ساختاری بینیو قدرت پیش کیفیت مدل و بررسی گیریبخش اندازه تواند پس از بررسیمی
و  25/1، 14/1مقادیر است.  و متوسط ضرایب تعیین اشتراکی ر ضرب دو مقدار متوسط مقادیرجذشاخص،  این .کنترل نماید

 (.2119)استیونز،  نمایدزیابی میو ضعیف ار به ترتیب را قوی، متوسط 63/1

                                                           
1. Stevens 
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   GOF communality R square  

 12/1ما برابر  پژوهشبرای مدل  نیکویی برازش شده بر مبنای فرمول بالا مقدار شاخص انجام هایهاساس محاسب بر
ست و قدرت توان نتیجه گرفت که برازش کلی مدل مناسب امی بنابراین .باشدکه این مقدار خوب و قوی می ،محاسبه شد

 .بالا و مناسب است رانیبسکتبال ا یهاباشگاه نامدیریت هواداربینی متغیر پیش در تبیین و مدل
 

 
 tبا مقادیر  تحقیق نهایی مدل :1 شكل

 

 
 با بار عاملی تحقیق نهایی مدل :2 شكل

 

 گیرینتیجه
 (2142) رانهمکاآتاناسوپولو و ثیر دارد. أت رانیل ابسکتبا یهاهواداران باشگاهنتایج نشان داد که امکانات رفاهی بر مدیریت 

آسان  ری تسهیلات و دسترسی سریع وهدانگ راحی تسهیلات، کارکنان،طکنند می در ارتباط با اهمیت تسهیلات ورزشی عنوان
 گران درمشاهده شده است که وجود امکانات و تسهیلات کافی با حضور تماشا ن است.اترین دلایل وفاداری هواداراز مهم

که برای تهیه کرده و یا این تارتباط دارند. تماشاگران ممکن است بخواهند تا برای دیدن یک مسابقه به راحتی بلی هاورزشگاه
همچنین امکان تهیه غذاهای مطمئن و بهداشتی نیز حق مسلم  رفتن به ورزشگاه از وسیله نقلیه شخصی استفاده نمایند.

اتصال  توانند به راحتی و بامی ی آمریکا تماشاگرانهاای همچون لیگ برتر انگلیس و لیگرفهی حهادر لیگ تماشاگران است.
آتاناسوپولو و ) مسابقه مورد علاقه خود یا یک فصل کامل از مسابقات را خریداری کنند تبه اینترنت و بدون هیچ مشکلی بلی

ناقص  یاجرا ها؛ومیاز استاد /وب خدمات حمل و نقل بهمطل ی( عدم دسترس2121) و همکاران یشجاع(. 444: 2142، همکاران
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 ینامناسب ورزشگاه؛ مشکلات اقتصاد فضای ها؛؛ خدمات نامناسب در ورزشگاههاو باشگاه هاونیدر فدراس کیاستراتژ یهابرنامه
هره زدانند. می ر هوادارانثر بر حضوؤرا از جمله عوامل م نیمنتقد دگاهیاز د هارسانه یهاهیبه حاش شتریتماشاگران و توجه ب

 یباشناختیز تیفیبه ک ،یو فن یعملکرد تیفیعلاوه بر ک دیبا هاومیو استاد هاباشگاه رانیمد افتندی( در4694و همکاران ) انیوند
مغان تماشاگران به ار یاز حضور در ورزشگاه را برا یادماندنیبه  یاتوجه خاص داشته باشند تا بتوانند تجربه هاومیدر استاد

تماشاگران فوتبال به این نتیجه  حفظ و جذب در هاورزشگاه خدمات کیفیت ( با بررسی نقش4692جابری و همکاران ). اورندیب
 به منجر معناداری طوربه تواندمی عامل این تماشاگران انتظارات و نیازها با شده ارائه خدمات انطباق صورت رسیدند که در

  وجود آورد.باشد و رضایت آنها را به هاشگاهورز در تماشاگران حفظ و جذب
و تیلور  زادهفرجی، همتیثیر دارد. أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهبر مدیریت  تیو امن یمنیانتایج نشان داد که 

بهبود  در ومیاستاد ازمناسب محافظت  یهاروش نیو همچن یکیورزشگاه و اقدامات تکنولوژ یطراحکنند که می ( عنوان2144)
جو اعتقاد دارند ( 2149)و همکاران  اگودنیسو ثیر بگذارد.أران تاتواند بر هوادمی که مهم است. اریها بسورزشگاه یتیسطح امن

منیت، نیازی بنیادین و پایدار است که برآورده اثر بر هواداران عنوان شده است. ؤعنوان عوامل مبه یورزشگاه و آرامش شخص
 راستادیوم اختصاصی دارند، امنیت آنها ب هاجمعی نیز به وجود آن بستگی دارد. در کشورهایی که باشگاه شدن دیگر نیازهای

 هاایجاد امنیت قرار دارد، اما در کشور ما به دلیل دولتی بودن بیشتر باشگاهی هست و پلیس در حاشیهاخود باشگاه یهعهد
ترین های کشور از حالتی پلیسی، شاید یکی از مهمن فضای ورزشگاهنیروی انتظامی است. خارج شدی هحفظ امنیت بر عهد

تأمین امنیت، کنترل، حفاظت فیزیکی (. 453: 4694)علی دوست قهفرخی و احمدی،  ی تماشاگران و هواداران باشدهادغدغه
شود، همواره وب میهای گروهی محسترین ورزشکه از مهیج بسکتبالو نظارت بر جمعیتی چند هزار نفری آن هم در بازی 

 گذشته ازت. ی این رشته ورزشی در سراسر جهان بوده اسهادغدغه مهمی برای مسئولان، برگزارکنندگان و هواداران رقابت
ها، بازیکنان، کادر سرعت انتقال اضطراب و استرس از زمین بازی به سکوها و بالعکس، احتمال بروز درگیری میان هواداران تیم

محافظت باید تمهیداتی از قبیل ها ها، سازمانکند. در این راستا، فدراسیونثر را دوچندان میؤامنیت و نظارت م فنی و ... اهمیت
 ورزشگاه یبازرس، ساختار ورزشگاه و مناسب بودن ساختمان آن یتیامن تیوضعی، منیو ا یتیحضور پرسنل امنی، باز نیاز زم

 ده شود. یو... اندیش
م و ثیر دارد. همسو با این نتایج بهناأت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهبر مدیریت  ن هوادارانکانونتایج نشان داد که 

داران هوا یارتقا یبه آنها برا یکارت هوادار یجلسات کانون هواداران و اهدا لیتشککنند که مدیران می ( بیان4696همکاران )
خش در ب دییکل رییمتغ هاگاههواداران از باش تیو حما شیگرا زانیم .و حفظ آنها در این سطح اقدام کنند یبه سطح وفادار

داری با اکه متعلق به آن است، به لحاظ وف یگاههوادار و باش نیتوان گفت رابطه بمی رودمی شماررای باشگاه بهب ییدزادرآم
برای  میما تصکاملاً متفـاوت باص خ میت کیاز  تیحما رایب میهم، تصم یطرف نشان متفاوت است. از ایآرم  کی، به یوفادار

 هارزشگاهحضور هواداران در و یمناسب برا یهایاز استراتژ یریگرهبه نیابرااست. بن گریمسائل د ریسا ایفروشگاه  کیاز  دیخر
 راه دارد.آنها را به هم تیاز نحوه حما یشناخت کاف ازمندین

ا با نتایج راستهمثیر دارد. أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاه ی بر مدیریتو اجتماع یفرهنگعوامل نتایج نشان داد که 
کنند که می ( نیز بیان2146ثیر دارد. کرالک )أفرهنگی بر جذب هواداران ت - کند عوامل اجتماعیمی تحقیق کارولینا نیز عنوان

وی هواداران باشگاه ر خود بر تحقیق در( 2144)بائنا  دهد.می ران را افزایشاافزایش انگیزش اجتماعی هواداران، تعهد هواد
 این قبال در آنها تعهد افزایش موجب خود هواداران قبال در باشگاه این اجتماعی اقدامات که رسید نتیجه این به مادرید رئال
کت مشار یبرا یطیفراهم آوردن شرا (4694) و همکاران ینظم است. شده باشگاه این برند تیمحبوب افزایش همچنین و تیم

تواند می ،یمل یدادهایمختلف کشور با رو یو فرهنگ ییایو ساکنان مناطق جغراف یمل یهامیهواداران ت شتریب یو همبستگ
در جوامع و  یعموم یهاحوزه نیتراز مهم یکیامروز ورزش  را فراهم آورد یمل یو همبستگ یانسجام، همدل شتریبی هنیزم
 یهایژگیرغم همه محاسن و ویاست که عل یو اجتماع یو مبادلات فرهنگ یالمللنیمناسبات و روابط ب یبرا یاعرصه زین

 یورزش اتنهفته در مناسب طیشرا یو برخ یو فرهنگ یخاص اجتماع یهاسمیمکان یمثبت ورزش در جهان امروز، وجود برخ
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 اتجانیه یهابیمخرب و آس اتری، بحث تأثهاآن نیتراز مطرح یکیشده که  نهیزم نیدر ا یجد یهاچالش جادیسبب ساز ا
 رفشود که مصمی ش باعثزورباشد. نمی کمآن  یهانمونه بسکتبالدر ورزش  ژهیوباشد. که بهمی طرفداران و تماشاگران

 هم ی خود را باهاشود که افراد به دور هم جمع و آموختهمی دست آورند. ورزش باعثفرهنگی به کنندگان منافع اجتماعی و
اه خانواده و همر ورزشی به با هم تعامل کنند و از تجربیات یکدیگر استفاده کنند. با حضور در صحنه مسابقات سهیم شوند،

 ائقه مصرفتوانند ذمی ورزشی به این نکات توجه کنند، دوستان لحظات شادی را برای یکدیگر ایجاد کنند. چنانچه بازاریابان
ان در ورزش دارند، تشخیص داده و برای جذب ایشان به استفاده از محصولات دوست کنندگانی که تمایل به همراهی خانواده و

ختلف ی مهافرهنگ شود و امکان ارتباط افراد بامی و مفاهیم فرهنگی هاکنند. ورزش همچنین موجب انتقال ارزش ریزیبرنامه
 سازد. می و یا فرهنگ گروهی که فرد به آن تعلق دارد را فراهم

( هر 4694) و همکاران یالهثیر دارد. أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهبر مدیریت  اطلاعات یفناوره نتایج نشان داد ک
ور و قصد حضور حض نهیتوانند انتظار داشته باشند زممی ندینما تیو آن را تقو دیکأتماشاگران ت یزشیبر عوامل انگ رانیچه مد

 یمال انیحام قیآن از طر یرا جذب باشگاه خود کنند و در پ یشتریند تا افراد بکوشیم ها. باشگاهابدی شیتماشاگران افزا یآت
یتال عقب نباید از تحولات عصر دیج بسکتبالهای باشگاه. برسانند یتربه سطح مطلوب هامیت گریتر خود را در رقابت با دیوق

باشد. امروز بدون دردسر و خیلی راحت حاضریم گذاری در این بخش وجود داشته بیافتند. باید آمادگی بیشتری برای سرمایه
هزینه کنیم، ولی وقتی قرار باشد برای استخدام کارمند برای بخش توسعه کسب وکار در نظر بگیریم،  خارجیبرای یک بازیکن 

ستراتژی ود را با اشان این باشد که ساختار سازمانی خها باید در آینده رویکرد مدیریتیباشگاه .شودها شروع میها و مقاومتبحث
خود وفق دهند. هر باشگاه باید برای خود یک ساز و کار روشن تعریف کند و بر اساس آن اهداف و ساختار سازمانی مطلوب 
خود را تعریف کند. استراتژی مشخص مدیریت ورزشی، بازاریابی و مدیریت برند و همین طور برنامه ارتباطی. سازگاری با 

رفدارانی های ارتباطی کارآمد با طعنوان نمونه کانالمحور. بهجز مدیریت استراتژیک و تفکر آینده تحولات محیطی چیزی نیست
ناپذیر است. آگاهی و دانش دیجیتال این نسل بسیار متفاوت است، اما اند ضروری و اجتنابکه در هزاره سوم به دنیا آمده

ی روز دنیا با هواداران خود ارتباط برقرار هاتوانند با استفاده از فناورینمی و .اندتوجهها هنوز به آن بیسفانه بسیاری از باشگاهأمت
 کنند. 

ها با اشگاهبثیر دارد. أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهبر مدیریت  فضای ورزشگاه تیو جذاب یطراحنتایج نشان داد که 
و  یطیعوامل محاند در نتایج خود عنوان کرده( 2142) رانو همکا ائوی در همین راستاشوند. یشان شناخته میهاورزشگاه

 نییتب یرا برا انسیدرصد از وار نیشتریمکان و زمان، ب تیریو مد هاامکانات و خدمات، نقش رسانه تیریمانند مد یتیریمد
ست. ن حائز اهمیت امحیط فیزیکی ورزشگاه در رضایتمندی تماشاگرادر نتیجه  اند.تماشاگران به خود اختصاص داده یهوادار

ی تماشاگران و وجود امکانات و تسهیلات بر حضور تماشاگران هاسه عامل جذابیت بازی، اولویت( 4644المیری و همکاران )
هنگامی کنند می ( در نتایج تحقیقات خود عنوان4694) یو احمد یدوست قهفرخ یعلاست.  تأثیر مثبت داشته هادر ورزشگاه

)آگاهانه و غیرآگاهانه( به تماشای فضای داخلی ورزشگاه  هاشوند، ساعتداخلی ورزشگاه وارد می که تماشاگران به فضای
یی که در اهشوند. نمایشگرها و تجهیزات الکترونیکی با نمایش اطلاعات و سرگرم کردن تماشاگران در طول وقفهمشغول می

ان از توهای ورزشی میکنند. برای مثال، در محیطبخش میهای انتظار را لذت آیند، زمانبین خدمات اصلی )بازی( پیش می
تماشاگران استفاده کرد. علاوه بر نمایش نتایج بازی و  اسکوربوردهای پیشرفته برای ایجاد هیجان در بین دو نیمه، میان

عات بازی و ورزشی، بازبخش فوری تصاویر مهم و نمایش اطلا اطلاعات بازیکنان برخی اسکوربوردها امکان طرح سؤالات
 هاندلیشود. راحتی صکند و به افزایش رضایتمندی آنها منجر میبازیکنان را دارند که تماشاگران را در طول رویداد سرگرم می

ته بازی، چندین ساعت در ورزشگاه حضور داشی هتواند موضوع بسیار مهمی برای تماشاگرانی باشد که باید برای مشاهدنیز می
ودن کافی بین آنها، طراحی مناسب، عریض بی هو فاصل هانشستن تماشاگران متأثر از حالت فیزیکی صندلیباشند. راحتی محل 

تواند موجب راحتی تماشاگران شده و مناسب تماشاچیان از همدیگر است. رعایت عوامل اشاره شده میی هها و فاصلردیف
 . رضایت آنها را به دنبال داشته باشد
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یاّت آنچه موضوع هواداران را در ادبثیر دارد. أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهی بر مدیریت ابیازاربنتایج نشان داد که 
ای عقیده دارند که شناسایی مصرف کنندگان ورزشی است. عدّهبازاریابی ورزشی جالب کرده است، مصرف این نوع مصرف

وزه، مر(. ا2117 سامرز و همکاران،)مربوط به تیم ورزشی بررسی کرد  یهانالتوان از طریق بلیت مسابقات و کامی هواداران را
که دارد مشتریانی ا یر؛ زستثناست، ورزش اجهانیی تجارت در عرصهست ه اتبدیل شدزا مدو درآلمللی ابینصنعتی به ورزش 

تأمین منابع ای برن سر جهااسرای در حرفهی هاهباشگاکنند. می ف آن پول پرداختمصریا نه خرید ی ورزش و تماشادر ازای 
وش بازیکن، فروش بلیت و فرری، تجای تبلیغ کالاهان جهت حامیاب جذن همچوی مختلفی هاد از روشخوی هاو هزینه
شی به ی ورزهافعالیتای برو تأمین منابع هزینه ی هااز راهکنند. یکی میده ستفااجانبی ت ئه خدماو اراشی ت ورزمحصولا

محیطی د یجا، استادر این راباشد. شی مین ورزمسئولاو ها نمازمالی مناسب توسط سان حامیاب ذج، قهرمانیص ورزش خصو
سرمایه تمایل ن ست. صاحباوری اضرزم و لاورزش  دربخش خصوصی و صنایع ن صاحبااری گذسرمایهای مناسب برو سالم 

لیل دین ابه باشند، می زا را دارامدت درآسابقامری ابرگزو شی ازم ورزلوک و تولید پوشا، شیت ورزئه خدماو ارافضاها اث حدابه 
تر همه مهمن و از تشااتولیدت و ئه کیفیت مناسب خدمات، ارامسابقات جهانی در سطح کسب شهر، نهاآساسی اف اهدکه از ا

 ست. مناسب ایابی زاربا ازحاصل دآوری سو
( 2149) همکارانآلوری و  ثیر دارد.أت رانیسکتبال اب یهاهواداران باشگاهی بر مدیریت روابط عمومنتایج نشان داد که 

یت آن بر فعالی هنقش روابط عمومی و حیط. شودمی زیآنان ن یوفادار جهیدر نت انیمشتر یباعث آگاه غاتیتبلمعتقدند که 
ر درون و د برای رسیدن به اهداف و حفظ پویـایی حیات خود، نیازمند تعامل با مخاطبین هاهیچ کس پوشیده نیست. سازمان

ود و پـل شمی وبل مؤثر در سرنوشت هر سازمان و گروه محسترین عوامعمومی یکی از مهم روابط. بیرون سازمان هستند
 ی اجرایی جهت ایجاد ارتباطی متقابل است. متخصصان بازاریابی ورزشی اهمیت روزافـزون روابـطهاارتباطی مردم در دستگاه

روابط عمومی با  (.45: 2114 )فانک، کنندمی عنوان یکی از عناصر بازاریابی مطرحو آن را به اندعمومی را در بازاریابی دریافته
ز شرکت در ذهن آنها، خلق خوبی ا های مطلوب، ایجاد تصویر ذهنیطریق پیام از هوادارای مناسب با انواع مختلف ایجاد رابطه

 راتینقش و تأث. کندمی رویدادها و شایعات نامطلوب به سازمان کمک ها،حذف داستان ت وها، رویدادها، و تفکرات مثبداستان
مهم و در  فیاز وظا یکیشود. لذا یسازمان شناخته م شرفتیو پ جیترو یقدرتمند برا یعنوان ابزاربه یروز افزون روابط عموم

 هایباشگاه رانیلذا مد ،ها استسانهر قیبه مخاطبان از طر یسازمان یدادهایانعکاس اخبار و رو ،یروابط عموم یحال اصل نیع
 . رندیامر را در نظر بگ نیا تیو اهم تیسحسا دیفوتبال با
 عتاصلی صن مشتریان عنوانبه هواداران بر تمرکز و تجاری برندهای جذاب عنوانبه ورزشی یهاتیم و هاباشگاه به توجه
 کنار در حفظ هواداران که آنجا از. سازد فراهم را ترابجذ صنعت عنوان یکبه ورزش رونق تقویتی هزمین تواندمی ورزش،

 رندهایب تقویت و است، توسعه حیاتی ورزشی یهاباشگاه موفقیت و کسب وکاری هادام برای آنان وفاداری و رضایت جلب
 یهاتیم تمدیری در کلیدی از راهبردهای تواندمی ورزش صنعت در اصلی کنندگانعنوان مصرفبه هواداران جذب و ورزشی
 یفناور ،یو اجتماع یفرهنگ ت،یو امن یمنیکانون هواداران، ا ،یامکانات رفاهعامل  9باشد. در تحقیق حاضر نیز  ورزشی

 رانیا بسکتبال یهاهواداران باشگاه تیریمدی بر ابیارز ،یروابط عموم ،یابیفضای ورزشگاه، بازار تیو جذاب یاطلاعات، طراح
ی، برگزاری مسابقات در ورزشگاه اختصاص تیقابلشود. می دام از عوامل فوق موارد ذیل پیشنهادکه هر ثیر دارد. که با توجه بأت

 یبرا یحیتفر یهابرنامه وجود، به هواداران عضو کانون هواداران ژهیارائه خدمات و، مناسب بودن ساعات برگزاری مسابقات
مناسب  یآموزش رفتارهای، افراد خاط یو مجازات برا مهیجر وجود، از ورود هواداران متخلف در ورزشگاه یریجلوگ، داراناهو

 ارائه ،به هواداران کیارائه خدمات الکترونی، سازبه منظور فرهنگ رگذاریثأت کنانیاز باز استفادهی، سازفرهنگ به منظور
، باشگاه یراب یسانه رسمر جادیا، باشگاه به دولت یمال یوابستگ عدمی، مال انیجذب حام، تیبل ینترنتیفروش ا لاتیتسه
حضور مجدد هواداران در  یابیارز، تعامل و گرفتن بازخورد از هواداران بهبودی، ی اجتماعهارسانه قیطر از غاتیو تبل یآگه

یت هواداران گیران در زمینه مدیرراهی برای مدیران و تصمیمو . در پایان نیز امید است نتایج تحقیق حاضر بتواند مسیر ورزشگاه
 کتبال ایران باشد. بس
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