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صورت علی بود هروش این پژوهش توصیفی ب ی ورزشی دولتی انجام گردید.هاای مدیران سازمانی حرفههاپژوهش حاضر با هدف طراحی مدل صلاحیت

ش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری تحقیق کلیه مدیران سطوح مختلف مرتبط با موضوع تحقیق )سطح بالا، سطح میانی و سطح پایین( در استان که به رو
 و ای )سطوح مدیریت( متناسب با حجم نمونه و با استناد به جدول کرجسیگیری این تحقیق تصادفی طبقهنفر بودند. روش نمونه 1515اصفهان به تعداد 

اخته بود. پژوهشگر س ای، روش دلفی و پرسشنامهگیری در این تحقیق مطالعات کتابخانهدست آمد. ابزار اندازههعنوان نمونه آماری بنفر به 165مورگان تعداد 
دست آمد. برای تجزیه و به 15/1 هپس از انجام یک مطالعه مقدماتی و تعیین واریانس سؤالات؛ از طریق ضریب آلفای کرونباخ، ضریب پایایی پرسشنام

دهندگان نسبت به وضعیت صلاحیت نتایج تحقیق نشان داد که متوسط نظر پاسخ معادلات ساختاری استفاده گردید. های این تحقیق از آزمونتحلیل یافته
های مدیریت و مدیریت ریسک، تجربه ورزشی، ارزیابی، مهارتهای: رویه تجارت، ارتباطات، نظارت و های ورزشی دولتی در مؤلفهای مدیران سازمانحرفه
 هایمؤلفه به باشد. لذا توجهگرایی میپذیری و نتیجهای، مدیریت عملکرد و یادگیری و مسئولیتهای برنامه نویسی، فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفهروش
 .ببرد بالاتر ار سازمان موفقیت شانس تواندمی ورزشی مدیران گزینش هنگام شده ارائه
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 مقدمه
 نقشی یزن آن هدایت و یریتمد و گرددمی محسوب سازمانی منابع ترینارزش با از یکی عنوانبه انسانینیروی که وجودی با

 شیوه دهد،می نشان حاکمیتی - مدیریتی ایهپست رب روری، منمایدمی اایف انیسازم وریبهره و شکوفایی در کننده تعیین
 ایضاع ،سمجل اندگنماین هب مربوط منتخبین بخش است. منتصبین و منتخبین شکل دو به عموماً حاکمیتی هایپست تصدی

 به منتصبین اام نمایند،می ایفا آنها تعیین در اساسی نقش مردم که شودمی( سیاسی ماهیت اب) جمهوریس رئ و اننگهب ورایش
 استانداران، وزرا، جمهور،س رئی اول معاون :شامل کشوری خدمات مدیریت قانون 15 ماده با طابق)مسیاسی  مدیران بخش دو

 از شوند.می یمتقسغیره(  و ادارات ایؤسر دیران،م اونینمع ل،کمدیران: شامل)ای حرفه مدیران و( وزراست معاونین و سفرا
 مقننه و ریهمج اییه،قض قوه سه هر اصلی بدنه در و باشندمی ایحرفه ماهیت با وظایفی دارای اغلب منتصبین که بخش آنجا
جوامع امروزی را دنیای سازمانی  .(5111)خاکی،  دنماینمی تعیین را حاکمیت مجموعه اثربخشی و کارآمدی گیرند،می قرار
ون های گوناگدهند، با سازمانکنند و هر کاری که انجام میکه زندگی میها هر جایینامند، زیرا در این دنیا و جوامع، انسانمی

در حال حاضر در (. 512 :2151، 5نیلسون)دهند کیل میها بخشی از زندگی روزمره همه مردم را تشند و سازمانهست در ارتباط
اندرکار ورزش هستند که هریک از این نهادها به منظور انجام صحیح کارها و انجام کارهای ایران نیز، نهادهای مختلفی دست

های ش، سازمانها نیز برای پیشبرد اهداف خود در زمینه ورزدولتهای مدون نیاز دارند. صحیح به اهداف مشخص و برنامه
 ریزی،آورند که برای هر یک وظایف، عملکرد و اهداف خاصی تعیین شده است. آنها در روند برنامهمی وجودمختلفی را به

های بیماری و امراض عنوان بازدارندههای فعال بهبازی نظارت و پیشرفت تجارب ورزش و اوقات فراغت، به توسعه تفریح و
 ها، کمیته ملی المپیک و اداراتها، باشگاههای ورزشی، هیئتفدراسیون .کنندگذاری مین سرمایهنگرند و برای آمرتبط می

وزارت ورزش و جوانان و به تبع (. 16 :5115مظفری و همکاران، ) ورزش و جوانان هریک به نوعی با ورزش در ارتباط هستند
ترین مرجع رسیدگی به مسائل های دولتی، عالیانواع سازمانای از عنوان گونهها، بهآن ادارات کل ورزش و جوانان استان

های حال چنانچه انتخاب مدیران در سازمان(. 51 :5111، کشاورز و همکاران)باشند مربوط به ورزش و جوانان در ایران می
اهد شد. سترس نخوزم باشد، رسیدن به اهداف کیفی و کمی نظام ورزش کشور نیز، دور از دهای لاورزشی بر اساس شایستگی

ترین و تأثیرگذارترین رکن برای رسیدن به اهداف سازمانی و به تعبیر های ورزشی، مهمها از جمله سازمانسازمان یدر همه
زیادی به مدیریت  توان شکست هر سازمان را تا حدودی(. می11 :2151و همکاران،  2دیگر اثربخشی، مدیریت است )ستکلایف

 های مدیریت بگمارندکنند افرادی را در پستن سازمان مربوط دانست. به همین دلیل امروزه تلاش میو رهبری غیرکارآمد آ
(. استقرار نظام شایسته 541 :5112های لازم را داشته باشند )آهنچیان و بابادی، که برای رهبری اثربخش، توانایی و شایستگی

ترین عوامل موفقیت مداوم سازمان ه کیفیت کار مدیران یکی از مهمویژه از این جهت اهمیت دارد کسالاری برای مدیران به
نظر  ترین افراد برای پست موردمند برای انتخاب مدیران و تشخیص و برگزیدن مناسبنظام رو، استفاده از یک راهاست؛ از این

 .باشداز میان متقاضیان داخلی و یا خارجی امری ضروری می
 اصطلاح بعد از که گیرندقرار می استفاده مورد هم جای به 4و صلاحیت 1شایستگی مفهوم ی،شایستگ به مرتبط مطالعات در

 شایستگی اما کنداشاره می دهد، انجام تواندفرد می که های شغلیجنبه به های متمایزی برخوردارند. صلاحیتاز ویژگی شناسی
 وها تفاوت این وجود با (.111 :2151 و همکاران، 1)چن دارد اشاره است، شغل اثربخش انجام مستلزم که فرد یک رفتارهای به
 اساس شایستگی این بر گیرد.قرار می استفاده مورد مفهوم به یک صلاحیت و شایستگی پژوهش این در آنها، گرفتن نظر در

 داشتن کفایت کیفیت مورد در و فرد است منحصربه نگرش یا و توانایی یا مهارت ویژه، دانش شامل که است عینی مفهوم یک
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صلاحیت  دیگر، تعریفی در(. 21 :2154 ،5)ویلکاس کندصحبت می فکری، لحاظ چه به جسمی لحاظ به چه بودن، شرایط واجد یا
شغل تأثیر  یک اساسی بخش در است که وابسته شخصی خصوصیات سایر یا و هامهارت و هانگرش دانش، ای ازمجموعه

 تواندو می گیری شوداندازه شده، پذیرفته کاملاً  استانداردهای با مقایسه در توانددارد، می همبستگی شغل آن عملکرد با گذارد،می
تواند در قالب تجربه های ورزشی این دانش می(. در سازمان12 :2114، 2)پی ام بی اوک یابد بهبود توسعه و بازآموزی از طریق

ی، های ادارکها ممکن است در زمینه مهارتمهارتنمود پیدا کند. ، افتدفاق میهای ورزشی اتورزشی که مستقیماً در فعالیت
های مدیران ورزشی در زمینه وظایف مدیریت، بازاریابی از طریق ورزش، رفتار انسانی، فنی و سیاسی بروز پیدا نماید و توانایی

ای اعم های حرفهشخصی هم به یکسری رفتارخصوصیات  بایست از لحاظهای ورزشی باشد. البته مدیران ورزشی میسازمان
، شناسایی و پرورش گرایی در عین رعایت موازین اخلاقی ورزش، فرهنگ ورزش برای همهپذیری، نتیجهاز: مسئولیت

 و غیره پایبند باشند. استعدادهای ورزشی
 تنها اینکه نه گرفته، قرار همورد توج ایرشته بین و بعدی چند یک پدیده عنوانبه ایحرفه صلاحیت اصطلاح امروزه،

 (.211 :2156 و همکاران، 1لینسکا) شودهای فرهنگی را شامل میجنبه و رفتاری اجتماعی، شناختی، بلکه زبانی، اصطلاح
 سی بین از که داد نشان نتایج یک بررسی کهحالی در نکرده پیدا عمومیت هنوز ایرانی هایسازمان در ایحرفه صلاحیت کاربرد

 (. آموزش111 :5111، 4)سیبرت و کرام اندبسته کار به را رویکرد اخیر این سال پنج شرکت در نه و بیست آمریکایی، رترشرکت ب
 در (.511 :2152، 1)سیکال و کورهان تحول از یک فرد جوان به یک یادگیرنده در نیروی کار است فرایند صلاحیت بر مبتنی

 سازمان در مدیریت جایگاه در را آنها عملکرد تواندمی مدیران شایستگی که هستند وربا این بر( 2151) 6دو و ملین زمینه، این
 الگوهای کاربرد و طراحی اینکه به توجه با. کندمی کمک مدیر به سازمان اساسی مسائل تشخیص در طورکلی، به و دهد تغییر

 و گزینش جذب، ریزی،برنامه قبیل از انسانی منابع مدیریت مختلف عناصر کارگیریب جهت در لازم مبانی و اصول شایستگی،
 نماید،می فراهم را ارزشیابی نظام و جایگزینی مدیریت عملکرد، مدیریت ها،شایستگی یهتوسع استعدادها، مدیریت استخدام،

اسایی و ( در مطالعه خود که به منظور شن5111) که مرندی و همکارانطوریهب .باشدمی ضروری و مهم بسیار سازمان برای
عنوان زبانی د بهتواننها میتببین الگوی شایستگی مدیران ادارات کل ورزش انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که شایستگی

 تهیه و ارزشیابی برنامه آموزشی، مشترک در کارکردهای مختلف منابع انسانی مطرح باشند و در نیازسنجی آموزشی افراد،
 به پژوهشی در (5114) همکاران و اسدیکار روند. ریزی برای رشد و پیشرفت بهآموزشی و برنامهارزشیابی کارایی و اثربخشی 

 مدیریت رویداد، مدیریت و ریزیبرنامه هایشیوه که نمودند گزارش و پرداخته ورزشی رویدادهای مدیران هایشایستگی تبیین

. باشدمی ورزشی رویدادهای مدیران هایشایستگی ترینمهم زا رویداد بازاریابی و پژوهش مدیریت و ورزشی تجهیزات و اماکن
عد شایستگی محوری برای مدیران میانی وزارت ورزش را فراشایستگی، اجتماعی، ( در پژوهشی چهار ب5111ُ) قاسمی و همکاران

های مدیریتی تگی( نیز در پژوهش خود به بررسی نقش شایس5115) ای و شناختی گزارش نمودند. علاوه بر این فتحیوظیفه
های ورزشی پرداخت و عنوان نمود که بین مجموعه دانش و عملکرد شغلی مدیران ارتباط مثبت و در عملکرد مدیران سازمان

ی های مدیریتی با عملکرد شغلهای فردی و مهارتهای شخصیتی و رفتاری مدیران، ویژگیمتوسطی وجود دارد و بین ویژگی
ای های حرفه( در پژوهشی به بررسی اهمیت صلاحیت2154) و همکاران 1شود. ویلای مشاهده میمدیران ارتباط مثبت و اندک

ای نقش قابل توجهی در های حرفهو نقش آن در نوآوری و خلاقیت پرداختند، نتایج نشان داد که برخورداری از صلاحیت
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 مدیریت ها،دانشگاه در فراغت اوقات مدیران هایگیشایست یهمطالع( با 2111) و همکاران 5کند. همچنین بالنوآوری ایفا می

 ها برای آنها گزارش نمودند.ترین شایستگیریزی را از مهمهای مدیریت و برنامهتجهیزات ورزشی و شیوه و اماکن
 انعنو تحت ضوابطی مذکور، قانون هشتم فصل در که وجودی با هدمی نشان کشوری خدمات مدیریت قانون بررسی

 که منطق این با ای،حرفه و سیاسی بخش دو به سازمانی یهاپست بندیدسته با اما است، شده معرفی شایستگی نظام استقرار
 استه نشد قائل سیاسی مدیران انتصاب برای محدودیتی هیچ ،است مدرن دموکراسی استقرار مظاهر از یکی قدرت گردش

 شماره اجرایی دستورالعمل مفاد به بنا نیز ایحرفه مدیران برای دیگر سوی از (.5116 ،وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی)
 کیدأت با عمدتاً مدیران نتصابا  و نتخابا عمومی شرایط تنها کشور، کل اداری عالی شورای مصوب 5/4/5111خ مور 111111

 و ارزیابی ونگیگچ کهاین بدون و گذرا و کلی طوربه مدیریتی عمومی هایشایستگی است و شده مشخص کاری جربهت بر
 به نیز مدیران انتصاب و انتخاب تخصصی شرایط تدوین و است شده برده نام تنها آنها از شود، مشخص هاشایستگی این احراز
)دانشگاه علوم  تاس نشده بیان شفاف طورهب نیز تخصصی شرایط تدوین تحقق مینضت که است شده واگذار اجرایی اهدستگ

 خشاثرب و آمیز موفقیت مدیریتی، انجام های مشاغلپیچیدگی دلیل به. (5111پزشکی و خدمات بهداشت درمانی شهید بهشتی، 
 صخا خصوصیات و هاتوانمندی ها،مهارت ها،شایستگی از ایمجموعه ها نیازمندسازمان ی دراحرفه مدیریتی هایپست

 ، نیازمندایحرفه مدیریتی هایافراد در پست ترینشایسته برگزیدن و تشخیص و مدیران انتصاب و انتخاب لذا باشد.می
 هایپست تصدی برای شایسته و شرایط واجد افراد انتخاب به است که هاییکلام و معیارها ها،از شایستگی ایمجموعه

 برخی تأثیر تحت ورزشی هحوز در مختلف هایبخش در مدیران انتصاب موارد برخی در متأسفانه، .سازمانی منجر شود کلیدی
 باعث امر این که گرددمی مربوطه سازمان در خشاثرب و غیرکارا مدیری گزینش به منجر که دارد قرار غیرضروری عوامل از

 مبتنی انتصاب :از هستند عبارت عوامل این از برخی. شودمی آن عالی اهداف به رسیدن در آن موفقیت عدم و سازمان شکست
 لی،مح مقاماتی هتوصی براساس انتصاب افراد، انتصاب برابر در مسئول مقامات گوییپاسخ عدم نمایندگان،ی هتوصی بر

 و داخلی نظارتی سیستم فقدان ای،حرفه مدیران انتصاب در سیاسی ملاحضات افراد، انتصاب در خویشاوندسالاری ملاحضات
 افراد انتصاب دوستانه، هایتوصیه برمبنای افراد انتصاب سالاری، شایسته به عالی مدیران اعتقاد عدم افراد، انتصاب بر خارجی

 مدیران و شایسته افراد بین تعارض وجود سازمان، عالی مقام فردی سلایق بر مبتنی صابانت غیرشفاف، معیارهای براساس
 به نسبت مدیران از برخی منفی نگرش و افراد انتصاب در فردی منافع به دهیاولویت مافوق، از اطاعت بر مبتنی انتصاب ارشد،
 جهت برابر فرصت هاسازمان از برخی در دیگر، سوی از(. 11 :5111)مرندی و همکاران،  سازمان در خاص هایگروه یا افراد

 سازمان، در گریزی قانون فرهنگ حاکمیت نمونه، عنوانبه شود؛نمی داده افراد به مدیر عنوانبه خود هایشایستگی دادن نشان
 عواملی از مانساز مسئولان بین در گماری شایسته و خواهی شایسته فرهنگ فقدان و رأس در نالایق مدیران جایگاه تثبیت
 هاسازمان امروزه که هاییچالش از یکی .گرددمی مدیر عنوانبه انتصاب در افراد برای برابر شرایط وجود عدم به منجر که است

 ناکافی وریبهره و تبعیض سالاری، شایسته عدم باشد،می مدیران انتصاب در اصلیی همسأل و داده قرار خود تأثیر تحت را
 در مشخص هایملاک وجود عدم و نبوده مستثنی امر این از نیز ورزشی هحوز با مرتبط هایسازمان. ستا انسانی منابع

 رانیمد. باشدمی نمایان خوبی به ورزشی هایسازمان راهبری و ورزش مدیریت جایگاه تصدی برای افراد انتخاب و انتصاب
 ازمندیه و نرو داشتشیرا در پ یدشوار اریکار بس ند،ینمایم تیورزش فعال عیوس اریبس یکه در حوزه یدولت یورزش یهاسازمان

 و پویایی در شگرفی تأثیر جامعه، در پراهمیت و مهمی همقول عنوانبه ورزشی هحوز هستند. یخاص یهاها و مهارتیژگیو
 در مدیران شایستگی یهامؤلفه و هاشاخص به توجه با مدیر انتخاب و شایستگی مدیریت به توجه .دارد جامعه یک تحرک

 مدیران ایصلاحیت حرفهی هحوز در کافی مطالعات نبود به توجه با .رسدمی نظر به مهم و ضروری امری ورزش حوزه
 معظم مقام ابلاغی هایسیاست ساله، 21ز انداچشم سند جمله از نظام بالادستی اسنادی همطالع نیز ی دولتیورزشهای ازمانس

 به انسانی منابع گزینش هایروش روزآمدی و معیارها بهبود که امر این به توجه با نیز و اداری نظام حاصلای هنقش و رهبری

                                                           
1. Ball 
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 در اسلامی اخلاق بر مبتنی سالاری شایسته و گراییدانش همچنین، و شایسته و متعهد توانمند، انسانی نیروی جذب منظور
 جبران هایآسیب موجب آن به توجهیبی و شودمی محسوب توسعه مهم هایزیرساخت از یکی عنوانبه مدیران ارتقای و نصب

 توجه ضرورت گردد،می غیره و مردم رضایت ها،برنامه تحقق ایران، اسلامی جمهوری نظام هایآرمان تحقق مسیر در ناپذیری
د. لذا هدف اصلی نکمی آشکار پیش از بیش را حوزه این در پژوهش ضرورت مدیران، هایصلاحیت و هاصلاحیت مدیریت به

 باشد.می دولتی ورزشیهای سازمانای مدیران های حرفهپژوهش، طراحی مدل صلاحیتاین 
 

 شناسی پژوهشروش
ای، ها شامل مطالعات کتابخانهآوری دادهباشد. روش جمعمی و از نظر هدف، کاربردی علی - تحقیق این پژوهش توصیفی روش

ها ای اطلاعات در این حوزهباشد. بدین ترتیب ابتدا به روش کتابخانهقق ساخته میروش دلفی و در نهایت، پرسشنامه مح
آوری گروهی اطلاعات از آن جهت که قطعیت کامل وجود آوردن اجماع و جمعگردآوری شد سپس از روش دلفی در جهت به

ی تن از اساتید مدیریت ورزش نظرخواه 51بر روی اطلاعات وجود نداشت، استفاده گردید. بدین منظور برای شروع فرآیند از 
اند )احمدی، نفر گزارش کرده 21تا  1تعداد اظهارنظر کننده خبره در روش دلفی را بین گردید )از طریق پست الکترونیک(. 

ه مطالعات وسیلای مدیران ورزشی که بههای حرفه(. در این روش ابتدا، با نظرسنجی از تک تک متخصصین صلاحیت12 :5111
ای و مصاحبه با خبرگان تدوین شده بودند مشخص گردید در گام بعدی )دوم( موارد انتخابی توسط این متخصصان به ابخانهکت

بحث گذاشته شد و مواردی از آن توسط سایر متخصصان تثبیت و تعدیل شد. در گام آخر بحث )سوم(، مواردی را که متخصصان 
 عات، پرسشنامهاطلا ابزار گردآوری. 5ار قرار گرفت و پرسشنامه نهایی تدوین شدعنوان مبنای کآن اتفاق نظر داشتند به روی

ای لیکرت بود که رویه تجارت، ارتباطات، نظارت و ای( با نه مؤلفه در مقیاس پنج گزینههای حرفهساخته )صلاحیت پژوهشگر
ای، یسی، فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفههای برنامه نوهای مدیریت و مدیریت ریسک، تجربه ورزشی، روشارزیابی، مهارت

ز روایی گیری اسنجید. جهت سنجش روایی ابزار اندازهمی گرایی راپذیری و نتیجهمدیریت عملکرد و یادگیری و مسئولیت
ی و رمحتوایی استفاده شد. استاد راهنما و چندین نفر از اساتید مدیریت ورزشی در این زمینه پرسشنامه را از نظر محتوایی داو

روایی آن را تأیید نمودند. پس از انجام یک مطالعه مقدماتی و تعیین واریانس سؤالات؛ از طریق ضریب آلفای کرونباخ، ضریب 
های مربوط به روایی همگرا و پایایی مرکب در جدول ذیل آورده شده همچنین شاخصدست آمد. به 15/1 پرسشنامهپایایی 
 است.
 

 شههای پژوگرا و پایایی مرکب مؤلفههای روایی همشاخص :1جدول 

 پایایی مرکب روایی همگرا ی پژوهشهامؤلفه

 (11/1) (11/1) (BP)تجارت  رویه

 (11/1) (11/1) (CM)ارتباطات 

 (11/1) (11/1) (SE)ارزیابی  و نظارت

 (16/1) (11/1) (TM)ریسک  مدیریت و مدیریت هایمهارت

 (61/1) (15/1) (SF)ورزشی  تجربه

 (11/1) (11/1) (PT)نویسی  برنامه هایشرو

 (11/1) (11/1) (OR)ای حرفه اخلاق و سازمانی فرهنگ

 (61/1) (11/1) (PM)یادگیری  و عملکرد مدیریت

 (61/1) (11/1) (RO)گرایی نتیجه و پذیریمسئولیت

                                                           
ا، روش دلفی کلاسیک دربرگیرنده چهار راند بوده که محققین معمولاً برای دستیابی به اهداف تحقیق خود، آن را ( عنوان نموده از نظر تعداد رانده5114خزاعی ) .5

 نمایند.به جهت جلوگیری از اشتباهات نای از خستگی کوتاه می به دو تا سه راند
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الا، مدیران سطوح مختلف )سطح بای شامل جامعه آماری این پژوهش با توجه به متغیر اصلی تحقیق یعنی صلاحیت حرفه
دادند. در این پژوهش از می نفر از استان اصفهان تشکیل 1515سطح میانی و سطح پایین( و مطلع از موضوع تحقیق به تعداد 

عنوان نفر به 165ای )سطوح مختلف مدیریت( و با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد گیری تصادفی طبقهروش نمونه
. (5115)مؤمنی و فعال،  که در جدول ذیل آمده است انتخاب شدند ی مدیران،هابر اساس نسبت هر یک از رده مارینمونه آ

 آزمون از پراکندگی، و مرکزی گرایش یهاشاخص از استفاده با هاتوصیف یافته از پس مطالعه اصلی یهایافته تحلیل منظور به
 ساختاری آزمون معادلات از همچنین شد. استفاده هاداده توزیع بودن نرمال فرض پیش منظور تعیین به اسمیرنوف کولموگروف

انجام  11/1در سطح خطای  AMOS ver. 20و  SPSS ver. 23های افزارآماری فوق با استفاده از نرمهای روششد.  استفاده
 گردید.
 

 الا، سطح میانی و سطح پایین(توزیع فراوانی جامعه و نمونه آماری به تفكیک سطوح مدیران )سطح ب :2جدول 

 نمونه آماری جامعه آماری پست سازمانی ی مدیریتیهارده

 مدیران سطح بالا
ی هاباشگاهی ورزشی، هارؤسای: ادارات ورزش و جوانان، هیئت

 هاادارات تربیت بدنی سازمان مطرح و
11 1 

 مدیران سطح میانی
ی هاباشگاه، ی ورزشیهامعاونین: ادارات ورزش و جوانان، هیئت

 هاادارات تربیت بدنی سازمانمطرح و 
511 55 

 مدیران سطح پایین
ی هاسرپرستان تیمی ورزشی شهرستان، هامدیران و دبیران هیئت

 ی ورزشیهامدیر اماکنورزشی و 
4115 141 

 

 هایافته
سال،  11-26 عه حاضر به ترتیبسن، جنسیت، تحصیلات، سطح مدیریت و تجربه مدیریت بیشتر مدیران شرکت کننده در مطال

 سال داشتند. 51-1مرد، لیسانس، سطح پایین مدیریتی و تجربه 
 

 ی جمعیت شناختیهاویژگی: 3جدول 

 فراوانی )درصد( سطوح ویژگی جمعیت شناختی

 سن

 46 (1) سال 21کمتر از 

 211 (41) سال 11 - 26

 541  (21) سال 41 - 16

 11( 51) سال 11 – 46

 26 (1) سال 16ر از بیشت

 جنسیت

 111( 15) مرد

 511 (21) زن

 11( 54) دیپلم

 تحصیلات

 556( 25) کاردانی

 265( 41) کارشناسی

 14( 51) کارشناسی ارشد

 1 (2) دکتری

 16 (54) بالا

 سطح مدیریت
 551( 25) میانی

 111( 61) پایین
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 541 (21) سال 1کمتر از 

 511  (11) سال 51 – 1

 تجربه مدیریت

 551( 22) سال 51 – 55

 15( 6) سال 21 – 56

 61( 52) سال 25بیشتر از 

 

ی مشاهده هامیانگین نمره مؤلفه جدول این بر اساس دهد که می نشان ی تحقیق راهاآماری مؤلفه یهاشاخص زیر جدول
 د. باشمی ترینی بالاترین و مؤلفه رویه تجارت پایینکه مؤلفه تجربه ورزشطوریهباشد؛ بمی (1شده بالاتر از میانگین )

 
 توصیف متغیرهای پژوهش :4جدول 

 میانگین و انحراف معیار ی پژوهشهامؤلفه

 11/1( 41/1) (BP)تجارت  رویه

 22/4( 41/1) (CM)ارتباطات 

 14/4( 41/1) (SE)ارزیابی  و نظارت

 41/4( 46/1) (TM)ریسک  مدیریت و مدیریت یهامهارت

 46/4( 41/1) (SF)ورزشی  تجربه

 41/4( 41/1) (PT)نویسی  برنامه یهاروش

 55/4( 41/1) (OR)ای  حرفه اخلاق و سازمانی فرهنگ

 51/4( 41/1) (PM)یادگیری  و عملکرد مدیریت

 51/4( 41/1) (RO)گرایی نتیجه و پذیریمسئولیت

 

 یهانمره به مربوط نمودار در که شده پرداخته شده استاندارد ضرایب تجربی به آزمون اموس افزارنرم از استفاده با ادامه در
تفاوت مهمی که بین آزمون تناسب  نتایج، است. براساس گرفته قرار پژوهش مفهومی مدل روی در ضرایب مسیر از یک هر تی

شاخص عدم تناسب مدل است  ی تناسب ثانویه وجود دارد، این است که آزمون مجذور کای به واقعهامجذور کای و شاخص
 :ی تناسب ثانوی از قبیلهادهد که مدل تناسب بهتری دارد. اما در مقابل شاخصتر باشد نشان میو هرچه ارزش آن کوچک

The Root Mean Square Error of Approximation  ، Comparative Fit Indexو Parsimonious Comparative 

Fit Index اشد، مدل تناسب بهتری دارد.هرچه ارزش آنها بیشتر ب هاهستند، در این شاخص 
 

 های برازش مدلشاخص :5جدول 

 حدمجاز مقدار نام شاخص

/df2X 111/2  1کمتر از 

RMSEA 11/1  11/1بالاتر از 

CFI 11/1  1/1بالاتر از 

PCFI 15/1  1/1بالاتر از 

 
 ارائه شده یهاو شاخص اندمدل منطبق با نسبتاً  هاداده که گفت توانمی اموس افزارنرم یهاخروجی و هاشاخص به با توجه

 در اندمنطبق آن با به خوبی اصطلاح تجربی در یهاو داده است مناسبی مدل ارائه شده مدل مجموع در که دهندمی نشان

 شود.می پرداخته استاندارد حالت در مدل برازش به ادامه

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjfwa_L7P7VAhVIYVAKHdMPDB0QFggnMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.rasch.org%2Frmt%2Frmt254d.htm&usg=AFQjCNEihJKYlkMz7K1xvePBIqIKSPVWyQ
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 استاندارد( حالت )در ساختاری معادلات مسیر :1 شكل

 
 ارزش تی استفاده شد که هو مقدار آمار بارعاملی، از دو شاخص هارسی و تأیید الگو برای آزمون معناداری فرضیهپس از بر

ی هاتحلیل مدل، به بررسی فرضیه و باشد. با توجه به نتایج تجزیه -16/5تا  +16/5مقدار سطح معناداری ارزش تی نباید از 
توان می درصد 11، با اطمینان زیربراساس نتایج جدول  .شودمی مشاهده زیر پژوهش پرداخته شده است که نتایج آن در جدول

 ی مشاهده شده دارای بار عاملی تأثیرگذاری هستند.هامؤلفهگفت که 
 

 بارهای عاملی برآورد شده :6جدول 

 سطح معناداری tآماره  بارعاملی ی مشاهده شدههامؤلفه

 <66/1 - 15/1 (BP)تجارت  رویه

 <62/1 66/52 15/1 (CM)ارتباطات 

 <64/1 51/51 15/1 (SE)ارزیابی  و نظارت

 <11/1 41/55 15/1 (TM)ریسک  مدیریت و مدیریت یهامهارت

 <11/1 12/51 15/1 (SF)ورزشی  تجربه

 <12/1 44/54 15/1 (PT)نویسی  برنامه یهاروش

 <11/1 21/51 15/1 (OR)ای حرفه اخلاق و سازمانی فرهنگ

 <11/1 16/54 15/1 (PM)یادگیری  و ملکردع مدیریت

 <11/1 16/51 15/1 (RO)گرایی نتیجه و پذیریمسئولیت
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 سطوح مدیریتبر حسب  ایی حرفههاصلاحیتنتایج تحلیل واریانس  :7جدول 

 متغیر
 هاشاخص                

 منبع تغییرات  
 درجه آزادی مجموع مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F P 

 ی هاصلاحیت
 ایحرفه

 41/2 1 16/1 هیین گروب

 51/1 111 66/51 درون گروهی 11/1 11/21

  161 11/21 کل

 
P های جدول، نتایج تحلیل واریانس مشاهده شده در سطحاساس یافتهبر /0 05  دار معنی ایی حرفههاصلاحیتبرای متغیر

 وجود دارد. سطوح مدیریتیپژوهش بر حسب  متغیرداری بین میانگین بوده؛ بنابراین تفاوت معنی
 

 ای بر حسب سطوح مدیریتی حرفههاآزمون تعقیبی صلاحیت :8جدول 

 سطح معناداری خطای معیار اختلاف میانگین سطوح مدیریت متغیر

 ایی حرفههاصلاحیت
 11/1 11/1 -41/1 میانی با بالا

 11/1 11/1 -16/5 پایینی با بالا

 
ر بر اساس مقادیر بحرانی دای بر حسب سطوح مدیریت ی حرفههاصلاحیتآزمون تعقیبی متغیر  دولج اطلاعاتبراساس 

P سطح /0 05  باشند.معنادار می ی مدیریتی بالا با میانی و پایینهاردهدر 
 

 گیریبحث و نتیجه
 و همت نیازمند های بلندمدت،افق به یابیدست که دشومی مشخص اداری نظام کلی هایسیاست و اندازچشم اسناد بررسی با

 نیازمند عرصه این در پرشتاب حرکت .باشدمی مدیران دولتیی هبرعهد اولی همرحل در رسدمی به نظر که است مضاعفی تلاش
 .باشند مسیر این در حرکت برای لازم یهانگیز و مهارت توانایی، دانش، بینش، برخوردار از که است توانمندی و شایسته مدیران

ود. شمی و رفتارهایی تأکید دارند که به اثربخشی مدیر در محیط شغلی منجر هابر ویژگی هاکه این صلاحیتطوریهب
ی مورد هادولتی باید توجه داشته باشند که برای حفظ برتری رقابتی و ایجاد ارزش افزوده باید صلاحیت یی ورزشهاسازمان

د. را فراهم کنن های مختلف ورزش مورد شناسایی قرار داده و با ارزیابی وضع موجود خود، زمینه ارتقاء آنهانیاز خود را در حیطه
 لفی مورد نیاز سازمان و مشاغل مختهاهمچنین باید به این نکته توجه کنند که تغییرات محیطی باعث تغییرات صلاحیت

ا ای مورد نیاز خود باشند. بر این اساس پژوهش حاضر بی حرفههایتشود، بنابراین باید به دنبال شناسایی و توسعه صلاحمی
 ای. نتایج نشان داد که صلاحیت حرفهانجام شد دولتی ورزشیی هاسازمانای مدیران ی حرفههاطراحی مدل صلاحیتهدف 

ی مدیریت و مدیریت های: رویه تجارت، ارتباطات، نظارت و ارزیابی، مهارتهادر مؤلفه دولتی ورزشیی هاسازمانمدیران 
ای، مدیریت عملکرد و یادگیری و مسئولیت ی برنامه نویسی، فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفههاریسک، تجربه ورزشی، روش

است که از میانگین  51/4و  51/4، 55/4، 41/4، 46/4، 41/4، 14/4، 22/4، 11/1گرایی به ترتیب برابر با پذیری و نتیجه
ی هالفهؤکمتر بود و همچنین بار عاملی در م 11/1بود که از  115/1برابر با  سطح معنادارید. مقدار باشتر میفرضی بزرگ

بوده  هالفهؤبالاتر از سایر م 12/1ی برنامه نویسی با هاو روش 11/1ای با تجربه ورزشی و فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه
در انتخاب مدیران ورزشی به ترتیب شامل مفاهیمی چون تجربه  ایی حرفههااست. به عبارتی نتایج نشان داد که صلاحیت

 و تجارت، نظارت یادگیری، رویه و عملکرد نویسی، مدیریت برنامه یهاای، روشورزشی، فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه
رخی از نتایج امر با ب باشد. که اینمی گرایینتیجه و پذیریریسک و مسئولیت مدیریت و مدیریت یهاارزیابی، ارتباطات، مهارت
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ترین ( هم راستا است. تجربه ورزشی از مهم2156) 2( و پیرس و ایروان2151) 5(، دی5111) های مرندی و همکارانپژوهش
ای ( در پژوهشی به بررسی الگوی حرفه2151که دی )طوریهای در انتخاب مدیران ورزشی بود. بی حرفههاعوامل صلاحیت

ه توانند در حالت ارتقاء و رشد قرار بگیرند و یا اینکپرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که مربیان می عملکرد در شغل مربیان
تواند شامل عواملی ترین عوامل برای رشد یا حفظ می(. از مهم5 :2151به حفظ وضعیت حاضر تمایل داشته باشند )دی، 

ان ها و سابقه فوتبالی مربیها و دانشکدهکردن مربیگری در دبیرستان ها، نحوه سپریهای شغلی، ایستاییهمچون: تحرک
(. 11 :2111، 4اسکولار و جاکسون؛ 61 :2211، 1اولافسون؛ 1 :5116، ینینادریان جهرمی و امیرحسعنوان بازیکن( باشد )ه)ب

  که یک تجربه سازنده است. دهدمی موریت جدید، مهارت جدیدی را به ما آموزشأتوان گفت هر ممی گونه است کهاین
اخلاقی و زیر بنای اخلاق ی یک رفتار غیرهابر پیش شرطبایست می ای، مدیرانعد فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفهدر بُ

عنوان یک عادت در محل کار در آورند را استخراج توانند اخلاقیات را به یی که بر آن اساس افراد میهاکید داشته و روشأت
ر عنوان معیار اصلی در ساختاای از آن بهها برای تشویق کارکنان به اخلاق حرفهر کنند. همچنین در این سازمانکرده و تکرا

که طوریهب .بیشتر از پیش کاهش یابد ،ای خارج گردندی اخلاق حرفهکه سازمان دولتی از رویهپاداش بهره بگیرند. تا احتمال این
عد حفظ و کرامت انسانی اظهار نظر ارباب رجوعان و همکاران را بشنوند، تعاملات بُ ی ورزشی دولتی، درهافرهنگ سازمان

نزدیک با دیگر افراد با هدف رشد فضایل اخلاقی در طرفین داشته باشند، به رفع مشکلات ارباب رجوعان توجه نمایند و نگاه 
 دارد. ( مطابقت2151) 1ویتز ( و 5112آقابابایی ) مطالعات رحیمی و نتایج با صلاحیت اینداشته باشند.  هایکسان نسبت به آن

 با ارتباط در که پردازندمی ییهافعالیت مجموعه سازماندهی و ریزیی برنامه نویسی، مدیران به برنامههاعد روشدر بُ

 ری برنامهماه کا هر برای باید آنکه به جز مدیران مربوطه باشد. مشخص زمان یک برای فعالیت سازمانی، محتوای یهاهدف

 تهیه با برنامه مربوطه خود را تهیه نمایند. مدت،مدت و بلندطی یک دوره کوتاه فعالیت در برای که دارد ضرورت نماید، آماده

 بیشتری به نفس اعتماد با و کرده فراهم را فعالیت مناسب فنون نماید، بینیپیش را مشکلات احتمالی توانندمی ن،برنامه مدیرا

 اجرای به و کندمی جلوگیری کاری جریان اصلی عوامل شدن فراموش از هابرنامه تهیه همچنین نماید، اداره محیط کاری را

 نماید. اینمی جلوگیری سازمان در نظمیاز بی و کرده کمک منطقی شیوهای به و ترتیب به سازمانی یهافعالیت مراحل

 دارد. مطابقت( 2155) 1و کاپل بلر و (2154) 6کنگلجیل و (، یلدیز5112همکاران ) و احدی مطالعات نتایج با صلاحیت
ی هاران سازمانمدییادگیری و  ی تحقیق و تأکید بر نقش عملکردهابا استناد به یافتهعد مدیریت عملکرد و یادگیری، در بُ

ملکرد ارتقای عی هاشرط ترین پیشعات کاری کارشناسان یکی از مهمش جهت بهبود و حفظ دانش و اطلا، تلاورزشی دولتی
ن و سیاستگذاران به عامل یادگیری کارشناسان و ارائه لارسیدن به این مهم، توجه بیشتر مسئو لازمهدر آنها خواهد بود و 

ت، تسهیل و ترغیب یادگیری در لاجمله بررسی علل مشک ح ساختار و عملکرد سازمان ازق برای اصلای نو و خلاهاشیوه
ت. همچنین جهت بهبود این قابلیت باید مدیران روهی در جهت نیل به اهداف سازمانی اسسطوح مختلف و اهداف فردی و گ

مدیریت کرده و باعث ایجاد و توزیع دانش در سازمان  های مدیریتی مناسب، دانش را در سازمانهاسبک متخصص با استفاده از
 دارد. ( مطابقت2151)و همکاران  1الدینحشام  ( و5114مطالعات خورسندی و همکاران ) نتایج با صلاحیت اینشوند. 
ن ی ورزشی برای بقا نیاز به داشتهاشرایط شدیداً تورمی امروز کشور که بسیاری از مجموعه عد رویه تجارت، با توجه بهدر بُ

ه و سعی دای تغییر داطرز هوشمندانهخود را به رویه تجارتبایست می کنند،می را احساس آوری قیمتی بالامشتریانی با تاب
ارت در ورزش تج. همچنین کنند عواملی که بر رضایتمندی مشتریانشان بیشترین تأثیر دارد را بیشتر مورد توجه قرار دهند
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جارت گیرد. باید میان تجارت الکترونیک با ت صورت سنتی انجام میی تجاری بههاصورت سنتی است و تمامی زمینهکشور به
گی و سازی و بسترسازی فرهن توان از طریق آمادهکرد. این برقراری را می و دوسویه برقرار سنتی فعلی بازار ارتباطی منطقی

ی هاسازمانز آنجا که ورود به فضای تجارت الکترونیک برای ا .گسترش فرهنگ صحیح استفاده از تجارت الکترونیک انجام داد
ی مصوب تجارت الکترونیک در هااجرا درآمدن سیاست لازم برای بهی هشود بودجبر است، پیشنهاد میهزینه ورزشی دولتی

( 2151) 5روسکا ( و5111زاده و همکاران )مطالعات رحیمی نتایج با صلاحیت این .تخصیص داده شود مربوطهی هاسازمان
 دارد. مطابقت
 ورت دانش بالایحتی با توجه به ذات امور ورزشی از جمله مسائل مرتبط با رویدادهای ورزشی نیز ضرعد نظارت، در بُ

 ی است. الزام مدیران به نظارت درتر از سایر امور سازمانمدیران ورزشی در برخورد با رخدادهای اداری و ورزشی سازمان مهم
 نتوجهی به ای توجهی یا کمکه بی شودکند تا توجه سازمان را مجاب می ی یکهاقبل، حین و بعد از اجرای هر نوع از برنامه

 از .همراه نخواهد داشت سازمان به هادقت در نظارت بر امور سازمان چیزی جز شکست برنامه افراد کم موضوع و گماردن
 و ایهای حرفهدر صلاحیت موجود مدیران ارزیابی همچون مواردی به توانمی فعلی پژوهش مؤثر و مهم کاربردهای جمله
 مدیران کارگماریبه و انتخاب فعلی ارتقای راهکارهای ،فعلی مدیران نیازهای تشخیص پژوهش، طی شده شناسایی هایمؤلفه
مسئولین  لذا کرد. عنوان سازمانی کارآمدی و نمودن وربهره سازمان در راستای عملکرد بهبود در نهایت و سازمان در ایحرفه

 از طریق و داده ترویج سازمانی فرهنگ از بخشی عنوانبه را ایصلاحیت حرفه باید ورزشی دولتی همواره هایسازمان
 از حاصل نتایج از همچنین استفاده .کند جلوگیری نالایق افراد انتصاب و کارگماریبه از مقررات و قوانین ریزی، تدوینبرنامه

مطالعات نظریان  نتایج با صلاحیت اینتواند انجام شود. می مدیران مربوطه با مصاحبه در لیستی چک عنوانبه مطالعه این
 دارد. ( مطابقت2151) 2چوی ( و5111مادوانی )

 مطلوب و موجود وضعیت بین که توان گفتمی مدیران ارتباطات با رابطه در گذشته مطالعات به توجه بادر بعد ارتباطات، 
 فاصله ارتباطی مطلوب وضعیت به یابیدست تا سازمان مدیران که معنا است بدان امر این .دارد وجود تفاوت مدیران ارتباطی
مختلف قابل  هایسازمان در کارکنان و مدیران بین مناسب ارتباط برقراری در مشکلات از بسیاری رو، علتاین از دارند؛ بسیاری
 مربوط منابع بیشتر در .سزایی داردبه نقش کارکنان شغلی رضایت در مدیران ارتباطی مهارت این، علاوه بر .باشدمی مشاهده

 توجه با و شده مطرح سازمانی رفتار مدیریت دستاوردهای فرایند از یکی عنوانبه شغلی ترضای سازمانی، رفتار بحثی هحوز به
 توجه مورد مدیران ارتباطی وضعیت بهبود است لازم شغلی، رضایت از سطح مطلوبی به یابیدست به منظور شده، ذکر موارد به

عنوان زبانی مشترک در توانند بهمی هاایستگی( به این نتیجه رسیدند که ش5111) مرندی و همکاران. قرار گیرد بیشتر
( نشان داد که بین مجموعه دانش و عملکرد شغلی 5115) همچنین فتحی کارکردهای مختلف منابع انسانی مطرح باشند،

های ی فردی و مهارتهای شخصیتی و رفتاری مدیران، ویژگیهامدیران ارتباط مثبت و متوسطی وجود دارد و بین ویژگی
، با نتایج این پژوهش همخوان است. در تبیین این شودمی تی با عملکرد شغلی مدیران ارتباط مثبت و اندکی مشاهدهمدیری
ها انگیزه و هاتوانایی ها،مهارت دانش، از ایمجموعه از متشکل مدیریتی هایشایستگی که کرد گونه عنواناین توانمینتایج 

 جهت فرد یک که هاییتوانایی یا هامهارت میان در .باشدمی مدیر سوی از شدهمحول  وظایف یهشایست انجام به منظور
به  است؛ و توجه اهمیت حائز فردی هایباشد، شایستگی برخوردار آن از کافیی هانداز به بایستمی مدیریت امر موفقیت در

 بسیار شایستگی مبتنی بر مدیریت ایجاددر  عاملی عنوانبه مدیر شخص مناسب و کافی توانایی یا مهارت سطح عبارت دیگر،
 بدان در سازمان مدیران تمامی که است رفتارهایی و هامهارت از ایمجموعه مدیریتی هایشایستگی حقیقت، در .باشدمی مهم
 مدیریتی هایشایستگی که کرد گونه عنواناین توانمی .نمایند مدیریت اثربخش ایگونهبه را خدمات و کارکنان تا دارند نیاز

 مدیر سوی از محول شده وظایفی هشایست انجام ها به منظورانگیزه و هاتوانایی ها،مهارت دانش، از ایمجموعه از متشکل

  .باشدمی
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ردازند. بپ های ریسک مهارتهای مدیریتی و مدیریت ریسک، شایسته است مدیران به شناسایی موقعیتهاعد مهارتدر بُ
 ی مدیریتی را شناسایی کنند وهای مهارتهاا استفاده از مصاحبه عمیق با افراد خبره در سازمان ریسکتوانند بمی هاسازمان

 دام باعثی ریسک منابع انسانی بپردازند. این اقهابندی موقعیتی ریسه به ارزیابی، تحلیل و اولویتهاپس از شناسایی موقعیت
یتی ی مدیرهای مهارتهال ریسک، اولویت خود را در ساماندهی به ریسکشود که سازمان علاوه بر آشنایی بیشتر با عواممی

مطالعات موسوی و  نتایج با صلاحیت اینی مربوطه اقدام کنند. هاطرف نمودن ریسکدانند و به نحو مقتضی نسبت به برب
 دارد. ( مطابقت5215)و همکاران  5میر ( و5111همکاران )

هدف بهینه و غایی توسعه و تعمیم ورزش در بین  دارای ی ورزشی دولتیهای، سازمانگرایپذیری و نتیجهعد مسئولیتدر بُ
امعه از ح جای در سطد در واقع عملکرد مثبت و بهینهنبه این هدف دست یاب هاد که اگر سازماننباشمی اقشار مختلف جامعه

اعی خصوص که این مسئولیت از نوع اجتمات است به. داشتن مسئولیت در هر سازمانی از ضروریات و واجبنداجای گذاشتهخود به
 اعجدا از اجتم دارای سرشت و طینتی هستند که هازماناسمطرح باشد. این ی ورزشی دولتی هادر سازمان آن باشد و خصوصاً

ه دنبال داشته ب یی رالاتواند عملکرد بامی هاتوانند عمل نمایند بنابراین داشتن مسئولیت اجتماعی مناسب در این سازماننمی
مذکور احساس مسئولیت در قبال  سازمان توان انتظار توسعه ورزش در سطح جامعه را داشت بدون اینکه کارکنانباشد نمی

و  دارابیمطالعات  نتایج با صلاحیت این .جامعه داشته باشند چرا که در این صورت حمایت و همراهی جامعه را نخواهند داشت
 دارد. ( مطابقت2151)و همکاران  2گآن( و 5111) زردتشتیان

 رسدیم ات مشابه و پیشین همخوانی داشته است، اما به نظرا نتایج تحقیقوارد باگرچه نتایج تحقیق در بسیاری مدر نهایت 
های ورزشی و تأثیر آن بر اثربخشی عملکرد سازمانی نیازمند دیران سازمانهای شخصیتی مت ویژگیناخه بررسی و شدر زمین

یجه ونه نتتوان این گمی روی پـیشهابا این همه با مروری بر ادبیات تحقیق و یافته .تری هستیمام تحقیقات بیشتر و دقیقانج
دار از عوامل استخراج شده و اولویتوان تمی دولتی ی ورزشیهادیرانی شایسته و کارآمد در سازمانگرفت که برای انتخاب م

  .باشندمی ال داره بقیه عوامرا نسبت ب مدیر که اولویت بیشتری ورزشیه ص عامل تجرببخصو ؛ردتفاده کدر این تحقیق اس
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