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 مقدمه. 1
امروزین و  سؤالاتخلاصه، مدیریت اسلامی امروزه به جستجوی پاسخی درخور و شایسته به  طوربه

جوامع اسلامی در میان حقایق ارزشمندی است که از بزرگان دین برای ما به یادگار دۀ مشکلات پیچی
گیر جوامع بشری بوده است، بایدها و گریبانیکی از این مشکلات و مسائل که از دیرباز مانده است. 

دستیابی به  منظوربهها آوری، تحلیل و استفاده از دادهدر جمع بایدنبایدهایی است که مدیران اسلامی 
 کار گیرند.تصمیماتی مناسب و کارگشا در امور مسلمین به

از نحوۀ تفکر و عمل بزرگان دینی و ملی و ارائۀ دستیابی به مدلی منسجم و یکپارچه از سوی دیگر،     
تر این بزرگان آشنا و عمیق ترـبهچهما را در آشنایی هر  تنهانهامروزین آن  ۀشدشناختهنتایج در غالب 

آن یاری  کارگیریبهسازد بلکه با تبدیل این تفکرات و اعمال به ابزارهایی جامع و کاربردی ما را در می
 خواهد رساند.

برای بشریت  )ع(طالبابیپژوهش حاضر با جستجو در میان گنجی از خرد که از مولای متقیان علی ابن 
مدیران  موردنظر بایدو ملاحظاتی  هاروشگوید که چه میبه یادگار مانده است به این پرسش پاسخ 

ات مدیران نیز اسلامی، از دستیابی به بهترین نتایج تصمیم هایارزشمسلمان قرار گیرد تا ضمن حفظ 
را در غالب  آمدهدستبهاین پژوهش در تلاش خواهد بود تا پاسخ اطمینان حاصل شود. از سوی دیگر 

در جوامع  هاسازمانمدیران  ۀمورداستفادابزاری کارا  صورتبهتا  کندمدلی منسجم و یکپارچه ارائه 
 اسلامی قرار گیرد.

 . بیان مسئله1-1

گیری است و تمامی اقدامات مدیریتی در مدیریت معادل تصمیمهربرت سایمون معتقد است که 
(. بدین حرف باور داشته باشیم یا خیر، مواجهه با 203: 1333د )مقیمی، نشوگیری خلاصه میتصمیم

را در قالب یک کلان فرآیند  هاآنگیری و حل مسئله چه یابی، تصمیممسئله برانگیزچالشفرآیندهای 
را فرآیندهای مجزا در نظر بگیریم یکی از وظایف روزمرۀ مدیران در سطوح  هاآنبر ببینیم و چه مانند هو

متنوع و  هایمدل(. بر این مبنا مدیران دانسته یا نادانسته از 151: 1333)رضائیان،  استمختلف سازمان 
بخش، مدل مطلوب تلویحی، مدل شهودی، مدل منطقی یا بخردانه و یا متفاوتی چون مدل رضایت

 (.250: 1335کنند )سیدجوادین، گیری بهینۀ خود استفاده میدیگری برای تصمیم هایمدل
سود بردن  بهترچهو کارا در گروی هر  مؤثر هایتصمیمرسد که توفیق مدیران در اتخاذ می به نظر    

 هالمدگیری مناسب و استفاده از اطلاعات صحیح و مناسب در این تصمیم هایمدلآنان از مدل یا 
گیری عبارتند از عوامل اثرگذار بر فرآیند تصمیم ترینمهمخواهد بود. مطالعات پیشین نشان داده است که 

 :1333درونی و بیرونی سازمان )مقیمی،  هایمحیطاطمینان از شرایط موجود، ناکافی بودن منابع و  درجۀ
ها و اطلاعات، فعالیت آوری دادهعگیری شامل سه مرحلۀ جم(. سایمون معتقد است که فرآیند تصمیم205

)همان:  استطراحی شده  هایحلراهمناسب از میان  حلراهممکن و فعالیت انتخاب  هایحلراهطراحی 
اهمیت صحت و درستی  ،مسئلهری و حلـگیتصمیم هایروش(. در اینجا نیز چنین رویکردی به 205
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که از طوریهدهد، بنشان می درستیبهشوند اخذ می هاآنها و اطلاعاتی را که تصمیمات بر مبنای داده
گیری و حل مسئله یاد شده است مرحله از فرآیند تصمیم نخستین عنوانبهآوری این اطلاعات فرآیند جمع

 یروشنبهگیری و حل مسئله که از این دیدگاه دستیابی به نتایج مطلوب از فرآیند)های( تصمیمایگونهبه
 در گروی آن خواهد بود.

روزانه با انبوهی از  طوربه ترپایینهای امروزه مدیران سازمانی چه در رأس هرم مدیریت و چه در لایه    
خودآگاه و یا ناخودآگاه  طوربهدر بسیاری از موارد  کهجاییرو هستند تا هروب سازمانیبروناطلاعات درون و 

نامناسب  به نظرشاننتخابی عمل کرده و مسیرهای اطلاعاتی را که ا صورتبهدر دریافت این اطلاعات 
تواند منجر به . هرچند چنین گزینشی در ظاهر میدنکنکامل مسدود می طوربهو یا  کردهآید پالایش می

گیری یابی، تصمیمتوفیق بیشتر در دستیابی به اطلاعات صحیح و کافی برای استفاده در فرآیندهای مسئله
و  ترجوانشود که مدیران سازمانی، بخصوص مدیران د ولی در عمل مشاهده میشوله و حل مسئ

ای در این رابطه دچار اشتباهی مخرب شده و خود را در حصار اطلاعاتی که حصار شیشه ترتجربهکم
 ۀدر حوز تازگیبهای مدیران مفهومی است که حصار شیشه د.نکنشده محصور می مدیریت نام نهاده
ای به حصار شیشه .1نخبگان مدیریت در ایران قرار گرفته است تأییدو مورد  شدهمطرحمدیریت در ایران 

بین زیردستان و  حائل از تبادل اطلاعات واقع بینانه یدیوار همچونشود که موانع شناختى اطلاق می
 هایواقعیتد. طرفین گرچه ارتباطات دیدارى و حتى کلامى با همدیگر دارند، ولى کنمدیر جلوگیرى مى

 (.1331شهریور  25)قربانی،  شودات به مدیر منتقل نمىارتباطدراینسازمانى 
 اى، مدیر در زندان اطلاعاتى و نگرشى که نزدیکان متملق و مشاوران ظاهراًبا ظهور حصار شیشه    

و همچون کودک در شکم مادر شناختش از سیستم تحت  شدهاند محصور دلسوز براى وى ترسیم کرده
دلیل اعتقاد عمیق به است که مدیر به تأملقابلد. شومدیریتش محدود به حصار اطلاعاتى اطرافیان می

کند را انکار ت میکه از سطح عملیاتى سیستم دریاف ایبینانهواقعهاى هاى نزدیکان، معدود شناختنگرش
دهد. در باور چنین مدیرانی، مشاوران و د و چه بسا با پرخاش و حتى تنبیه بدان واکنش نشان مىکنیم

 د.ن اطلاعات و تحلیل از سیستم هستنترینزدیکان منتخب داراى بهترین و جامع
مدیران مسلمان در مبارزه با چنین  رسد که دستنظر میه باز سوی دیگر و با نگاهی به تاریخ اسلام     

رهبران و مدیران مسلمان که مورد  ننخستییکی از  عنوانبه )ع(ای خالی نیست و حضرت علیپدیده
ارائه  مخرب ارزشمند برای مبارزه با این پدیدۀ هاییحلراهاست مسلمانان  ۀوثوق هر دو بخش سنی و شیع

و  هاروشاز  سرشارامروزین مدیریتی سراسر  هایکتابکتب تاریخی و همچنین  هرچند. است کرده
حاکمان و مدیران و  موردنیازآوری اطلاعات صحیح و جمع دربارۀ نحوۀ غیرعلمیعلمی و های توصیه

و  پایه دین هایحلراهمیان جای تحقیقی جامع که این اطلاعات است ولی در این  کارگیریبههمچنین 

                                                           
افزایی مدام و زیر نظر شورای راهبردی این شبکه که متشکل از نخبگان به نام و شناخته . با عنایت به اینکه مطلب مورد بحث در شبکه دانش1

منظور بهتوان مفهومی علمی و موردقبول نخبگان و مرجعی علمی شده دانش مدیریت در ایران منتشر گردیده است مفهوم مورد استفاده را می
 پردازی بوده و در غالب نظریه مطرح نگردیده است.ارجاع دانست هرچند این مفهوم تا زمان انتشار نتایج پژوهش حاضر در حد یک مفهوم
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که این مدل از  بهترچه رسد.خالی به نظر می کندارائه  یکپارچه صورتبه را محور مناسبیاخلاق
 .اسلام است در ربانیورزی خردمظهر عملی  بسیارید که به اعتقاد شوشخصی استخراج  هایدیدگاه

 پیشینۀ پژوهش .1-2

رسد که در طول تاریخ و در در این مقاله تنها مسئلۀ امروز مدیران نیست و به نظر می موردبحثمشکل 
اند که بسیاری طرح شده بارهدراینفراوانی  هایدستورالعملها و ها، سیاست، توصیههاروشجوامع مختلف 

اخیر  هایسالتوان در متون تاریخی، ادبی و حتی مذهبی ملل مختلف جستجو کرد. در را می دستازاین
گیری از خرد گذشتگان برای حل مسائل امروزی صورت بهره منظوربهبازگشتی علمی به این متون 

(. همچنین 10 -1: 1311؛ کاظمی اطهر، 130-113: 1330پذیرفته است )صحرایی و میرزایی مقدم، 
الخصوص امام ها و رهنمودهای بزرگان اسلام و علیمدیریتی زیادی بر مبنای اندیشه هایمدلتاکنون 

اند بلکه اب تعمق در سلوک ایشان را به روی دانشمندان گشودهب تنهانهاند که آمدهدستبه )ع(علی
ها و رفتارهای عملی ایشان در برابر مدیران مسلمان کاربردی را بر مبنای اندیشه هایمدلرهنمودها و 

؛ محمودیان و 101-11: 1333؛ خلعتبری و صدارت، 110-15: 1311، مؤمنیفرد و اند )داناییقرار داده
 (.102-13: 1335؛ علائی، 31 -71: 1331، رضایی منش؛ خسروآبادی و 211-131 :1331همکاران، 

گیری مدیران پرداخته تصمیم هایمدلدر کنار چنین مطالعاتی، همچنین تلاش فراوانی نیز به ارائۀ     
 اطلاعاتی مدیریت هایسیستمسازی و استفاده از (؛ و یا در مسیر طراحی، پیاده250 :1335)سیدجوادین، 

: 1311؛ الوانی و خسروی، 1331؛ فرقانی و خبوشانی، 21-1: 1330صرف شده است )اسکندری و باقری، 
 (.117-151: 1317؛ حاجی محمدعلیها، 31 -11
چنانکه مشهود است، در ادبیات علمی، مدلی جامع که تمامی این موارد را در کنار یکدیگر و با در نظر     

ۀ اسلامی به دست دهد، مشاهده نگردیده است که در پژوهش حاضر های جامعها و آرمانگرفتن ارزش
 اند.پژوهشگران به تلاش برای پر کردن این خلاء علمی پرداخته

 پژوهش. ضرورت و اهمیت 1-3

و  تنهاییبهاطلاعاتی  هایسیستمگیری و یا تصمیم هایمدلچنانکه مشهود است، در تمامی این مطالعات 
 عنوانبهو ابزارها  هامدلاین  گاههیچرسد می به نظرقرار گرفته است و  موردمطالعهمستقل  صورتبه

رسیده است که چنین  اند. اکنون زمان آن فرانبوده موردمطالعهجزئی از یک سیستم کلان مدیریتی 
گیری مناسب برای مدیران آوری اطلاعات و تصمیممطالعاتی در راستای ارائۀ یک مدل کلان جمع

رسد می به نظر چراکهمان و به فراخور ضروریات فرهنگ اسلامی حاکم بر جامعۀ ما صورت پذیرد، مسل
و بدون وجود بستر مناسب در  تنهاییبهگیری توانمندی یک سیستم اطلاعاتی مدیریت و یا مدل تصمیم

 متضمن توفیق مدیران در استفاده از آن نخواهد بود. موردنیازآوری و استفاده از اطلاعات جمع
 )ع(های امیرالمومنین علیهدف از این پژوهش ارائۀ مدلی عملی و جامع مبتنی بر تفکرات و توصیه    
ها در ها و استفاده از این دادهآوری و تحلیل دادهسازمان برای جمع در و کارا مؤثرایجاد ارتباط  منظوربه
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که مدیران را قادر ییتا جا استسط مدیران سازمان در سطوح مختلف ساختار سازمانی گیری توتصمیم
وجود آمده ه ای بو یا بر حصار شیشه کردهگیری ای مدیریت پیشوجود آمدن حصار شیشهه سازد تا از ب

سازمانی و  هایزیرساخترا از سر راه بردارند. مدل حاصل از این پژوهش دارای دو بُعد  فائق گشته و آن
سازمانی خود شامل دو زیر بُعد ایجاد و تقویت  هایزیرساختکه در آن، بُعد  ای استمدیریت حرفه

ای شامل دو زیر فرهنگ مناسب سازمانی و ایجاد و تقویت سیستم اطلاعات مدیریت و بُعد مدیریت حرفه
 .استای مدیر بُعد شخصیت و رفتارهای فردی مدیر و رفتارهای حرفه

و  هاتوانمندیو کلان حاوی  یکپارچهبه پیروی از آنچه آمد، در این مقاله بر آنیم تا مدلی علمی،     
های مناسب مدیریت و همچنین ضروریات، لوازم و ابزارهای گردآوری و پالایش اطلاعات و مشخصه

استفادۀ مدیران به برای  تنهانهیم که یمدیریتی را به نحوی ارائه نما ۀآن در تصمیمات روزمر کارگیریبه
ای را جهت حصول اطمینان از انتخاب و تربیت صحیح مدیران و همچنین کار آید بلکه معیارهای پایه

وجود آمدن ه گیری از بپیش منظوربهحصول اطمینان از وجود سیستم و ابزارهای مناسب در سازمان 
 سازمان قرار دهد.نفعان ای مدیریت در اختیار مراجع بالادستی و ذیحصار شیشه

 

 . بحث2

 شناسی پژوهشروش .2-1

، سازنظریهاز نظر هدف و استراتژی، پژوهشی است اکتشافی، از دیدگاه ماهیت پژوهشی است این پژوهش 
از دیدگاه و از دیدگاه غایت پژوهشی کاربردی است. همچنین این پژوهش  نظریاز دیدگاه جنس 

 به انجام رسیده است. ضمونروش تحلیل مپژوهشی است که با استفاده از  شناسی و رویکردروش
های کیفی است. این تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده    

هایی غنی و های پراکنده و متنوع را به دادههای متنی است و دادهیندی برای تحلیل دادهآروش، فر
تحلیل مضمون، صرفاً روش کیفی خاصی نیست بلکه (. 2007)کلارک و براون،  کندمیتفصیلی تبدیل 

، تحلیل مضمون، روشی است طورکلیبهکیفی به کار رود.  هایروشدر اکثر  تواندمیفرایندی است که 
طلاعات کیفی؛ مشاهده تحلیل ا برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط؛ دیدن متن؛ ی:برا

های کیفی به تبدیل دادهو در صورت لزوم  مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگنظام
 (.1: 1331)بویتزیس، های کمی داده
اند. در این بوده غُرَراُلحِکَم و دُرَراُلکَلِمالبلاغه و احادیث متن نهجحاضر، پژوهش  در مورداستفادهمنابع     

و  کردهابتدا با مراجعه به منابع اقدام به شناسایی عبارات مرتبط با هدف پژوهش در پژوهش، پژوهشگران 
بیانگر استاندارد  1جدول انتخاب شده است.  گذاری جمله یا روایتکد، واحد این اندکردهرا کدگذاری  هاآن

گران اقدام به اخذ مفاهیم کلیدی با عد پژوهشبَ در مرحلۀ .استکدگذاری مورد استفاده در این پژوهش 
سوم پژوهشگران  در مرحلۀ. اندکردهاول  کدگذاری شده در مرحلۀمرتبط بندی روایات استفاده از جمع

د. شوتا از روایی نتایج حاصله اطمینان حاصل  کردندگر تکرار مراحل اول و دوم پژوهش دو بار دیاقدام به 
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مرتبط با هدف وم کلیدی همف 13و  کدگذاری شدهمرتبط روایت  72گران در انتهای این مرحله پژوهش
ترتیب در جداول اول به نتایج حاصل از سه مرحلۀ .کردندگذاری و کد آوردهبدسترا از منابع  پژوهش

 اند.)مفاهیم اخذ شده( آورده شده 3 ارۀ)روایات کدگذاری شده( و شم 2 شمارۀ)نحوه کدگذاری(،  1 شمارۀ
یابی نتایج حاصل از انجام مراحل قبل جستجو برای دست وتحلیلتجزیهچهارم از پژوهش و با  در مرحلۀ

بندی مفاهیم حاصله از مراحل قبل پژوهش به انجام رسید، در این مرحله با دسته موردنظرعملی  به مدل
رسد می به نظرکه  ندشدمحوری شناسایی  ت منطقی این مفاهیم، دوازده مقولۀو با استفاده از ارتباطا

ای حصار شیشه عنوانبه ازاینپیشملزومات یک سیستم مدیریتی برای فائق آمدن بر مشکلی است که ما 
 منظوربهبا یکدیگر و  هاآنو ارتباط میان  های محوریایم. با دقت در این مقولهمدیریت تعریف کرده

 بندی شدند.دسته است بُعدکه هر یک شامل دو زیر  بُعدبه دو  هایابی به مدل نهایی، این مقولهدست
ای و مدیریت حرفه بُعدتوان به دو های محوری را میکه مشخص است مقوله طورهمان    

برای  )ع(حضرت علی از دیدگاهبندی بیانگر آن است که سازمان تقسیم کرد، چنین تقسیم هایزیرساخت
مزین به مشخصات شخصیتی و رفتاری  بایدای مدیریت، هم مدیران مسلمان فائق آمدن بر حصار شیشه

مجهز به بستر فرهنگی مناسب و سیستم اطلاعات  بایدمناسب و لازم بوده و هم سیستم مدیریت اسلامی 
ول سب مدیرانشان باشند. جدمنا ی استفادۀهای لازم برامدیریتی قوی جهت تولید و مدیریت مناسب داده

 د.دهها را ارائه میبندیو دسته وتحلیلتجزیهنتایج این  1 شمارۀ
 

کدگذاری مورد استفاده )با توجه به اینکه کد بر مبنای حروف لاتین و از چپ به راست  معرفی روش :1جدول 

 ده است(شده این جدول از چپ به راست تدوین شطراحی 

قالب کد 

 حاصل

بخش 

 انتهایی
 جداکننده

بخش میانی 

 دوم

میانی بخش 

 اول
 بخش ابتدایی جداکننده

N-LXXX-

YY 

دو رقم برای 
شماره سریال 

 صورتبه روایت
YY 

 ۀسه رقم برای شمار -
نامه، خطبه یا 
حکمت در 

البلاغه نهج
 XXX صورتبه

L هابرای نامه - 

 Nالبلاغهبرای نهج 
N-SXXX-

YY 
- S هابرای خطبه - 

N-MXXX-

YY 
- 

M  برای
 هاحکمت

- 

G-XXXX-

YY 
- 

 چهار رقم برای شماره حدیث

 XXXX صورتبه
- 

G  برای غررالحکم و
 دررالکلم

 

 نتیجۀ کدگذاری روایات مرتبط با هدف پژوهش در منابع در پایان مرحلۀ سوم پژوهش :2جدول 

 ردیف مفهوم کلیدی کد ترجمه متن روایت
نزد تو،  هاآن تریندشمنو باید که دورترین افراد رعیت از تو و 

 مردم است. جویعیبکه بیش از دیگران  استکسی 
N-L053-

01 

دریافت اطلاعات از 
 مراجع مناسب

1 

است،  کارخیانت، چینسخنرا تصدیق مکن، زیرا  چینسخنو گفته 
 د.کن وا خواهنیک، خود را هرچند

N-L053-

02 
دریافت اطلاعات از 

 مراجع مناسب
2 
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ترین وزیران تو کسانی باشند که سخن حق بر زبان و باید برگزیده
و در کارهایی که خداوند بر دوستانش  استآورند، هرچند حق تلخ 

که این سخنان و کارها تو  هرچندکمتر تو را یاری کنند،  پسنددنمی
 را ناخوش آید.

N-L053-

03 

معاونان و  کارگیریبه
 مشاوران مناسب

3 

بپیوند، سپس، از آنان بخواه که تو را به پرهیزگاران و راستگویان 
ای، شادمانت ندارند، فراوان نستایند و به باطلی که مرتکب آن نشده

شود و آدمی را به  خودپسندیزیرا ستایش آمیخته به تملق، سبب 
 سرکشی وادارد.

N-L053-

04 

معاونان و  کارگیریبه
تعادل  مشاوران مناسب/

در تشویق در تمام 
 سطوح سازمانی

1 

ا دانشمندان و حکیمان، فراوان گفتکو کن در تثبیت آنچه امور بلاد ب
آورد و آن نظم و آئین که مردم پیش از تو بر پای تو را به صلاح می

 اند.داشته

N-L053-

05 

معاونان و  کارگیریبه
 مشاوران مناسب

5 

در کار کارگزارانت بنگر و پس از آزمایش به کارشان برگمار، نه به 
 یرأبه کارشان مگمار، زیرا به  مشورتبیو  هاآنسبب دوستی با 

ای از ستم و خود کار کردن و از دیگران مشورت نخواستن گونه
 خیانت است.

N-L053-

06 

معاونان و  کارگیریبه
 مشاوران مناسب

7 

در نظرت  استنباید لطف و احسان تو در حق آنان هرچند خرد 
شود که نصیحت اندک جلوه کند زیرا لطف و احسان تو سبب می

 یابند. سوءظنخود از تو دریغ ندارند و به تو 

N-L053-

07 
 1 جلب نصایح اطرافیان

... و برای داوری در میان مردم یکی از رعیت را برگزین ... مردی 
 مرتکب خطایی شد بر آن اصرار نورزد.که...اگر 

N-L053-

08 

اصرار نورزیدن بر 
 اشتباهات

1 

-N-L053 به عمق حقیقت رسد، بسنده نکند. آنکهیب... و به اندک فهم، 

09 

ها عمیق پدیده مطالعۀ
گیریپیش از تصمیم  

3 

-کسى که چشم دل را گشوده و از روى بصیرت کارى را انجام مى

دهد، باید پیش از انجام آن بداند که آن کار به زیان اوست یا به 
 استبیاورد و اگر به زیانش  جابهسودش که اگر به سود اوست آن را 

 .ترک نماید

N-S154-

10 

ها مطالعۀ عمیق پدیده
گیریپیش از تصمیم  

10 

و وفادار به خود بر آنان بگمار،  یگوراست...و جاسوسانی از مردم 
زیرا مراقبت نهانی تو در کارهایشان )کارگزاران شایسته( آنان را به 

 .داردیموارعایت امانت و مدارا در حق رعیت 

N-L053-

11 

دریافت اطلاعات از 
 مراجع مناسب

11 

برای کسانی که به تو نیاز دارند، زمانی معین کن که در آن فارغ از 
آنان بپردازی، برای دیدار با ایشان به مجالس عام  هر کاری به

بنشین، مجلسی که همگان در آن حاضر توانند شد و برای خدایی 
و بفرمای تا سپاهیان و  کنکه آفریدگار توست، در برابرشان فروتنی 

یاران و نگهبانان و پاسبانان به یکسوی شوند تا سخنگویشان 
 و بی لکنت زبان سخن خویش بگوید. هراسیب

N-L053-

12 

برقراری ارتباط مستقیم و 
 مستمر با زیردستان

12 

روی پوشیدنت از مردم به درازا نکشد زیرا روی پوشیدن  هرحالبه
-و سبب می هاآناست به  ینامهربانای والیان از رعیت خود، گونه

 شود که از امور ملک آگاهی اندکی داشته باشند.

N-L053-

13 

برقراری ارتباط مستقیم و 
 مستمر با زیردستان

13 
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: فرمودیمز رسول خدا صلّى اللّه علیه و آله و سلّم بارها شنیدم که ا
اى باز و بهانه اضطراببیملّتى که حق ناتوانان را از زورمندان، »

پس درشتى و سخنان ناهموار آنان را « د.نستاند، رستگار نخواهد ش
 .ر کنبر خود هموا

N-L053-

14 
 11 گشودگی و نقدپذیری

اگر رعیت بر تو به ستمگری گمان برد، عذر خود را به آشکارا با آنان 
که چون چنین کنی،  در میان گذار و با این کار از بدگمانیشان بکاه

 .ایکردهای و با رعیت مدارا خود را به عدالت پرورده

N-L053-

15 

پاسخگویی و تبادل 
 زیردستاناطلاعات با 

15 

کند، مسلمانان را تقویت و پشتیبانى کرده  معروفامربهکسى که 
 .است

N-M031-

16 

ایجاد و تشویق فرهنگ 
و نهی از  معروفامربه

 منکر در سازمان
17 

-N-M252 .را براى اصلاح عمومِ مردم واجب فرمود معروفامربهخداوند 

17 

 ایجاد و تشویق فرهنگ
و نهی از  معروفامربه

 منکر در سازمان
11 

شود که اعتراض فساد و تباهى آشکار گشته، اما نه کسى پیدا مى
و نه کسى که نهى کند و مردم را از آن  برآیدتغییرش  درصددکند و 

 .باز دارد

N-M129-

18 

 ایجاد و تشویق فرهنگ
و نهی از  معروفامربه

 منکر در سازمان
11 

ید که بدهاى شما بر شما و نهى از منکر را ترک نکن معروفامربه
 .ند، آنگاه هر چه خدا را بخوانید جواب ندهدشومسلّط مى

N-L047-

19 

 ایجاد و تشویق فرهنگ
و نهی از  معروفامربه

 منکر در سازمان
13 

، مانند کسى است که همراه استاى راضى هر که به کردار عده
و هر کس به کردار باطلى دست زند  استآنان، آن کار را انجام داده 

 ن.آوردن آن و گناه راضى بودن به آ جابهگناه : استاو را دو گناه 

N-M154-

20 

 ایجاد و تشویق فرهنگ
و نهی از  معروفامربه

 منکر در سازمان
20 

 اى مردم! راضى بودن و ناراضى بودن به کارى، مردم را در ]پیامد[
را تنها یک نفر پى کرد، اما  ند. ناقه ثمودشویآن کار شریک م

خداوند همه قوم ثمود را عذاب داد؛ زیرا همه به کار آن مرد راضى 
 د.بودن

N-S201-

21 

مشارکت تمامی کارکنان 
 در سرنوشت سازمان

21 

-G-4191 .رودبا اندرزهاست که پرده غفلت کنار مى

22 
 22 پندآموزی

-G-4588 .میوه اندرز، بیدارى و توجهّ است

23 
 23 پندآموزی

-G-7059 ی.آنان پندى است کاف هایتجربهبراى خردمندان، 

24 
 21 استفاده از تجربیات

-N-M196 .از مال تو آنچه تو را پند دهد از کف نرفته است

25 
 25 پندآموزی

-G-7338 .آموزدانسان زیرک، از هر چیزى پندى مى

26 
 27 پندآموزی

-G-2696 .هاى ایمان نیستخصلتکه چاپلوسى از  از چاپلوسى بپرهیز

27 

تعادل در تشویق در تمام 
 سطوح سازمانی

21 

کند و کسى تو را در حقیقت کسى تو را دوست دارد که تملّقت نمى
 .رساندبه گوشَت نمى (را هایشستایش)ستاید که مى

G-3875-

28 

تعادل در تشویق در تمام 
 سطوح سازمانی

21 
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-G-8634 .از پرتو خردها روشنایى گیردهرکه با خردمندان مشورت کند، 

29 
 23 مشورت با متخصصین

آید و دوراندیشی با رایزنى و رأى پیروزى با دوراندیشی به دست مى
 ی.با راز دار

N-M048-

30 
 30 مشورت با متخصصین

-G-1217 .شورت کننده، در آستانه موفّقیت استم

31 
 31 مشورت با متخصصین

-G-1509 د.کندرست دیگران را براى تو کسب مىهاى مشورت کردن، اندیشه

32 
 32 مشورت با متخصصین

-G-1207 .ماندکسى که مشورت کند، از لغزیدن در خطاها مصون مى

33 
 33 مشورت با متخصصین

-G-1509 .کندهاى درست دیگران را براى تو کسب مىمشورت کردن، اندیشه

34 
 31 مشورت با متخصصین

و کسى که به رأى و نظر خویش  راهیابى است ۀمشورت کردن، دید
 .اکتفا کند، خود را به خطر افکنده است

N-M211-

35 
 35 مشورت با متخصصین

-N-M054 نیست. مشاوره چون ،هیچ پشتیبانى

36 
 37 مشورت با متخصصین

اقدام  کهآنو پیش از  تصمیم بگیرى، مشورت کن کهآنپیش از 
 ش.کنى، بیندی

G-5754-

37 

 مطالعۀ /مشورتطلب 
پیش از  هاپدیدهعمیق 

 گیریتصمیم
31 

خردمندى که مشکل  ۀنرسیدى، از اندیش جاییبهکر خود هرگاه با ف
 .نک پیروىکند، تو را حل مى

G-4156-

38 
 31 مشورت با متخصصین

 خود نظر و رأى به را خردمندان رأىبر خردمند لازم است که، 
 کند. اضافه خود دانش به را حکیمان دانش و بیفزاید

G-4920-

39 
 33 مشورت با متخصصین

-G-2471 ز.با دشمن داناى خود مشورت کن و از نظر دوست نادان خود بپرهی

40 
 10 مشورت با متخصصین

-G-5595 .سؤال کن آنچه را که باید بدانى و در ندانستنش معذور نیستى

41 
 11 مشورت با متخصصین

-G-7933 د.، خوب سؤال کناستهر که دانا  ،هر که خوب سؤال کند، دانا شود

42 
 12 مشورت با متخصصین

-N-M113 .از خودبینى نیست آورترهراسهیچ تنهایى 

43 
 13 فروتنی

اى خطاب به کارگزارانش چنین فرمود: در نامه السلامعلیهامام على 
ما بین مردم و خودتان انصاف بورزید و به برآوردن نیازهاى آنان 

رعیت هستید و وکلاى امت و  دارانخزانهشما  انمایید؛ زیرتحمل 
 .سفیران پیشوایان

N-L051-

44 
 11 عدل و دادگری

خطاب به کارگزاران خویشتن  یانامهدر  السلامعلیهامیرمؤمنان على 
چنین فرمودند: ما بین همه افراد رعیت در نگاه گذرا و نگرش دقیق 
و اشاره و درود گفتن تساوى برقرار کن تا بزرگان طمع در ظلم تو 

 د.نکنند و ناتوانان از دادگرى تو مأیوس نشون

N-L046-

45 
 15 عدل و دادگری

-N-M220 ت.از روى عدل و داد نیس استقضاوتى که به حدس و گمان متکى 

46 

ها عمیق پدیده مطالعۀ
-پیش از تصمیم

 /عدل و دادگریگیری
17 



 ...ای مدیریت از دیدگاهطراحی مدل غلبه بر حصار شیشه     78

 

-N-M224 د.نمایها را بیشتر مىانصاف و عدالت است که پیوند انسان

47 
 11 عدل و دادگری

 ،و از زورگویى و ستمگری برحذر باش عدل و دادگرى را به کار بند
دارد و ستم مردم را به جلاى وطن وا مىگویى ملت را به زیرا زور

 .خواندقیام مسلحانه فرا مى

N-M476-

48 
 11 عدل و دادگری

د: دقت در فهمیدن، رسیدن به حقیقت علم شوعدل چهار قسمت مى
ها و استوار شدن در بردبارى، کسى که فهمید، و زیبایى قضاوت

کند و کسى که حقیقت دانش را درک کرد، حقیقت علم را درک مى
شود و کسى که حلیم بود در زندگى بردبارى وارد مى هایراهاز 

 .کندکند و در میان مردم، خوشنام زندگى مىافراط نمى

N-M031-

49 

-عدل و دادگری/ مطالعه

پیش  هاپدیدهی عمیق 
 گیریاز تصمیم

13 

و آن را فرا گیرد و  خداوند بیامرزد کسى را که سخن حکیمانه بشنود
به جانب حق هدایت شود و آن را بپذیرد... و آرزوهاى نا به جا را 

 .تکذیب کند و صبر را وسیله نجات خویش قرار دهد

N-S076-

50 
 50 گشودگی و نقدپذیری

کند و یا )افراط( مى رویزیادهیا  کهآنبینى مگر جاهل را نمى
 .کندکوتاهى )تفریط( مى

N-M070-

51 
 51 تعادل در امورحفظ 

-N-M451 .اظهار محبت و دوستى، نیمى از خردمندى است

52 

محبت و دوستی با 
 دیگران

52 

-N-L047 .ایجاد صلح آشتى میان دو تن، از نماز و روزه همه عمر برتر است

53 

محبت و دوستی با 
 دیگران

53 

-N-M176 .ابزار ریاست است صدرسعه

54 
 51 صدرسعهبردباری و 

و در میان مردم  در کار خود کوتاهى نکند استکسى که بردبار 
 .زندگى خواهد کرد نامخوش

N-M031-

55 
 55 صدرسعهبردباری و 

-N-M224 .کندبردبارى کردن در برابر نادان، یاران انسان را بر ضد او زیاد مى

56 
 57 صدرسعهبردباری و 

تر فراخواننده شکیبایى را پیشه خود سازید که به نصرت و پیروزى
 .است

N-S026-

57 
 51 صدرسعهبردباری و 

که تو را ناراحت )پشیمان( سازد، نزد خدا بهتر است از کار  گناهى
 .نیکى که تو را مغرور سازد

N-M046-

58 
 51 فروتنی

-N-L031 .هاستعقلخودپسندى ضد حق و راستى است و آفت  کهآندب

59 
 53 فروتنی

-N-M282 .اى از غرور استمیان شما و نصیحت، پرده

60 
 70 فروتنی

اندازد و از خودپسندى و اعتماد به چیزى که تو را به خودپسندى مى
علاقه به ستایش دیگران از تو پرهیز کن؛ زیرا این کارها بهترین 

دهد تا کارهاى خوب نیکوکاران از نظر تو را به شیطان مى هافرصت
 .دشونابود 

N-L053-

61 
 71 فروتنی

، است ازخودراضیکه  کسآنها است و کردن سرپوش عیب سؤال
 .دشمنانش زیاد خواهند شد

N-M006-

62 
 72 فروتنی
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 سوم پژوهش ۀمنابع در پایان مرحل ضمونمفاهیم کلیدی اخذ شده از تحلیل م :3جدول 

 کدهای مرتبط مفهوم کلیدی ردیف

 N-S076-50/N-L053-14 گشودگی و نقدپذیری 1

 N-L053-07 اطرافیانجلب نصایح  2

 فروتنی 3
N-M006-62/N-L053-61/N-M282-60/N-L031-

59/N-M046-58/N-M113-43 

 صدرسعهبردباری و  1
N-S026-57/N-M224-56/ N-M031-55/N-

M176-54 

 N-L047-53/N-M451-52 محبت و دوستی با دیگران 5

 N-M196-25/G-7338-26/G-4191-22/G-4588-23 پندآموزی 7

 N-L053-08 اصرار نورزیدن بر اشتباهات 1

 N-L053-01/N-L053-02/N-L053-11 دریافت اطلاعات از مراجع مناسب 1

 N-L053-12/N-L053-13 برقراری ارتباط مستقیم و مستمر با زیردستان 3

 N-L053-15 پاسخگویی و تبادل اطلاعات با زیردستان 10

 G-7059-24 استفاده از تجربیات 11

 مشورت با متخصصین 12

G-8634-29/N-M048-30/G-1217-31/G-1509-

32/G-1207-33/G-1509-34/N- M211-35/N-

M054-36/G-5754-37/G-4156-38/G-4920-

39/G-2471-40/G-5595-41/G-7933-42 

13 
 پیش از  هاپدیدهی عمیق مطالعه

 گیریتصمیم
N-M031-49/N-M220-46/G-5754-37/N-S154-

10/N-L053-09 

11 
و نهی  معروفامربهایجاد و تشویق فرهنگ 

 از منکر در سازمان
N-M031-16/N-M252-17/N-M129-18/N-L047-

19/N-M154-20 

15 
مشارکت تمامی کارکنان در سرنوشت 

 سازمان
N-S201-21 

 عدل و دادگری 17
N-M476-48/N-M031-49/N-M220-46/ N-

M224-47/N-L051-44 N-L046-45 

 G-3875-28/G-2696-27/N-L053-04 تشویق در تمام سطوح سازمانیتعادل در  11

 N-M070-51 حفظ تعادل در امور 11

 معاونان و مشاوران مناسب کارگیریبه 13
N-L053-03/ N-L053-04/ N-L053-05/N-L053-

06 
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بندی این نتایج زیر عنوان ایجاد ارتباط بین مفاهیم محوری و مقولات منتجه از پژوهش و دسته :4 جدول

 هابعُدابعاد و زیر 

 مفاهیم مرتبط مقوله محوری بُعد زیر بُعد ردیف

1 
 هایزیرساخت

 سازمانی

ایجاد و تقویت 
 سازمانیفرهنگ

 مناسب

ایجاد و تقویت فرهنگ 
 مشارکت سازمانی

و  معروفامربهایجاد و تشویق فرهنگ 
 نهی از منکر در سازمان

کارکنان در سرنوشت مشارکت تمامی 
 سازمان

ایجاد و تقویت فرهنگ 
 عدالت سازمانی

 عدل و دادگری

 تعادل در تشویق در تمام سطوح سازمانی

ایجاد و تقویت 
سیستم اطلاعات 

 مدیریت

آوری اطلاعات از جمع
 مراجع مناسب و متنوع

 دریافت اطلاعات از مراجع مناسب

آوری تجربیات جمع
 سازمانی

 استفاده از تجربیات

ایجاد ارتباط اطلاعاتی 
های مناسب بین لایه

 مختلف سازمان

برقراری ارتباط مستقیم و مستمر با 
 زیردستان

بودن  دوطرفهشفافیت و 
 تبادل اطلاعات

 پاسخگویی و تبادل اطلاعات با زیردستان

 ایمدیریت حرفه 2

شخصیت و 
رفتارهای فردی 

 مدیر

 شخصیت فردی

 گشودگی و نقدپذیری

 فروتنی

 صدرسعهبردباری و 

 رفتارهای فردی

 جلب نصایح دیگران

 اصرار نورزیدن بر اشتباهات

 پندآموزی

 محبت و دوستی با دیگران

 ای مدیررفتار حرفه

بکار گیری و حمایت از 
 سیستم اطلاعات مدیریت

پیش از  هاپدیدهعمیق  مطالعۀالتزام به 
 گیریتصمیم

 دریافت اطلاعات از مراجع مناسب

 تخصص گرایی
 معاونان و مشاوران مناسب کارگیریبه

 مشورت با متخصصین

 حفظ تعادل در امور حفظ تعادل در امور

 

 پژوهش ارزشیابی .2-2

 .قرار گرفته است تأییدو  یموردبررس 5 ۀطابق جدول شمارماین پژوهش ابعاد و نتایج ارزشیابی 
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 ابعاد و نتایج ارزشیابی پژوهش :5جدول 

 شرح   معیار

دهد میزانی که نشان میاعتمادپذیری: 

 هنتایج حاصل از تحقیق تا چه حد نمایند
 های تحقیق است.داده

  

o های تکرار مراحل پژوهش توسط پژوهشگران و رجوع به ترجمه
برخی از مراحل پس از  کهطوریبه آنانمختلف از منابع مورد واکاوی توسط 
 .انجام دو بار مورد بازبینی قرار گرفتند

o پس از پایان هر مرحله توسط یکی از اساتید دانشگاهی خبره  نتایج
 .قرار گرفت تأییدو  موردبررسی

o  عنوانبهتوسط دو نفر از اعضای گروه  شدهارائهنتایج نهایی و مدل 
 .قرار گرفت تأییدو  موردبررسیخبره اساتید دانشگاهی 

که قابلیت میزانی پذیری: انتقال

های تحقیق را در یافته کارگیریبه
 دهد.های مشابه دیگر نشان میموقعیت

  

o  با توجه به اینکه کلام امیر از دیدگاه اسلام کلامی است پایا در
ی امور مسلمین و نتایج پژوهش بر مبنای این کلام طول تاریخ و نافذ در کلیه

نافذ و  هاسازمانی و برای کلیهاسلامی  هایفرهنگشکل گرفته است، نتایج در 
 است. پذیرانتقال

میزانی که منحصر بودن اتکاپذیری: 

دهد؛ ها به زمان و مکان را نشان مییافته
 های صورت گرفته.ثبات و پایداری در تبیین

  

o  عنایت به فرهنگ اسلامی کلام امیر وابسته به زمان و مکان با
 .یستن

o  خبرگان قرار گرفته  تأییدبا نیازهای روز مورد  هابرداشتانطباق
 است.

دهد میزانی که نشان می یری:پذیقتصد

تا چه حد تفسیرهای صورت گرفته برآمده از 
است و تحت تأثیر  هابع مورد استفاده دادهنم

 نبوده است.یری محقق گءسو

  
o بندی شده به ای کلی از الگوی صورتخلاصه با ارائه ینمحقق

نظر آنان را در بازرگانی نفره از دانشجویان دوره دکترای مدیریت  ششگروهی 
 مورد نتایج هر مرحله جویا شدند.

 هایافته دهدمی نشان که میزانی :عمومیت

 خود در را موردبررسی پدیدۀ مختلف ابعاد
 .اندداده جای

 

o  د و نتایج شمراحل اول و دوم پژوهش سه بار توسط محققین تکرار
بازرگانی نفره از دانشجویان دوره دکترای مدیریت  ششهر تلاش در گروه 

 قرار گرفت. نظرتبادلو  موردبحث
 

دهد تفسیرها میزانی که نشان می راستی:

تحت تأثیر اطلاعات نادرست قرار نگرفته 
 است.

 
o دور از فشار یا تهدید و  ماهه و به 1ای مراحل پژوهش در دوره کلیۀ

 تنها با استفاده از منابع اصلی و به دور از تأثیر منابع جانبی انجام گرفت.

 

ها با دهد یافته: میزانی که نشان میتطابق

 ساختار ذهنی افراد نسبت به پدیده
 تطبیق دارد. موردبررسی

 

o  مورد استفاده برای تحقق  هایروشمحقق شدن از طریق
 یری.پذیقتصدو  اعتمادپذیری، قابلیت اعتماد

o بندی و ترین نتیجه دستهحصول منطبق منظوربهها نتیجه: مقوله
 پالایش شدند.

دهد نتایج میزانی که نشان می پذیری:فهم

ای از حاصل از تحقیق تا چه حد نماینده
 جهان واقعی است.

 

o شش نفر از دانشجویان دوره دکترای های تحقیق در اختیار یافته
 پذیر تشخیص داده شد.مدیریت بازرگانی قرار گرفته و توسط این گروه فهم

o شش نفر و همچنین اساتید خبره های تحقیق برای هر نتیجه: یافته
 بود. فهمقابلدر تحقیق  کنندهمشارکتدانشگاهی 
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 آمدهدستبهمدل و تشریح معرفی . 2-3

که با استناد به برداشت و درک  استاز این پژوهش  آمدهدستبهمدل خروجی  دهندۀنشان 1شکل 
نخبگان  موردقبولده است و پس از بررسی و تشریح مدل شحاصل  آمدهدستبهپژوهشگران از نتایج 

بر مبنای  شدهارائهده است مدل شکه مشخص  گونههمان در پژوهش قرار گرفته است. کنندهمشارکت
 اول از این مدل بُعد کند.عمل می 1 شمارۀ جدول مطروحه در بُعدرد سازمان و مدیران آن در هر دو عملک

ایجاد و تقویت » بُعدخود به دو زیر  بُعدسازمان اشاره دارد، این  موردنیاز زیرساختیهای به مشخصه
ده است. همچنین شبندی دسته «اطلاعات مدیریتسیستم ایجاد و تقویت »و  «مناسب سازمانیفرهنگ

و  «شخصیت و رفتارهای فردی مدیر» بُعدای دارد که شامل دو زیر دوم مدل اشاره به مدیریت حرفه بُعد
 پردازیم.می شدهارائهتوضیحاتی به شرح مدل  ۀ. در این بخش با ارائاست «ای مدیررفتار حرفه»

 

            
               
             

    

      
       
      

                  
                 

                 
              

                  
     

                                
                                        

              
     

 
 مدل حاصل از پژوهش :1 شکل

 

 سازمانی هایزیرساختاول:  بعُد .2-3-1

، پالایش، آوریجمعمجهز به ساختارهای لازم برای  بایدسازمان  د کهشمشخص  اول بُعددر 
 آیند.مکمل به دست می بُعددر دو زیر  هازیرساخت. این است موردنیازو بایگانی اطلاعات  وتحلیلتجزیه
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های سازد تا دادهاول سیستم اطلاعاتی مدیریتی سازمان است، سیستمی که سازمان را قادر می بُعدزیر     
-اجتناب از آلودگی به داده منظوربهرا  هاآنو سپس  کردهآوری مناسب را از درون و بیرون سازمان جمع

باشند  «راستگو و وفادار» کهها باید از منابعی این داده )ع(ند. از دیدگاه حضرت علیکهای مخرب پالایش 
و  «جوییعیب»هایی که بر محور پاک شدن از ورود داده منظوربهآوری شده باشند و جمعو فراهم 

تجربیات »آوری قادر به جمع باید. همچنین این سیستم رندیقرار گمورد پالایش  اندشدهبنا  «چینیسخن»
های لایه»بوده و امکان گردش صحیح و مستمر اطلاعات را بین از تمامی سطوح سازمانی  «سازمانی

 یاگونهبهد، کناین ارتباطات را تضمین  «بودن دوطرفه»و همچنین فراهم آورد  «مختلف سطوح سازمانی
د و نها، تجربیات، انتقادات و پیشنهادات خود باشداده سطوح سازمانی نیز قادر به ارائۀ نیترنییپاکه حتی 

همچنین بالاترین سطوح سازمانی در مورد تصمیمات و رفتارهای خود پاسخگویی لازم را به همکاران 
برای افرادی  «جاسوسان»حضرت امیر از لفظ  همچنین استفادۀد. کنخود در سطوح دیگر سازمانی ارائه 

کید ایشان بر تأ همچنینند و کاقدام می «نظارت بر کارگزاران»آوری اطلاعات نظارتی برای که به جمع
 از ارائۀ ردستانیزری از خودداری جلوگی منظوربهاطلاعات  فضای مناسب برای تبادل محرمانۀ ایجاد

رساند که د، ما را به این برداشت میشاطلاعاتی که ممکن است موجب ناخرسندی مدیران دیگر 
یستمی نقش حیاتی ایفا خواهد در چنین س «تبادل اطلاعات یهاکانالمحرمانه بودن منابع اطلاعاتی و »

. ذکر استتواند اهمیتی بیشتر از محرمانه بودن اطلاعات در بر داشته ، نقشی که در برخی موارد میکرد
-رسد که منظور از چنین سیستم اطلاعاتی صرفاً سیستمی مبتنی بر جمعر میکته نیز لازم به نظاین ن

ها و اطلاعات نیست و ی مکتوب یا مجازی سیستماتیک دادهو بایگان وتحلیلتجزیهآوری، پالایش، 
، جلسات خصوصی بین افرادی از سطوح مختلف سازمانی، جلسات عمومی و غیره، رودرروارتباطات 

های ها و کانالد تا از سلامت دادهشبینی ای در چنین سیستمی پیشمنظم و دوره صورتبه بایدهمگی 
 د.شوارتباطی اطمینان حاصل 

-کند. چنین به نظر میدر سویی دیگر فرهنگ مناسب سازمانی نیز نقش پررنگی در این مدل بازی می    

ها، تجربیات، انتقادات و گذاری دادهرسد که عدم وجود فرهنگی که کارکنان سازمان را به اشتراک
 به وجودآنان  قبال سازمان را در در پذیریشناسی و مسئولیتد و حس وظیفهکنپیشنهاداتشان تشویق 

به  لازم برای جلوگیری از یهارساختیزد، منجر به شکست مدیران سازمان در ایجاد کنآورده و تقویت 
اعضای یک  )ع(د. از دیدگاه حضرت علیشخواهد آن و یا فائق آمدن  ای مدیریتحصار شیشه آمدن وجود

اقدام به و گره خورده است  هاآن آنان به سرنوشت اجتماع با درک این نکته که سرنوشت همۀ بایداجتماع 
از کند واکنش نشان دهند. را تهدید می هاآنجامعۀ نسبت به خطراتی که  «و نهی از منکر معروفامربه»

دیگر باید کارکنان سازمان در تمامی سطوح را به نقد عملکرد خود و  تنهانه سازمانیفرهنگاین دیدگاه 
به شکل  د که تمامی کارکنانشاطمینان حاصل این  بایدد بلکه کنتشویق  هاآن مدیرانهمکاران و 

أيَ ُّهَا النَّاسُ إِنَّمَا » :فرمایندکه حضرت امیر می طورهمانشوند، میدر سرنوشت سازمان شریک  «ایعادلانه»
خْطُ وَ إِنَّمَا عَقَرَ ناَقَةَ  وهُ بِالرِّضَا...يَجْمَعُ النَّاسَ الرِّضَا وَ السُّ ا عَمُّ هُمُ اللَّهُ بِالْعَذَابِ لَمَّ  «ثَمُودَ رجَُلٌ وَاحِدٌ فَ عَمَّ
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ند. شویآن کار شریک م اى مردم! راضى بودن و ناراضى بودن به کارى، مردم را در ]پیامد[»( 201/)خطبه
کار آن مرد راضى همه به ؛ زیرا«ثمود را تنها یک نفر پى کرد، اما خداوند همه قوم ثمود را عذاب داد ۀناق

در صورت عدم اعتراض به تخلفات مدیران یک سازمان و یا دهد که می نشان وضوحبه حدیث ایند. بودن
به سهم خود در  اندکردهای که به خطا آگاه بوده و اعتراض خود را بدان ابراز نجامعه، تمامی افراد جامعه

و تمامی  استچنین تفکری  ۀکنندتیتقو باید سازمانیفرهنگبنابراین ؛ باشندعواقب ناشی از آن سهیم می
آوری اطلاعات و پالایش آن و جمع منظوربهبه مشارکت در سیستم اطلاعاتی سازمان باید افراد سازمان 

همچنین نقد مدیران و آگاهی بخشیدن به آنان نسبت به مخاطراتی که از درون و یا بیرون سازمان را 
 ند.شوتشویق  دکنتهدید می

 سازمانیفرهنگاین  کنندۀدر سازمان از دو منظر تقویت «عدالت و دادگری»از سوی دیگر ایجاد و تقویت 
که در  کردخواهد بود، از سویی رفتار عادلانه در برابر کارکنان این اطمینان را در آنان تقویت خواهد 

به وی در مورد واقعیات موجود رفتاری ناعادلانه با آنان صورت  یرساناطلاعصورت نقد عملکرد مدیر و یا 
: فرمایندمی )ع(و آنان مورد مواخذه قرار نخواهند گرفت بدان ترتیب که حضرت علی نخواهد پذیرفت

عْمِلِ الْعَدْلَ، وَ احْذَرِ الْعَسْفَ وَ الْحَيْفَ؛ فإَِنَّ الْعَسْفَ يَ عُودُ بِالْجَلََءِ، وَ الْحَيْ » يْفاسْت َ  «فَ يَدْعُو إِلَى السَّ
ملت را  ییزورگوزیرا  ،و از زورگویى و ستمگری برحذر باش را به کار بند عدل و دادگرى» (117)حکمت/

پیوند مناسبی بین  این امر ؛«خوانددارد و ستم مردم را به قیام مسلحانه فرا مىبه جلاى وطن وا مى
: فرمایندمیدر جایی دیگر امیرالمومنین  ، همچنیندکرکارکنان در تمامی سطوح سازمانی برقرار خواهد 

در  .«دکنها را بیشتر میاست که پیوند انسانانصاف و عدالت »( 221)حکمت/ «بِالنَّصَفَةِ يَكْثُ رُ الْمُوَاصِلُونَ »
اجرای عدالت سازمانی دیگر مغرضان و سودجویان را در هر سطحی از سازمان به این نتیجه خواهد  نهایت

ای به آنان نخواهد رساند و سودی بیشتر از آنچه بر مبنای رساند که چاپلوسی و تملق در آن سازمان بهره
 یبشان نخواهد ساخت.صق آنان است نعدالت ح

 مدیرای رفتار حرفهدوم:  بعُد .2-3-2

پردازد که از دیدگاه امام علی)ع( از ای میشخصی و حرفه یهایتوانائدیگر به  یبُعددر  آمدهدستبهمدل 
گیری از ایجاد حصار روند، ملزوماتی که وی را در پیششمار مییک مدیر مسلمان به موردنیازملزومات 

بندی این مشخصات به دو دسته تقسیم شدهارائهرسانند. در مدل ای مدیریت در اطراف وی یاری میشیشه
اند، یک دسته بیانگر شخصیت و رفتار مطلوبی است که یک مدیر مسلمان نه عنوان یک مدیر و بلکه شده

گشودگی و »ها شامل این دسته از مشخصه ،استها مزین بدان بایدشهروندی شایسته  عنوانبه
عضوی  عنوانبهمدیری  هر رودباشند که انتظار میمی «صدر ۀبردباری و صع»و  «فروتنی»، «نقدپذیری

 ؛آیندمی حساببهبوده و در حقیقت الزامات شخصیتی یک مدیر مسلمان آراسته  هابداناز جامعۀ اسلامی 
سَ أمَُّةٌ لَا لَنْ »فَإِنِّي سَمِعْتُ رَسُولَ الِله صلّى الله عليه و آله و سلم يَ قُولُ فِي غَيْرِ مَوْطِن، »: فرمایدچنانکه می تُ قَدَّ

عْتِع رَ مُتَت َ هُ مِنَ الْقَوِيِّ غَي ْ هُمْ وَالْعِيَّ » «.يُ ؤْخَذُ لِلضَّعِيفِ فِيهَا حَقُّ ز رسول خدا ا»( 53)نامه/ ...«ثمَُّ احْتَمِلِ الْخُرْقَ مِن ْ
 اضطراببیدان، ملّتى که حق ناتوانان را از زورمن»صلّى اللّه علیه و آله و سلّم بارها شنیدم که مى فرمود: 
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و یا  «پس درشتى و سخنان ناهموار آنان را بر خود هموار کن ؛«د.اى باز نستاند، رستگار نخواهد شو بهانه
. همچنین در مورد «صدر ابزار ریاست است سعۀ»( 117)حکمت/ «آلَةُ الرِّياَسَةِ، سَعَةُ الصَّدْرِ »اینکه: 

اصرار نورزیدن بر »، «جلب نصایح دیگران»رفتارهای فردی لازم برای مدیر مسلمان رفتارهایی چون 
های رفتاری لازم برای یک مدیر از مشخصه «محبت و دوستی با دیگران»و  «پندآموزی»، «اشتباهات

که  کردتوجه نیز  )ع(از حضرت علیهربار جملۀ گبه این  بایدهستند. در اینجا  آمدهدستبه دیدگاه مدلِ
هُمْ بِهِ، وَلَا تَحْقِرَنَّ لُطْفاً تَ عَاهَدْتَ هُمْ بِهِ وَإِنْ قَلَّ; فَإِ »: فرمایندمی يْ ت َ فَاقَمَنَّ فِي نَ فْسِکَ شَيْءٌ قَ وَّ نَّهُ دَاعِيَةٌ لَهُمْ إِلَى وَلَا يَ ت َ

در  استنباید لطف و احسان تو در حق آنان هرچند خرد » (53)نامه/ «بَذْلِ النَّصِيحَةِ لَکَ، وَحُسْنِ الظَّنِّ بِکَ 
شود که نصیحت خود را از تو دریغ ندارند و به تو نظرت اندک جلوه کند زیرا لطف و احسان تو سبب می

ست که مدیر نامید مشخص ا شدهارائهرا قلب مدل ، از این جمله که شاید بتوان آن «سوءظن یابند
چنین  ۀخوبی برای پندها و انتقادات اطرافیان است بلکه خود مشوق آنان برای ارائ شنوندۀ تنهانهمسلمان 

چنین  آورد که آنان مشتاق ارائۀد و زمینه را چنان فراهم میکنرفتار می یاگونهبهاندرزهایی است و با آنان 
خوبی در قبال ۀ شنوند تنهانهنای این مدل یک مدیر مسلمان ای باشند. در حقیقت بر مبهای ارزندهداده

و مصداق این روایت  کردهرا به خود جذب  پنددهندهربا آهن مانندبهانتقادات و اندرز دیگران است، بلکه 
از مال تو آنچه تو را پند دهد »( 137)حکمت/ «لَمْ يَذْهَبْ مِنْ مَالِكَ، مَا وَعَظَكَ »: فرمایدحضرت امیر که می

د و براساس کنای برای فردای خود ذخیره میاز اشتباهات گذشته را چون سرمایه پندآموزی، «از کف نرود
نْ لَا تَضِيقُ »: المومنین که فرمودهگهربار امیر ۀاین گفت رْ لِلْحُکْمِ بَ يْنَ النَّاسِ أَفْضَلَ رَعِيَّتِکَ فِي نَ فْسِکَ، مِمَّ ثمَُّ اخْت َ

کُهُ الْخُصُومُ، وَلَا يَ تَمَادَى فِي الزَّلَّةِ، وَلَا يَحْصَرُ مِنَ الْفَيْءِ إِلَى الْحَقِّ إِذَا عَرَفَهُ، وَلَا تُشْرِفُ نَ فْسُهُ  بِهِ الْامُورُ، وَلَا تُمَحِّ
سپس از میان مردم، برترین فرد نزد خود را براى » (53)نامه/ «عَلَى طَمَع، وَلَا يَکْتَفِي بِأَدْنَى فَ هْم دُونَ أَقْصَاهُ 

و برخورد مخالفان با یکدیگر او را  را به ستوه نیاورد هاآنانى که مراجعه فراوان، قضاوت انتخاب کن، کس
، طمع نیستو بازگشت به حق پس از آگاهى براى او دشوار  خشمناک نسازد، در اشتباهاتش پافشارى نکند

مدیرانی ، خود نیز چون دیگر «و در شناخت مطالب با تحقیقى اندک رضایت ندهد کند کنشهیررا از دل 
 زند.نمی سربازشوند از پذیرفتن اشتباه و تصحیح خطا که توسط او برای مدیریت امور برگزیده می

رود، ای که از وی انتظار میدارد که مدیر مسلمان با رفتار حرفهبیان می شدهارائهاز سوی دیگر مدل     
طلاعات مدیریت سازمان و هر شامل سیستم ا «دریافت اطلاعات از مراجع مناسب»خود را ملتزم به 

به « مشورت با متخصصان، معاونان و مشاوران مناسب»و سپس با  کردهدیگر است  نانیمورداطممرجع 
را با  هاتلاشتمامی این  آخردستپردازد و می «گیریو پدیده پیش از تصمیم عمیق هر مسئله مطالعۀ»
و سازمان  کردهآمیزد تا بهترین تصمیمات را اخذ میرود در هم که از وی انتظار می «حفظ تعادل در امور»

 برد.مورد مدیریتش را به پیش 
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 گیرینتیجه
گیری از پیش منظوربهو مدیران  هاسازمان ه ارائۀ مدلی جهت استفادۀچنانکه بیان شد این پژوهش منجر ب

. در اینجا ذکر کامل تشریح شد طوربهقبلی  هایبخشدر د که شای مدیران در سازمان ایجاد حصار شیشه
 رسد.ضروری به نظر می ارتباطدراینچند نکته 

و ملزومات اشاره  موردنیازهای نکته باید توجه داشت که چنین مدلی تنها به چارچوبنخستین  عنوانبه    
کرده ی اکاودقیق و طوربهاند تا تمامی پارامترهای مدل را گران در این پژوهش بر آن نبودهدارد و پژوهش

تنها به  کردیمزمانی که ما از منابع مناسب اطلاعاتی صحبت  مثالعنوانبهند، کو کاملاً تشریح 
و از  کردیماشاره  )ع(اصولی کلی از دیدگاه حضرت علی عنوانبهاین منابع  «وفاداری»و  «گوییراست»

و توصیف کامل تمامی مفاهیم رسد تبیین به نظر می چراکهبیشتر این مفاهیم خودداری کردیم،  پژوهش
هایی که با در نظر خواهد داشت، پژوهش مستقل دیگری هایپژوهشاین پژوهش نیاز به  دست آمدۀ

هر سازمان  فردمنحصربهگرفتن شرایط کامل زمان و مکان در کنار نیازهای فرهنگی جامعه و حتی شرایط 
 عنوانبهاین پژوهش  که بالطبع در حوصلۀ هاییپاسختر باشند، تر و کاملدقیق هاییپاسخبه دنبال 

پیشنهاد  مندعلاقهگران به پژوهشبه همین بهانه  گنجد.پژوهشی با استراتژی اکتشافی و نه توصیفی نمی
تکمیلی با استفاده از  هایپژوهش مایۀدستد تا توصیف و تبیین هر یک از این مفاهیم و ابعاد شومی

یرد تا مدل قرار گعلمی  هایروشکلام معصومین و بزرگان و والامقامان و یا دیگر  ضمونتحلیل م
 د.شوتر تر و کاملمدیران پخته جهت استفادۀ شدهارائه
های خود وارد وتحلیلتجزیهتا شرایط زمانی و مکانی را در  کردندگران تلاش از سوی دیگر پژوهش    

از آن  «معاون و مشاور»اند، برداشت هکرداستفاده  «وزیر» ۀآنجا که حضرت از واژ مثالعنوانبه. ندک
در  «متخصصان» صورتبه «دانشمندان و حکیمان»است و به همین ترتیب در مثالی دیگر  آمدهعملبه

 .ده استشمدل اعمال 
 ،خصوصیات شخصیتیبه هم توأمان در تلاش است تا کلان که مدلی است  ۀدهندارائهپژوهش حاضر     

به مدیر مسلمان پرداخته و هم تصویری سطح بالا از ساختار زیربنایی سازمان اسلامی  ایو حرفه رفتاری
حضرت امیر  موردنظر که گونهآن موردنظر هدف یکدیگراساسی در کنار  بُعدویج این دو دهد تا از تز دست
 باید آراسته به کدامین خصوصیاتمسلمان میدارد که مدیر . این مدل از سویی بیان میحاصل آیداست 

و از سوی تربیت یابد ای انتخاب شده و با چه برنامه بر مبنای کدامین معیارهابوده و  و رفتاری شخصیتی
ای در ایجاد حصار شیشهتا از عدم شددر سازمان ایجاد و تقویت  بایدد که نکهایی را میاردیگر زیر ساخت

 .شودسازمان اطمینان حاصل 
یکی از  عنوانبهیریت بر سودمندی سیستم اطلاعات مدنتایج حاصل از این پژوهش  در انتها، هرچند    

 هرچند همچنین. دهدقرار میکلان  یمدل در قالبکند ولی این ابزار را ابزارهای اساسی مدیران تأکید می
های ی مشخصهاین مدل نیز به مشخصاتی و نتایجی قابل قیاس با تحقیقات پیش از خود در زمینه

در مقایسه با این مدل  ده است ولیشاز دیدگاه بزرگان دین منتج  هاآنعملکرد  مدیران مسلمان و نحوۀ
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های مدیر مدیریتی و یا مشخصه هایمدل ارائۀدر تلاش برای مجزا  طوربههر یک مطالعات دیگری که 
ها، از مشخصه یادهیتندرهمای مجموعه ، به ارائۀاندپرداختهز دیدگاه قرآن و یا بزرگان اسلام ا مسلمان
چه  موردنظردارد که برای رسیدن به هدف قالب مدلی یکپارچه برآمده است و بیان می درابزارها  و رفتارها

 شود. برآورده غاییتا هدف  زندیدرآمبا یکدیگر  بایدعواملی 
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