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مدیریت ورزشی  معاصر در هایپژوهش  

1396بهار و تابستان  –13شمارۀ  –سال هفتم   

 

 و ورزش وزارت ستادی کارشناسان دیدگاه از سازمانی عملکرد با انسانی منابع مدیریت رابطه

 ایران جوانان
 

 

  2زارعی علی، 3سید امیراحمد مظفری، *1فریده اسدی

 
 

 

 
 پژوهش روش. باشدمی ایران جوانان و ورزش وزارت ستادی کارشناسان دیدگاه از سازمانی عملکرد با انسانی منابع مدیریت رابطه بررسی تحقیق این هدف

 این در آماری نمونه. است بوده نفر 023 تعداد به جوانان و ورزش وزارت ستادی کارشناسان همه شامل پژوهش آماری جامعه. است همبستگی نوع از
 0 پژوهش ابزار. شد 292 برابر آماری نمونه نهایی تعداد پرسشنامه، چند برگشت عدم دلیل به که است بررسی تحت آماری جامعه با برابر پژوهش

. بود α=3/ 19 پایایی دارای سازمانی عملکرد پرسشنامه و α=99/3 پایایی دارای انسانی منابع مدیریت پرسشنامه شناختی، جمعیت اطلاعات پرسشنامه
( چندگانه رگرسیون) استنباطی و توصیفی آمار از هاداده تحلیل و تجزیه برای. شد استفاده متخصصان نظر از نیز هاپرسشنامه صوری روایی تعیین برای

 تحلیل. دارد وجود ،(P، 52/0=r≤39/3) داریمعنی مثبت رابطه سازمانی عملکرد با انسانی منابع مدیریت بین داد نشان هایافته نتایج. شد استفاده
 عملکرد بینیپیش توانایی( t=00/2 و ≥ 30/3P) عملکرد ارزیابی و( t=30/0 و ≥ 39/3P) انسانی منابع ریزی¬برنامه مؤلفه که داد نشان نیز رگرسیون
 ریزیبرنامه بخش در ویژهبه انسانی، منابع مدیریت گوناگون های¬رویه بکارگیری با توانندمی جوانان و ورزش وزارت مدیران بنابراین. دارند را سازمانی

 .بخشید بهبود را سازمانی عملکرد افراد، عملکرد ارزیابی همچنین و مستعد و توانمند انسانی نیروی ارتقاء و حفظ جذب، برای
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 مقدمه

دارند و نقشی حیاتی در زندگی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و اداره امور  ها کارکردهای مهمیای، سازمانامروزه در هر جامعه
های خود دست یابند و نیازهای گوناگون خود توانند به هدفهای کارآمد و پویا، افراد نمیبدون سازمان .کنندجامعه بازی می
کنند؛ اما نقش مهمی در موفقیت آنها ایفا می منابع ارزشمندی وجود دارد که هر یک از آنها، ،هادر سازمان. را برآورده سازند

، مدیریت کهطوریهب .(9032 ،ابطحی) تتر از سایر منابع استرین سرمایه هر سازمان، پررنگعنوان مهمبه « انسان» نقش
از آنجا د. شوترین کارهایی است که باید در هر سازمان انجام کردن این سرمایه ارزشمند و استفاده بهینه از آن، یکی از مهم

آید به به حساب می و بهبود عملکرد سازمانی فرآیند افزایش کارآیی ینبع اصلترین عامل تولید و مکه منابع انسانی با ارزش
کلی سازمان مرتبط و هماهنگ مثابه یک سیستم تلقی شده و با استراتژی نیروی انسانی به یهبایست مجموعهمین دلیل می

سنجش عملکرد سازمانی غافل شد، سنجش عملکرد موضوعی است در این میان نباید از  همچنین. (9030 ،سپاسیمیر) گردد
ها فارغ از ماهیت دولتی یا خصوصی بودن آنها، و در سطح خرد و کلان با آن مواجه هستند. از این رو یکی از که همه سازمان

پذیر است، تا با توسل به امع، قابل اعتماد و انعطافهای امروزی دستیابی به یک شیوه عملکرد جهای اساسی سازماندغدغه
 ،)الوانینده از خطاهای گذشته درس بگیرند دست آورند و با نگاه به آیآن اطلاعات دقیق و کافی را از جایگاه امروز خویش به

9010). 
 منابع انسانی و عملکرد سازمانی مدیریت هایبین رویه تحقیقی جامع در خصوص ارتباط ما (2331) 9چانگ و چن

مدیریت منابع انسانی از قبیل آموزش و توسعه های های تایوانی دارای فناوری مدرن انجام دادند. آنها دریافتند که رویهشرکت
 منفی با ایریزی منابع انسانی رابطهعلاوه پاداش و برنامههو عملکرد سازمانی دارند. بوری کارکنان اثر قابل توجهی بر بهره

 شود.نرخ جابجایی کارکنان دارد و موجب بهبود عملکرد سازمانی می
رویه  9های مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان پرداخت. او از ای به بررسی اثرات رویه(، در مطالعه2393) 2سانگ

آموزش، کارتیمی، مشارکت کارکنان و امنیت ریزی منابع انسانی، استخدام، پاداش، ارزیابی، )برنامه مدیریت منابع انسانی
 های مالی و چه غیرمالی بسنجد. نتایج مطالعهلفهؤکارکنان( در تحقیقاتش بهره گرفت تا عملکرد سازمان را چه از لحاظ م

 ورینحوی مثبت بر بهرهریزی منابع انسانی، استخدام، پاداش، ارزیابی، آموزش، کارتیمی بهسانگ نشان داد که برنامه
  های مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی مشاهده گردید.ای مثبت مابین رویهثرند. علاوه بر این، رابطهؤکارکنان م

های ی مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی در شرکت( در پژوهشی به بررسی رابطه9013) صنوبر و غلامی
آنها حاکی از این امر بود که بین مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی در المللی شده ایرانی پرداختند. نتایج پژوهش بین

های جذب، استخدام و عملکرد ی مثبت و معناداری وجود دارد و در این میان سیاستالمللی شده ایرانی رابطههای بینشرکت
 ترین رابطه را داشتند. سازمانی قوی

 کارشناسان در سازمانی عملکرد وکارکنان  ییادگیر بینی هرابط» ( پژوهشی تحت عنوان9011اسدی و همکاران )

 سطح در مداوم و آموزش یادگیری داد که بین نشان پژوهش انجام دادند نتایج« ایران اسلامی جمهوری بدنی تربیت سازمان

 . دارد معناداری وجود و مثبت ارتباط تربیت بدنی کارشناسان سازمانی عملکرد با فردی
آموزش، یادگیری و کارمندیابی و انتخاب، ) منابع انسانیمدیریت های رویه دهد کهتجربی گذشته نشان میمطالعات 

ارتباط مثبتی با  ،طور مجزا و واحدهپاداش دهی و ارائه مزایا(، هر یک ب جبران خدمت/کار تیمی، ، کارکنان ارزیابی عملکرد
عملکرد سازمانی بیشتر بر  منابع انسانیهای مدیریت رویهثیرات گروهی أت ،اتعملکرد سازمانی دارند. با وجود این روند مطالع

ثیر بیشتری أدر کنار یکدیگر، ت منابع انسانیمدیریت خاصی از های رویهکه  نشان داد هانجام گرفت شود. مطالعاتی کهدنبال می
های مدیریت رویهاین امر بدین خاطر است که  دارند. هارویه سازمانی در مقایسه با اثرات انفرادی هر یک از اینعملکرد بر 
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ال ؤحال این س کنند.در انزوا عمل ننموده، بلکه با یکدیگر در ارتباطند و در قالب یک نظام هماهنگ عمل می منابع انسانی
 نیز راهای ورزشی تواند عملکرد سازمانی سازمانهای مختلف مدیریت منابع انسانی میکارگیری رویه، آیا بمطرح است که

های صنعتی صورت پذیرفته است که به ویژه در محیطهای متعددی در این حوزه بهبا توجه به اینکه پژوهش بهبود بخشد؟
های رویه کارگیریشده و به این نتیجه رسیدند که ببررسی ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی پرداخته 

از این ر هیچ یک منتهی د. وری کارکنان و بهبود عملکرد سازمانی داردقابل توجهی بر بهرهمختلف مدیریت منابع انسانی اثر 
 های ورزشیدر سازمان ، به بررسی مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی با رویکرد جامع کارت امتیازی متوازنتحقیقات

های ورزشی نیز به ثیر آن، در سازمانأرتباط و میزان ترسد که چگونگی این انظر میپرداخته نشده است. بنابراین ضروری به
 ی آزمایش گذاشته شود.بوته

 

 شناسی پژوهشروش
آوری صورت میدانی و با استفاده از پرسشنامه جمعهمبستگی است و اطلاعات اولیه آن به -تحقیق حاضر از نوع توصیفی

های فردی و پرسشنامه دوم پرسشنامه اول مربوط به ویژگیبدین منظور سه پرسشنامه محقق ساخته تهیه شد.  شده است.
ریزی منابع کارتیمی، پاداش و دستمزد، برنامه موزش و توسعه،آ) لفهؤبرای سنجش مدیریت منابع انسانی که دارای شش م

در چهار  امتیازی متوازندر قالب کارت  را بود. پرسشنامه سوم متغیر عملکرد سازمانیانسانی، ارزیابی عملکرد، امنیت شغلی( 
 و spssافزار ها با استفاده از نرمسنجید. پایایی پرسشنامهمشتری، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری می ارتباط با بعد مالی،

پرسشنامه در بین کارشناسان ستادی وزارت ورزش و جوانان  03به روش الفای کرونباخ محاسبه گردید. بدین ترتیب که 
لفا برای پرسشنامه مدیریت منابع فای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آآوری، پایایی آنها با استفاده از آلاز جمع توزیع و پس

ها بار دیگر توزیع و همبستگی بود. پس از یک هفته پرسشنامه α=31/3 و برای پرسشنامه عملکرد سازمانی α=10/3 انسانی
و برای پرسشنامه  19/3بع انسانی بین آزمون اول و بازآزمایی برابر نتایج بررسی شد. همبستگی پرسشنامه مدیریت منا

پرسشنامه مدیریت  kmo ت محاسبه شد و مقدارها با استفاده از آزمون بارتلامهپرسشن بود. روایی سازه 19/3عملکرد سازمانی 
ها نیز از نظر صوری پرسشنامهدست آمد. برای تعیین روایی به 19/3و پرسشنامه عملکرد سازمانی  11/3منابع انسانی 

 متخصصان استفاده شده است.
پنج گزینه خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم  لشام ای پنج ارزشیها از مقیاس فاصلهگیری پرسشنامهبرای اندازه

های آمار روش دست آمده با استفاده ازبه هر گزینه نسبت داده شد. اطلاعات به 9تا  0استفاده شد. و به ترتیب نمرات 
اسب آماری بررسی های منهای تحقیق با استفاده از روشند و در نهایت همبستگی بین متغیرتجزیه و تحلیل شدتوصیفی 

 شد.
 .ندنفر بود 023به تعداد  جامعه آماری تحقیق شامل تمامی کارشناسان ستادی زن و مرد شاغل در وزارت ورزش و جوانان

شت چند پرسشنامه و حذف تعدادی از صادفی و هدفمند بود که به دلیل عدم برگصورت غیرتگیری بهنمونه شیوه
 .شد نفر 292های ناقص تعداد نهایی نمونه آماری پرسشنامه
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  پژوهش هاییافته

 
 سازمانی عملکرد با انسانی منابع بررسی رابطه مدیریت :1جدول

 r 2R Sig متغیرها

 339/3 23/3 02/3 سازمانیعملکرد  با مدیریت منابع انسانی

 
 ، وجاود دارد. میازان  (P  ،02/3=r≤39/3) رابطه معنااداری  عملکرد سازمانی با مدیریت منابع انسانیبین  (9) بر طبق جدول 

 د.باشدرصد می 23اشتراک واریانس دو متغیر مذکور برابر با 
   

 سازمانی عملکرد هایلفهؤم با انسانی منابع مدیریت بررسی رابطه :2جدول

 یادگیری و رشد داخلی فرآیندهای مشتری با ارتباط مالی متغیرها ردیف

9 
مدیریت منابع 

 انسانی

r 22/3 29/3 00/3 00/3 

Sig 339/3 339/3 339/3 339/3 

 21/3 21/3 93/3 30/3 ینیضریب تع

 

 د. رابطه معناداری وجود دار( P≤39/3)های عملکرد سازمانی لفهؤ، بین مدیریت منابع انسانی با م2های جدولبراساس داده

 
 انسانی منابع مدیریت هایلفهؤم با سازمانی عملکرد بررسی رابطه  :3جدول

 متغیرها ردیف
 و آموزش
 توسعه

 کارتیمی
 و پاداش

 دستمزد

برنامه ریزی منابع 
 انسانی

 ارزیابی
 عملکرد

 امنیت
 شغلی

9 
عملکرد 
 سازمانی

r 03/3 22/3 02/3 03/3 20/3 23/3 

Sig 339/3 339/3 339/3 339/3 339/3 339/3 

 90/3 23/3 92/3 92/3 99/3 92/3 نیضریب تعی

 

 رابطه معناداری وجود دارد. (P≤39/3) مدیریت منابع انسانیهای لفهؤسازمانی با م بین عملکرد 0 های جدولبراساس داده

 
 ضرایب تعیین و نتیجه آزمون دوربین واتسون :4جدول

 دوربین واتسون برآورد انحراف معیار تعدیل شده rمجذور  rمجذور  مقدار همبستگی مدل

9 00/3 21/3 23/3 21/3 99/9 

 .ه انجام رگرسیون را تایید می کندک ( به دست آمد99/9، نتیجه آزمون دوربین واتسون )2 با توجه به نتایج جدول
 

 انسانی منابع مدیریت هایلفهؤمبراساس  عملکرد سازمانیبینی در خصوص پیش تحلیل واریانسآزمون  :5 جدول

 F P میانگین مجذورات Df مجموع مجذورات مدل بینمتغیر پیش

های مدیریت منابع لفهؤم
 انسانی

 00/2 0 99/20 رگرسیون

 20/3 213 92/00 باقیمانده 339/3 13/91

  290 99/92 کل

 

 و ≥39/3P) عملکرد سازمانیبا  های مدیریت منابع انسانیلفهؤکه رابطه خطی بین م دهدنشان می 0نتایج جدول 

13/91=F) عبارتی ضریب تعیین معنادار است.به .شودیید میأت  
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 رگرسیون خطی ضرایب : 6جدول

 مدل
 استانداردضرایب  استانداردضرایب غیر 

t P 
B بتا خطای استاندارد 

 339/3 31/9  92/3 02/9 مقدار ثابت

 31/3 33/9 99/3 32/3 31/3 موزش و توسعهآ

 30/3 92/9 92/3 30/3 93/3 کارتیمی

 02/3 -00/3 -30/3 30/3 -30/3 پاداش و دستمزد

 332/3 30/0 91/3 32/3 90/3 ریزی منابع انسانیبرنامه

 323/3 00/2 99/3 30/3 90/3 ارزیابی عملکرد

 93/3 00/9 99/3 30/3 31/3 شغلیامنیت 

 
 ارزیابیو  (t=30/0 و ≥ 39/3P) ریزی منابع انسانیبرنامهلفه ؤکه م دهدتحلیل رگرسیون نشان می ، 0با توجه به جدول

 .دنرا دار عملکرد سازمانیبینی توانایی پیش (t=00/2 و ≥30/3P) عملکرد
 

 گیرینتیجهبحث و 
، P≤39/3) که بین مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی همبستگی مثبت و معناداریحاضر نشان داد های پژوهش یافته

02/3=r) هایی که در زمینه عملکرد سازمانی در داخل و خارج از کشور انجام شده به این نکته اشاره تمام پژوهش .وجود دارد
در پژوهش حاضر ضریب  .شودعملکرد سازمانی میموجب بهبود های مدیریت منابع انسانی آمیز رویهاجرای موفقیتدارد که 

ریزی منابع انسانی، ارزیابی کارتیمی، پاداش و دستمزد، برنامه موزش و توسعه،آ) های مدیریت منابع انسانیلفهؤهمبستگی م
 بود. 23/3، 20/3، 03/3، 02/3، 22/3، 03/3به ترتیب برابر با  339/3عملکرد، امنیت شغلی( با عملکرد سازمانی در سطح 

. نتیجه این (r= 03/3) وجود دارد بین آموزش و توسعه با عملکرد سازمانی همبستگی مثبت و معناداری  نشان دادنتایج 
 0(، لی و همکاران9323) (، سانگ1233) (، چانگ و چن9993) 2(، هیوسلید و همکاران9910) 9تحقیق با تحقیقات وود ورث

همچنین با  شود.می سازمانیارکنان سازمان موجب بهبود عملکرد آموزش و توسعه کباشد که نشان داد ( همسو می2393)
 که از آنجا .همخوانی دارد (9019) دعایی و همکاران (،9019صمدی و سوری )(، 9011اسدی و همکاران ) نتایج تحقیقات
وری پیشبرد اهداف و ارتقای بهرهعنوان یکی از مهمترین عوامل در به توانمند، متخصص و آموزش دیده نیروی انسانی

 به منجرهای دانش افزایی و تخصصی آموزش متدهای جدید کاری و برگزاری کلاس بنابراین شودها محسوب میسازمان
های ضمن های آموزشی و دورهکلاس با شرکت درو کارکنان شود میافزایش اطلاعات مربوط به تخصص کاری کارکنان 

کار بردن توانند با بهمی وزارت ورزش و جوانان نیز فردی و سازمانی را افزایش دهد، بنابراین مدیراند عملکرد نتوانمی خدمت
 کمک نمایند. وزارت بود عملکرد سازمانیبه آموزش و توسعه به راهبرد
22/3=r تیمی و عملکرد سازمانی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. نتیجه این تحقیق با تحقیقات  بین کار نشان داد

که نشان دادند بین کار گروهی و تیمی با عملکرد  همخوانی دارد (2333) 0، بلگین(2330) 2چن و همکاران ،(9910ورث )وود
انجام شده  کنند کیفیت کارهای تیمی کار میصورت گروهافراد به کهدر حقیقت زمانیسازمانی رابطه معناداری وجود دارد. 

. له بسیج خواهند شدأدرصدد رفع مس ،ای در حین انجام کار رخ دهد همه اعضای تیملهأیابد و ضمن اینکه اگر مسافزایش می
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های توسعه و ایجاد فرصتتواند پشتیبان برنامه رشد، کند که این نیرو میافزایی ایجاد مینیروی عظیم همکار تیمی در واقع 
 . دشو وزارت ورزش و بهبود عملکرد سازمانی تعالی سازمانی

02/3 r=عملکرد سازمانی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. نتیجه این تحقیق با  دستمزد با نشان داد بین پاداش و
مزایای مادی و امکانات رفاهی  خوانی دارد.( هم9019) بهرامی عطافر و (،2393لی و همکاران ) (، 2393) سانگ تحقیقات

ترین عامل انجام تمام و کمال امور محوله به کارکنان به حساب نیاوریم، حداقل ویژه حقوق و دستمزد را اگر مهمبه
پاداش ها، دستمزد و در  اغلب اختلافات و اعتصاب تگف توانآید و در واقع میشمار میترین عوامل در این زمینه بهملموس

شود توصیه می وزارت ورزش شود. بنابراین به مدیرانمطرح می جایی و غیرهترک خدمت، جابه عنوان یکی از موارد عمدهبه
های به جا، آمادگی و اشتیاق کارکنان را برای انجام امور محوله در جهت های پرداخت مناسب و پاداشکه با اجرای سیاست

 افزایش دهند.رزش وزارت و و رسالت رسیدن به اهداف

03/3 r=نتیجه این  و عملکرد سازمانی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. ریزی منابع انسانیبرنامه نشان داد بین
(، لی و 9323) (، سانگ1233) (، چانگ و چن2339) 9ریچارد و جانسون (،9013) صنوبر و غلامی تحقیق با تحقیقات

باید مدیران توان گفت که ریزی منابع انسانی با عملکرد سازمانی میتوجه به رابطه برنامهد. با ( همخوانی دار2393همکاران )
تا بتوانند عملکرد  مسؤولیت خود جذب کنند یهها را برای تصدی مشاغل مهم در حوز افراد توانمند را شناسایی کنند و آن

ریزی ن به مدیریت صحیح و دقیق فراگردهای برنامهموفقیت در این امر مستلزم اهتمام مدیراسازمان را بهبود بخشند که 
همچنین در تحقیق حاضر  .ریزی برای رفع این نیازهاستمنابع انسانی، تحلیل نیازهای سازمان به نیروی انسانی و برنامه

وزارت  سازمانیعملکرد بینی توانایی پیش (t=30/0 و ≥39/3P) ریزی منابع انسانیبرنامهلفه ؤمتحلیل رگرسیون نشان داد که 
 باید رشته تحصیلی اکثر کارشناسان تربیت بدنی نبودکه با عنایت به این بنابراین مدیران وزارت ورزش و جوانان .را دارد ورزش

  اهتمام بیشتری نمایند.استخدام متخصصان ورزشی،  زمینه تحلیل نیاز وزارت به جذب ودر 

20/3r= همچنین عملکرد سازمانی همبستگی مثبت و معناداری وجود داردارزیابی عملکرد کارکنان و  نشان داد بین .
(30/3P≤ 00/2 و=t)  دعایی نتایج این تحقیق با تحقیقات،  عملکرد سازمانی را دارد.بینی توانایی پیش ارزیابی عملکردنشان داد

( همخوانی دارد. 2393، لی و همکاران )(2393) (، سانگ2331)  چن و همکاران (،9099) اباعبدالهی (،9019) و همکاران
های پیش روی سازمان و کسب بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش

و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، توسط کارکنان های تدوین شده بازخور و اطلاع از میزان اجرای سیاست
صف و  واحدعنوان به ،های اجرایی دستگاه وزارت ورزش و جوانان نیز همانند سایر  میسر نخواهد شد. سازمان کردبهبود عمل
، با توجه به وظایفکه د نکالمللی عمل میلمرو ملی و یا بیندر یک ق داندازی که دارچشم ، اهداف وموریت، رسالتأستاد با م
 باشد.می ارباب رجوع و ذینفعان داوران، جوانان، ،ورزشکاران، مربیانلزم به پاسخگویی به مها و منابع در اختیار مسئولیت
یکی از مهمترین فرآیندهای راهبردی است که ضمن کارکنان و کارشناسان ستادی وزارت ورزش  ارزیابی عملکرد بنابراین

عنوان یکی از ارزیابی به حقیقت در .کندمی تضمین راوزارت ورزش  هایمیزان تحقق اهداف و برنامه ،ارتفاء پاسخگویی
از طریق آن به نقاط قوت و  رود و ابزاری است کارآمد که مدیرشمار میهای کلیدی و از عناصر اصلی مدیریت بهفعالیت

 دهد.د را انجام میعملکرهت بهبود یابی آنها اقدامات اصلاحی جبرده و با ریشهضعف سازمان پی

23/3=r نتایج این تحقیق با  .عملکرد سازمانی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد و امنیت شغلی نشان داد بین
( همخوانی دارد که نشان 9099) اباعبدالهی (،9092) عسگری و همکاران ،(2393( لی و همکاران )2332) 2تحقیقات بارتل

هنگامی که سازمان نظام جبران خدمت خود را  وجود دارد.داری دادند بین امنیت شغلی و عملکرد سازمانی رابطه معنی
نظر  نظر بگیرد. در واقع سازمان ناچار است امنیت شغلی را در کند ناچار است فراتر از حقوق و دستمزد را درریزی میبرنامه

ریزی آینده شغلی طرحکردن زندگی کارکنان و اطمینان خاطر کارکنان از بگیرد که یک امتیاز غیر مالی است که برای غنی
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کند که منجر به در کارکنان چه از بیرون و چه از داخل سازمان گرایشی ایجاد می ،هاستاین سیاکارگیری که ب چرا شود.می
له أها خواهد شد. بنابراین مدیران وزارت ورزش و جوانان نیز با عنایت به این مسدجلب و نگهداری بهترین منبع استعدا

یای حاصل از جلب و نگهداری افراد مستعد و توانمند در سازمان دست پیدا کنند که در نهایت در بهبود توانند به مزامی
    ثیر نخواهد بود. أتعملکرد سازمانی بی

 هایه، تشکیل گروخویش کار نیروی آموزش و توسعهبه کید بیشتری أت که هاییتوان گفت که سازمانحالت کلی می در
پاداش و  به و پردازندمی متوسط به نسبت را بالاتری مزایای و حقوق، خدمات جبران در ونمایند می تیمیصورت کاری به

 و نمایند جذب تربرجسته هایقابلیت با را بیشتری کارکنان توانندمی ،نمایندمی بیشتری توجه دستمزد، امنیت شغلی
تحلیل نیازهای سازمانی و شناسایی افراد با  ریزی منابع انسانیبرنامه توانند درمی هامدیران سازمان این بر علاوهد. نگهدارن

 نمایند استفاده خویش کارکنان مهارت افزایش برای شغلی گردش سیاستو  چندگانه شغلیهای کار راهه توانمند و مستعد از

شد.  خواهد سازمان عملکردبه بهبود  منجر نهایت در مزایا آورند این فراهم خویش سازمان در را انعطاف افزایش موجبات و
 هایارزیابی بر کیدأت اینها کنار انسانی، در منابع اثربخش و اصولی ریزیبرنامه با شود مگرنمی محقق منافع این کلیه

و به تبع آن بهبود عملکرد سازمانی  هاسازمان این در ریزیبرنامه کیفیت بهبود موجبات عملکرد افراد، بلندمدت و گروهی
 شد. خواهد
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