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 چکیده

شناسایی و ارزیابی عوامل محیطی )داخلی و خارجی( حوزه سیاسی و فرهنگی »پژوهش حاضر با هدف 
انجام شده است. این پژوهش « SWOTفضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران با استفاده از الگوی 

تفاده از ها با استحلیلی بوده و گردآوری داده -از لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش از نوع توصیفی
 هاآنبندی مبتنی بر تکنیک دلفی صورت گرفته است. پس از مطالعه و شناسایی عوامل و دستهو پرسشنامه 

ای ها، و تهدیدها( پرسشنامه مرحله اول و دوم مبتنی بر طیف چهار گزینهها، فرصتها، ضعفدر قالب )قوت
ت. روایی محتوایی ابزار بر اساس نظرات نظران این حوزه قرار گرفتهیه و در اختیار کارشناسان و صاحب

به دست آمد. پس از  0.747نظران مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن نیز بر اساس الفای کرونباخ صاحب
و با SPSSهای تحقیق با استفاده از نرم افزار های موردنیاز از طریق پرسشنامه، دادهجمع آوری داده

 Tو استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. با استفاده از آزمون  های آمار توصیفیگیری از روشبهره
های مربوط به هر یک از متغیرهای چهارگانه تحقیق آزمون شدند. همچنین با لفهؤتک متغیره، میانگین م

بندی شدند. با استفاده از الگوی تحلیل فرد گیری از آزمون فریدمن کلیه متغیرهای تحقیق رتبهبهره
ها و تهدیدها( ارزیابی شد. لفه از هر یک از متغیرهای چهارگانه )نقاط قوت و ضعف، فرصتؤم 5آر.دیوید، 

دست آمده از جمع جبری متغیرهای نقاط قوت و ضعف، برای محیط داخل مثبت است در نهایت عدد به
( است. با توجه به 9ها و تهدیدها، برای محیط خارجی مثبت)های فرصت. همچنین جمع جبری متغیر(2/1)

 5جمهوری اسلامی ایران در منطقه متوسط)خانه ن در حد متوسط، وضعیت فضای مجازیحصول دو میانگی
دهد که در مجموع، وضعیت فضای ی فرد آر.دیوید( قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان میهاآنخ 3از ماتریس 

یا ربع اول مختصات مدل  مجازی برای جمهوری اسلامی ایران، در منطقه یکم دستگاه مختصات
SWOT های اتخاذاستراتژیفرد آر.دیوید قرار گرفت. این ناحیه در تحلیل استراتژیک موسوم به ناحیه
 ها(است.ها و فرصت)منطقه وجود قوت SOو یا منطقه تهاجمی 

 

 ، تحلیل استراتژیک، سیاسی، فرهنگی، عوامل محیطی، جمهوریSWOTفضای مجازی، ها:کلید واژه

 اسلامی ایران.
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 مقدمه
های فرهنگی، سیاسی های اخیر، جنبههای ارتباطی جدید در سالافزون تکنولوژی گسترش روز

های ها و تکنولوژیافزاری تعداد سایترو کرده است. از منظر سختهواجتماعیحیات بشری را با چالش روب
که در بستر اینترنت با هم  او محتو ال گسترش است. در واقع ترکیب تکنولوژیحنیز در آنهاوابسته به 

که این فضا فضایی را برای تعامل اجتماعی انسان فراهم نموده است. به دلیل این ،ترکیب شده است
با عنوان فضای مجازی توصیف  ، لذافراهم نموده است آنهارا بدون حضور فیزیکی  هاناامکان ارتباط انس

 ،ای در جهت پیشرفت و اعتلای انسان ایجاد نموده استالعادهکه این فضا ظرفیت فوقشود. همچنانمی
تواند به تهدیدی برای نوع بشر تبدیل شده و در جهت پیشبرد منافع کشورهای استکباری قرار گیرد. از می

های و نیز بررسی نقش آن در حوزه هانااین روی مطالعه تأثیرات این فضا در ارتباطات اجتماعی انس
برداری از ریزی جهت بهرهتواند برای درک اهمیت این فضا و برنامهی و سیاسی میاجتماعی، فرهنگ

 حائز اهمیت باشد.،مزایای آن
های گیری از فرصتبه رشد گرایش به بهرهتوان به روند روهایی است که میجهانی شدن دارای ویژگی

مذهبی  و ی، محیطی، علمیحضور جهانی کشورها در ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماع
های فراملیتی در زمینه اقتصاد، بازتعریف اشاره کرد. تغییرات در تجارت و روابط اقتصادی و ظهور شرکت

های گروهی و تغییر حاکمیت ملی، مرزهای ملی و امنیت ملی در زمینه سیاست، توسعه روز افزون رسانه
 (.66-65: 6931از ابعاد جهانی شدن هستند )حمیدی،  هایی، نمونههاانسانها و روابط اجتماعی در ارزش

گذاری شده است، صحنه بروز و ظهور ابزارها و نیز نام« عصر ارتباطات»از طرفی عصر حاضر که 
های متنوع و پیشرفته، تلفن های مدرن اطلاعاتی و ارتباط جمعی از جمله اینترنت، ماهواره، شبکهفناوری

، هاانسانتبع آن تغییر و دگرگونی در ابعاد و شئون زندگی فردی و اجتماعی است و به  آنهاهمراه ونظایر 
که متشکل از ابزارهای ارتباطی،  مناسبات فرهنگی، سیاسی و اقتصادی روی داده است. فضای ایجاد شده

مطرح  6«فضای مجازی» است، تحت عنوان  آنهاهای متقابل میان های فردی واجتماعی و کنشلفهؤم
 .شمار رودهبهای بارز جهانی شدن وعصر ارتباطات تواند به عنوان یکی از ویژگیکه می ،شده است

دهد در صحبت از فضای مجازی اغلب فکر مردم را به کامپیوتری که به اینترنت متصل است سوق می
دهد، فضای مجازی از نظر دیوید فقط بخش کوچکی از فضای مجازی را تشکیل میمقوله که این حالی

ای ای از تعاریف نمادین است که شبکهبلکه مجموعه ،افزار نیستای از سخت( فقط مجموعه2116) 2بل
کند. فضای مجازی در واقع نامی است که در رد و بدل می «9بیت»ستد و از عقاید و باورها را درقالب داد

های جدید ارتباطی است. این نام نخستین بار توسط های امروز فناوریبرگیرنده تعداد زیادی از کاربرد
های مبتنی بر فناوری نقش زیادی در ظهور این ابداع شد و دگرگونی 6در رمان نورومانسر 1ویلیام گیبسون

                                                           
1. Cyberspace 

2.David Bell 

3.Bit 

4. William Gibson 
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 1وسیله نوربرت وینرهکه ب «9سایبرنتیکس»از درون کلمه  2ت. کلمه فضای مجازیاصطلاح داشته اس
رود، ابداع شده های پیچیده به کار میشده و در واقع علم نظریه کنترل است و در مورد سیستم

 (.219-212: 6936)غفاری هشجین و نصرت آبادی، است
نشانگر ظرفیت بالای این عرصه جهت فعالیت  شود کهاز فضای مجازی در سطوح گسترده استفاده می

های ریزی دقیق و حساب شده برای ورود به این عرصه است. استفاده روز افزون از شبکهو لزوم برنامه
داری اینترنتی، آموزش مجازی، فعالیت هکرها، سرقت یابی، همسریابی، بانکاجتماعی، دوست

های این حوزه است. ای از ظرفیتگوشه آنهارده و نظایر اطلاعات،مبادلات اقتصادی، فضای تبلیغاتی گست
گردد. در واقع برمیشمسی  -هجری 11های آغازین دهه پیوستن ایران به شبکه جهانی اینترنت به سال

های سیاسی، ه محتوی در حوزهیافزایش تصاعدی ضریب نفوذ اینترنت در ایران و در کنار آن نرخ رشد ارا
ها، هایی مانند پست الکترونیکی، سایت ها و وبلاگاقتصادی وغیره در قالب سرویساجتماعی، فرهنگی، 

های پیش روی آن را ضروری روی این شبکه جهانی، توجه به ابعاد گوناگون و چالش 5تالارهای گفتگو
 های اخیر به اندازه اینترنت در ایران رشدای در طول سالکرده است و شاید بتوان گفت که هیچ پدیده

 (.635-631: 6933صعودی نداشته است )شیرودی، 
المللی و در واقع های فردی و اجتماعی، ملی و بینفضای مجازی بستری برای فعالیت در تمامی عرصه

فضایی مستعد برای جهانی شدن است. از یک سوی فضای مجازی و سهولت ارتباطات، نقش و جایگاه 
انی شدن باعث افزایش دسترسی به شبکه جهانی خاصی در جهانی شدن دارد و از دیگر سوی جه

اطلاعات و درک اهمیت و جایگاه فضای مجازی شده است و در عرصه اطلاعات جهانی شدن 
 (.6936شود )محقق منتظری،کننده جریان اطلاعات بر فراز مرزها تلقی میتسهیل

نگی فضای مجازی در روز، نسبت به عوامل محیطیحوزه سیاسی و فرهاز این روی اشراف کامل و به
های سطح داخلی و خارجی، شناخت آثار چشمگیر آن در ابعاد فردی و اجتماعی، به منظور صیانت از آسیب

ناشی از آن و برخورد هوشمندانه با این فضا اهمیت دارد. همچنین مواجهه فعال و خردمندانه با فضای 
در راستای پیشبرد اهداف انقلاب  های متصور برای آنگیری حداکثری از فرصتمجازی، جهت بهره

حوزه فضای مجازی به اندازه انقلاب اسلامی اهمیت »های پژوهش در این زمینه است. ، از بایستهاسلامی
 (.حکم تشکیل شورای عالی فضای مجازی: 6931)مقام معظم رهبری، « دارد

گیری از با بهره، SWOTبر اساس الگوی  ،با توجه به اهمیت مطالب مطرح شدهدر تحقیق حاضر 
ریزی و عوامل محیطی بر اساس الگوی برنامه ؛اندرکاران و کارشناسان حوزه فضای مجازینظرات دست

آوری طور خاص بر اساس الگوی فرد آر. دیوید شناسایی و احصاءشد. پس از جمعمدیریت استراتژیک و به

                                                                                                                                               
1.Neuromancer 

2.CyberSpace 

3. Cybenetics 

4. Norbert Wiener 

5.Chat Room 
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رزیابی و تحلیل عوامل محیطی )داخلی و های مورد نیاز از طریق پرسشنامه، با استفاده از ماتریس اداده
ها، و نیز وضعیت کشور در استفاده ها و به حداقل رساندن ضعفخارجی( وضعیت کشور در استفاده از قوت

وال ئدر پی پاسخ به این س حاضر پژوهش ، بر این اساس. شدنشان داده  ،ها و اجتناب از تهدیدهااز فرصت
عوامل محیطی )داخلی و خارجی( حوزهسیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری »اصلی است که: 

  «چگونه است؟ آنهااسلامی ایران کدامند و اهمیت و اولویت 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق
 فواید نظری. 1

 .های جهانی شدن در حوزه فضای مجازیها و شاخصشناخت ویژگی. 6.6
خارجی( فضای مجازی و آثار چشمگیر آن در ابعاد سیاسی و شناخت عوامل محیطی )داخلی و . 2.6

 .فرهنگی
های آن در ابعاد سیاسی و گیری از فرصتتوسعه دانش مواجهه با فضای مجازی جهت بهره. 9.6

 .فرهنگی
 فواید عملي. 2

ه راهکارهایی جهت یشناسایی نقاط قوت و ضعف حوزه سیاسی و فرهنگی فضای مجازی و ارا. 6.2
ه خدمات مفید به اقشار ئهای بومی در زمینه فضای مجازی برای اراگذاری و توسعه فعالیتسرمایه

 گوناگون در راستای اهداف انقلاب اسلامی.
ها در فضای بندی فعالیتگیری جهت بررسی و رتبههای قابل اندازهها و سنجهاستخراج شاخص. 2.2

 بران و مقابله عملی با تهدیدات.سازی دسترسی کارمجازی، جهت استفاده درحوزه محدود
آشنا ساختن متولیان و کارگزاران حوزه فضای مجازی با عوامل محیطی خارجی این حوزه برای . 9.2

 های ناشی از آن.گیری جهت صیانت از آسیبگذاری و تصمیمسیاست
 و فرهنگی. های فضای مجازی در ابعاد سیاسیهای عملی در زمینه تهدیدات و فرصتارائه مصداق. 1.2

 های تحقیقوالئس

 نقاط قوت حوزهسیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران کدامند؟ .6

 نقاط ضعف حوزهسیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران کدامند؟ .2

 های حوزهسیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران کدامند؟فرصت .9

 حوزهسیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران کدامند؟تهدیدهای  .1

 

 و مرور پیشینه تحقیق مباني نظریبررسی
های نوین اطلاعاتی و تجدید سازمان جامعه، درباره جریان اصطلاح جامعه اطلاعاتی بیانگر تکنولوژی

ای را توصیف عات، جامعهاطلاعات است. واژه جامعه اطلاعاتی و مفاهیم شبیه به آن یعنی عصر اطلا
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کند که برای تولید انواع کالا و خدمات وابستگی زیادی به استفاده از تکنولوژی اصلاعات دارد. می
کند. کاستلز جامعه های به هم پیوسته تعریف میای از نقاط اتصال یا گره، شبکه را مجموعه6کاستلز
داند. شبکه اینترنت و ارتباط با واسطه اطلاعات میای را ساختار اجتماعی غالب و مسلط در عصر شبکه

های جدید ارتباطی، امکانات و ها را فراهم آورده و کاستلز در رسانهرایانه، امکان تغییر شکل فرهنگ
بیند و به نظر او افراد با این امکانات قادر هایی نو و دموکراتیک برای ارتباطات و مشارکت میقابلیت

ی مجازی خود را بسازند که پایه دموکراتیک شدن تصورها و باورها را هاناخواهند بود که جه
 (.12-16: 6936سازد)رسولی و مرادی، می

های گوناگونی را گسترش قلمرو تحلیلی برای تعیین موقعیت آنچه جهانی است، ممکن است حوزه
های جهانی گیری پدیدههای دیجیتالی و مجازی را به آن اضافه نمود. جایتوان حوزهشامل شود که می

در محدوده ملی که شامل زمینه جغرافیایی و محیط سازمانی محصور در قوانین ملی و امکانات اجرایی 
هاست. وقتی اصطلاح زدایی پدیدهاست، حاکی از ضرورت گذر از این محدودیت و در واقع در حال ملی

اما  .های جهانی آشکار استفرآیندو  هاناگیری سازمبریم منظورمان شکلجهانی شدن را به کار می
اما بخشی از جهانی شدن است که ، ها وجود دارد که الزاماً در سطح جهانی قرار نداردفرآیندای از مجموعه

اند. در شرایط ملی ایجاد شده کنند که عمدتاًبروز مینهادی  هایها و قلمروها در درون حوزهفرآینداین 
ها و ها شامل شبکهفرآیندکند آن است که این ها را بخشی از جهانی شدن میفرآیندچیزی که این 

باشند که این ها و بازیگران محلی متعددی میکننده فرآیندپیوند دهنده و متصل تشکیلات فرامرزی
 (.629-626: 6933تواند در حوزه فضای مجازی نیز رخ دهد )هلد و مک گرو، اتصال و پیوند می
تر عنوان تجدید سازمان فضا برای ساختارهای اجتماعی گستردهدهای جهانی شدن بهبا ردیابی پیام

ها و منافع این جغرافیای نوین و همچنین پیامدهای منفی ناشی از فوق توان به ارزیابی هزینهمی
، ساز استناپذیر و سرنوشتویژه عمدتاً اجتنابههای جهانی شدن است و بقلمروگرایی که ناشی از سیاست

معنی انواع و سطوح امنیت و اطمینانی که به انسانعنوان نمونه پیامدهایی که برای امنیت پرداخت. به
جهانی بر دموکراسی به معنی درجات و و نیز به تأثیر گسترش روابط فرا کنندمردم یک جامعه احساس می

های توانایی مردم در شکل دادن به سرنوشت جمعی خود اشاره نمود. البته قابل ذکر است که در کنار شیوه
پیامدهای مثبت جهانی شدن که در ابعاد فرهنگی و سیاسی به بار آورده، تأثیرات منفی چشمگیر ویژگی 

های نولیبرالی در جهت این گرایش است )شولت، ی از سیاستناش آنهاذاتی جهانی شدن نبوده و عمده 
6932 :259-251.) 

دهد وباعث خروج فرد از حالت جهانی شدن رابطه انسان و پیرامونش را دست خوش تغییر قرار می
یادآور  2شود. تاملینسونگرایانه و فراسرزمینی میای خاص به هویتی برونگرایانه و متکی به منطقهدرون

های گنجد و فراتر از تأثیرگذارید که این حرکت تنها در قالب گذار از نظم محلی به نظم کلان نمیشومی
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 هاانسانمیان « وابستگی متقابل»ارتباطات و فناوری جدید است و به تحکیم هر چه بیشتر پیوندهای 
و در سطوح بالاتر های جدید است فرهنگی و همبستگی -انجامد و پدیدآورنده انواع اتحادهای سیاسیمی

شود تعبیر می« زداییسرزمین»شود که از آن به به سست شدن رابطه فرهنگ و مکان منجر می
 (.93-93: 6931)مظاهری و کاوسی به نقل از تاملینسون، 

ی سیاسی فراملی، ظهور فرهنگ جهانی به عنوان هاناداری و سازمهمزمان با گسترش شگرف سرمایه
های ارتباطات کامپیوتر در حال ظهور سته جهانی شدن در نتیجه توسعه تکنولوژیهای برجیکی از ویژگی

ها و تحقق رؤیای دهکده جهانی مک است. فرهنگ جهانی متخصص بسط و گسترش تکنولوژی رسانه
شوند از های جهانی کامپیوتر میهایی که مردم سراسر دنیا را که وارد شبکهاست، رسانه 6لوهان

هایی که مرزهای زمانی و مکانی را در سازند. شبکههای تبلیغاتی آگاه مییاسی و برنامهرویدادهای مهم س
که آورند. زمانینوردیده و افکار، اطلاعات و تصاویر را به طور آنی در سرتاسر دنیا به گردش در می

که هر  یابدهای جدیدی ظهور میهای محلی رخنه کنند، پیکربندیهای جهانی در درون فرهنگفرهنگ
های دو قطب جهانی و محلی را در هم ترکیب کرده و نیروهای متضاد استعمارگری و مقاومت، هویت

 (.96-23: 6931آورند )اختر محققی، وجود میههای جدید را بها و اندیشهدورگه و انگاره
کننده که تسهیل کندهای پیوند تعریف میعنوان اعتماد، هنجارها و شبکهسرمایه اجتماعی را به 2پاتنام

های گران برای نیل به سود متقابل است و نتیجه این همکاری، انواع متفاوتی از کنشهمکاری کنش
سرمایه اجتماعی، جمع منابع بالقوه و بالفعلی است که نتیجه عضویت در یک  9جمعی است. از نظر بوردیو

لزم شرایطی به مراتب بیش از وجود یابی به منابع آن گروه است. سرمایه اجتماعی مستگروه برای دست
بایست از نوع مثبت و مبتنی بر اعتماد باشند. ای میهای شبکهصرف شبکه پیوندها است و در واقع پیوند

گذارد. های روابط مدنی به شکل قدرتمندی در انجام وظیفه دولت تأثیر میبه نظر پاتنام هنجارها و شبکه
هایی از موفقیت مدنی که در سایه أثیر روابط مدنی است نمونهکیفیت حکومت به میزان بالایی تحت ت

گیری، خرید روزنامه و تولید مطبوعات است. بر این مبنا یأآید شرکت در رمشارکت مردمی به دست می
یابی به اهداف خاص جلب هرگاه یک جامعه یا نهاد اجتماعی بتواند مشارکت اعضای خود را برای دست

نیز 1(. فوکویاما12-13: 6935که آن جامعه دارای سرمایه اجتماعی است )موسوی، شود نماید، گفته می
نماید و همچنین او مفهوم شبکه را مانند پاتنام هنجارهای همیاری را شالوده سرمایه اجتماعی معرفی می

نماید و از دیدگاه سرمایه اجتماعی، شبکه را به صورت یک ارتباط در ارتباط با سرمایه اجتماعی طرح می
نامد که در آن ا سازمانی هموار مینماید. از طرف دیگر فوکویاما شبکه راخلاقی مبتنی بر ارتباط تعریف می

مقررات بروکراتیک و اقتدار رسمی با هنجارهای غیر رسمی مشترک که در میان اعضا درونی شده است، 
های اجتماعی افراد در نظریات سرمایه اجتماعی به اشکال مختلف مطرح شود ساختار شبکهجایگزین می
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های فشرده و فروبسته گروه را جهت اعمال ر شبکهکید بأو بوردیو در مباحث خود ت 6شده است. کلمن
 (.29-61: 6931دانند )توسلی و موسوی، های مؤثر و حفظ هویت میهنجار

گذارد. بر این اساس، جهانی شدن به مدد فناوری اطلاعات بیشترین تأثیر را در حوزه فرهنگ می فرآیند
شوند. پدیده جهانی های بنیادین میگونیخوش دگرها توسط نظام تکنولوژیک جدید ارتباطی دستفرهنگ

ها و ها، هویتتر فرهنگی ملتناپذیر است که فضای سیاسی، اجتماعی و از همه مهمزیرشدن واقعیتی گ
دهد. برخی آن را پیش درآمدی برای ایجاد جهانی دموکراتیک و متحد تأثیر قرار میها را نیز تحتقومیت

خواهد انجامید. برخی بر این باورند که  «دهکده جهانی»استقرار  دانند که به تعبیر مک لوهان بهمی
منجر به انقطاع فرهنگ و از خود بیگانگی  کند و نهایتاًجهانی شدن فرهنگی، هویت ملی را تضعیف می

 هویتی نیست. شود و فرجام کار چیزی جز بیفرهنگی می
ای از پذیرش و انجام بخش عمدهفضای مجازی عرصه جدیدی برای حیات بشری است که قابلیت 

ها و ساختارهای فضای واقعی را از طریق اثر بخشی در سازی فعالیتها و نیز توانایی شبیهنیازها، فعالیت
فضای واقعی دارد. شبکه اینترنت و فضای مجازی انعکاس قدرت برتر کشورهایی است که آن را به وجود 

هایی در زمینه مخابرات، ارتباط ینترنت نیاز به قابلیتاند. طراحی و ساخت اآورده و معماری کرده
کننده خود تولید دارد. از سوی دیگر این شبکه و فضا برای کنترل هاآنگذاری و نظایر اطلاعاتی، سرمایه

آن را در  کند. تمرکز نهادهای ساختاری شبکه جهانی اینترنت و فضای مجازی در آمریکا، عملاًقدرت می
شود. طلاعاتی قرار داده و به تمرکز اطلاعات در قلمرو جغرافیایی آمریکا منجر میموقعیت مرجعیت ا

نظران عصر جدید قدرت جهانی را نماید. صاحبای اعطا مییندهآتسلط اطلاعاتی، به دارنده آن قدرت فز
رت بنماید و تواند برای آمریکا تولید قددانند. از این رو سلطه اطلاعاتی میمبتنی بر فناوری اطلاعات می

نوعی امپریالیسم و سلطه جهانی را به ارمغان بیاورد و به تسلط و نفوذ سیاسی و فرهنگی آمریکا بر سایر 
 ملل منجر گردد.

گیری از آن توسط قدرت سیاسی برتر است که از یکی از ابعاد ژئوپولیتیک فضای مجازی کنترل و بهره
( کنترل 2کننده؛ افزارهای پردازشید اطلاعات مانند نرم( کنترل بر ابزار تول6شود: طرق زیر انجام می

های ها و داده( کسب اطلاع از محتوی پیام9راه اطلاعاتی؛ دسترسی به فضای مجازی به عنوان شاه
 .لاعات کاربران از کشورهای مختلفسازی اط( تمرکز و ذخیره1اطلاعاتی؛ 

( بعد 6و فضای مجازی دارای ابعاد مختلفی است: ابعاد ژئوپولیتیک فضای مجازی: ژئوپولیتیک اینترنت 
های مدیریتی و کنترل: یکی از موضوعات رقابتی بین بازیگران فضای مجازی است و به یکی از چالش

کنند یا مدیریت و کنترل را از دست آمریکا ایالات متحده آمریکا درآمده است. کشورهای دیگر سعی می
چه انتظار عد هویتی: برخلاف آن( ب2ُآن مشارکت داشته باشند.  خارج نمایند و یا در مدیریت جهانی

ای جهان واقعی نظیر های ریشهرفت در پرتو شبکه جهانی ارتباطات، باعث بروز و ظهور هویتمی
عد همگرایی و همکاری: فضای مجازی و اینترنت ( ب9ُسرزمین ملی، دین و مذهب و غیره گردید. 
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کند و به صلح همکاری در سطوح مختلف شهروندی و حکومتی فراهم میبسترهایی را برای همگرایی و 
های فضای مجازی و وجود میلیاردها کاربر عد رقابتی و ستیز: قابلیت( ب1ُنماید. و امنیت جهانی کمک می

باعث شده بازیگران سیاسی فضای مزبور را به عرصه رقابت و عمل سیاسی تبدیل نمایند. مهمترین 
های دموکراتیک نظیر انتخابات و دموکراسی الکترونیک، فرآیندیاسی در فضای مجازی های عمل سعرصه

( شکاف توسعه: نابرابری 5تبلیغات و تأثیرگذاری به افکار عمومی برای کسب مقبولیت سیاسی است. 
شود که به استمرار سلطه از سوی تکنولوژیک باعث تقسیم جهان به دو بخش برخوردار و نابرخوردار می

عد تولید قدرت: توسعه فضای مجازی، ( ب1ُنماید. توسعه کمک میورهای پیشرفته بر کشورهای درحالکش
، در قالب نوعی نگرش ابزاری به هاافزایش کاربران و سواد دیجیتالی جامعه از طرف کشورها و دولت

را افزایش داده و ها قدرت خود پذیرید که در قالب آن کشورها و شرکتفضای مجازی و اینترنت انجام می
 (.66-6: 6931افزایند )حافظ نیا، بر منزلت ژئوپولیتیکی خود می

 

 پژوهششناسي روش 
یابی است استفاده از یک روش تحقیق مناسب علمی که هدفش حقیقت یههای مطالعاز جمله ویژگی

امکانات اجرایی ها، ماهیت و موضوع مورد تحقیق و باشد و انتخاب روش تحقیق مناسب به هدفمی
، 6913های تحقیق است )خاکی،بستگی دارد و هدف از تحقیق دسترسی دقیق و آسان به پاسخ پرسش

های مورد نیاز آوری دادهجمع تحلیلی است. -روش اجرای تحقیق به لحاظ ماهیت از نوع اکتشافی(.19
ساس متغیرهای تحقیق شامل انجام شد. پرسشنامه بر او مبتنی بر روش دلفی،  تحقیق از طریق پرسشنامه

شناسایی و  ها و تهدیدها(، طراحی شد.متغیرهای محیط داخلی )نقاط قوت و ضعف( و خارجی )فرصت
نظران، مدیران ارشد و کارشناسان اندرکاران، صاحبگیری از نظرات دستاحصاء عوامل محیطی با بهره

عوامل محیطی بر اساس الگوی  ی مرتبط انجام شده است. شناساییهاناحوزه فضای مجازی سازم
ریزی و مدیریت استراتژیک و به طور خاص بر اساس الگوی فرد آر. دیوید انجام شده است. ارزیابی برنامه

هایی به شرح زیر انجام ها و ماتریسفرآیند، با استفاده از آنهاعوامل محیطی )داخلی و خارجی( و تحلیل 
 شده است.

 ماتریس ارزیابي عوامل داخلي. 1

بررسی عوامل داخلی سازمان است و در واقع نقاط قوت و ضعف را ارزیابی  برایابزاری این ماتریس، 
اندرکاران تکیه های شهودی و نقطه نظرات دستطور عمده به قضاوتهکند. برای تهیه ماتریس بمی
 های زیر انجام شود:شود. برای تهیه ماتریس باید گاممی

ها( باید عوامل را با استفاده از نظرات ها و ضعفعوامل محیط داخلی )قوت. پس از شناسایی گام اول
را به دو دسته  آنهاالامکان متکی بر واقعیت باشد. سپس خبرگان فهرست نمود. این عوامل باید حتی

 نماییم.ها تفکیک میها و ضعفقوت
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شود. تعبیر هر صاص داده می)بسیار مهم( اخت 1)بی اهمیت( تا  6به هر عامل یک عدد بین . گام دوم
 یک از امتیازات به شرح زیر:

 .= قوت ارزشمند )واکنش بسیار عالی( 1
 .= قوت قابل اعتنا )واکنش خوب( 9
 .= ضعف قابل اعتنا )واکنش بد و منفی( 2
 .= ضعف جدی )واکنش خیلی بد( 6

کسب حداکثر مضربی از نماییم. جمع امتیازات هر متغیر )قوت و یا ضعف( را محاسبه می. گام سوم
های قوت و یا ضعف در عدد )چهار( برای سازمان نشان دهنده آن است که سازمان مورد تعداد مؤلفه

ها و به حداقل ای است و به عبارتی واکنش سازمان در استفاده از قوتمطالعه دارای موقعیت برجسته
های قوت و یا ضعف در عدد )یک( هها، عالی است. همچنین حداقل مضربی از تعداد مؤلفرساندن ضعف

 ها توانمند نبوده است.ها و پرهیز از ضعفنشان دهنده آن است که سازمان مورد مطالعه در استفاده از قوت

 ماتریس ارزیابي عوامل خارجي. 2

 های زیر طی شد.برای تهیه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی گام
ها( باید عوامل را با استفاده از ها و تهدید)فرصتپس از شناسایی عوامل محیط خارجی . گام اول

را به دو دسته  آنهاالامکان متکی بر واقعیت باشد. سپس نظرات خبرگانفهرست نمود. این عوامل باید حتی
 نماییم.ها و تهدیدها تفکیک میفرصت

ود. تعبیر هر ش)بسیار مهم( اختصاص داده می 1اهمیت( تا )بی 6به هر عامل یک عدد بین . گام دوم
 یک از امتیازات به شرح زیر:

 .= فرصت طلایی )واکنش بسیار عالی( 1
 .= فرصت قابل اعتنا )واکنش خوب( 9
 .= تهدید قابل اعتنا )واکنش بد و منفی( 2
 .= تهدید جدی )واکنش خیلی بد( 6

مضربی از  نماییم. کسب حداکثرجمع امتیازات هر متغیر )فرصت و تهدید( را محاسبه می. گام سوم
های عامل فرصت و یا تهدید در عدد )چهار( برای سازمان نشان دهنده آن است که سازمان تعداد مؤلفه

ها و به فرصتای است و به عبارتی واکنش سازمان در استفاده از مورد مطالعه دارای موقعیت برجسته
های فرصت و یا تهدید در هها، عالی است. همچنین حداقل مضربی از تعداد مؤلفحداقل رساندن تهدید

ها و اجتناب از تهدیدها عدد )یک( نشان دهنده آن است که سازمان مورد مطالعه در استفاده از فرصت
 (.69-3: 6933توانمند نبوده است )بیگی نیا، 

 جامعه آماری

فضای نظران، مدیران ارشد و کارشناسان حوزه اندرکاران، صاحبجامعه آماری این تحقیق شامل دست
المللی ی مرتبط در پژوهشکده مطالعات راهبردی، موسسه مطالعات و تحقیقات بینهانامجازی سازم



 49پاییز ، 31، شماره چهارم، سال «پژوهشنامه انقلاب اسلامی»پژوهشی  –.....فصلنامه علمی ............................................................... 321

 

معاصر تهران )ابرار معاصر ایران(، مرکز تحقیقات استراتژیک مجلس، شرکت امنیت فضای تبادل 
می و نیز اطلاعات، پژوهشکده فضای مجازی دانشگاه شهید بهشتی، مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلا

از آنجا که جامعه آماری در این تحقیق، اعضاء هیئت علمی دانشگاه مالک اشتر و دانشگاه شاهد بوده است.
هدفمند بوده و هدف پیدا کردن افراد مطلع بوده است، بنابراین از جامعه هدفمند و در دسترس استفاده 

 شده است.
 هدید()تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تSWOTپرسشنامه الگوی 

سنجش و تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید حوزه سیاسی و فرهنگی فضای  برای در این پژوهش
با توجه به هدف تحقیق، نوع استفاده شد. SWOTمجازی برای جمهوری اسلامی ایران، از الگوی 

و نوع پرسشنامه )طیفی( و نیز سهولت در ساختن و تفسیر نتایج مقیاس لیکرت در  سئوالات یا فرضیات
والات تخصصی در پرسشنامه حاضر ئها، از مقیاس لیکرت استفاده شد. هریک از سمقایسه با سایر مقیاس

(، خیلی 2(، کم)وزن9(، زیاد )وزن1ای خیلی زیاد)وزن در این پژوهش با استفاده از طیف چهار گزینه
در پرسشنامه تهیه شده گزینه متوسط حذف شده است که دلیل آن  ( ارزشیابی شده است.6م)وزنک

های ها در الگوی دیوید و همچنین اجتناب از پاسخافزار استفاده شده برای تحلیل دادههماهنگی با نرم
از طیف چهار رد. بنابراین کمی ها، انتخاب نقاط مدنظر را مشکلمتوسط کاربران که در بررسی گزینه

 .شده استای استفاده گزینه
 ایطیف چهارگزینه( 1جدول )

 خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد

1 9 2 6 
 

کند که اعتبار و پایایی دو عاملی هستند که هر محقق کمّی حین طراحی یک ( تأکید می2112) 6پتون
اعتبار محتوای یک آزمون معمولاً (. 531، 2119افشانی، را مورد توجه قرار دهد )گل آنهاتحقیق باید 

از طریق کسب نظرات گردد. در این گام توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه مشخص می
شناسایی و ارزیابی عوامل محیطی  ؛افراد متخصص در ارتباط با موضوع خواهی ازخبرگانو همچنین نظر

هوری اسلامی ایران با استفاده از )داخلی و خارجی( حوزه سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جم
دو مرتبه رفت و برگشت، نظرات خبرگان در  از اولیه طراحی شد و پس، در پرسشنامه SWOTالگوی 

، ها تأیید شده استاعمال شد و اصلاحات لازم به عمل آمده و بدین صورت روایی پرسشنامه پرسشنامه
مستخرج از منابع معتبر و اعمال نظرات خبرگان های پرسشنامه حاصل احصاء عوامل محیطی زیرا گزاره

 .مرتبط با موضوع است
گیری قابلیت به منظور اندازهو  گیریروش آلفای کرونباخ برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

. نتایج حاصل از آزمون ضریب آلفای رودکار میکند بهگیری میهای مختلف را اندازهکه خصیصه اعتماد
 است.داده شدهنمایش ( 2)جدول در  کرونباخ

                                                           
1.Patton 
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 های تحقیقدست آمده برای پرسشنامههضرایب آلفای کرونباخ ب( 2جدول )
 

 آمدهضرایب آلفای کرونباخ بدست SWOTپرسشنامه تحلیل 

 112/1 عوامل مختص به نقاط قوت

 191/1 عوامل مختص به نقاط ضعف

 156/1 عوامل مختص به فرصت

 111/1 عوامل مختص به تهدید
 

گیری کرد که نتیجهچنین توان بوده، می 1/1ها بالاتر از کرونباخ پرسشنامهکه ضریب آلفای از آنجا
 .بوده استرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش از پایایی لازم برخوردار پ

 متغیرهای عوامل داخلي و خارجي هایلفهؤای برای متک نمونه Tآزمون 

و خارجی  های مورد نظر برای ابعاد محیط داخلیلفهؤاز اینکه کدام یک از مبه منظور کسب اطمینان 
و فرصت یا  توان به شکلی واقعی قوت یا ضعفمی ها و تهدیدها( رافرصت ها،ها و ضعفشامل قوت)

 شود. ای استفاده میتک نمونه Tنامید، از آزمون  تهدید
H0لفه به ؤباشد، آن م 2.5ای کوچکتر یا مساوی فهلؤدهندگان برای م: اگر میانگین امتیازات پاسخ

 شود.عنوان قوت محسوب نمی
H1لفه به عنوان یک ؤباشد، آن م 2.5ای بزرگتر از لفهؤدهندگان برای م: اگر میانگین امتیازات پاسخ

 شود.قوت محسوب می
 های متغیر نقاط قوتای برای مولفهتک نمونه تينتایج آزمون  (3)جدول 

 هالفهؤم
تعداد پاسخ 

 دهندگان
میانگین 
 امتیازات

انحراف 
 معیار

آماره تی 
 استیودنت

سطح 
 معناداری

 هاکران
 نتیجه آزمون

 پایین بالا

1S 91 2/676 1/06 0/966 0/341 0/548 -0/195 پذیرش فرض صفر 

2S 91 3/029 0/57 5/354 0/000 0/730 0/328 رد فرض صفر 

3S 91 3/000 0/49 5/921 0/000 0/671 0/328 رد فرض صفر 

4S 91 2/794 0/88 1/949 0/060 0/601 -0/013 پذیرش فرض صفر 

5S 91 3/000 0/69 4/187 0/000 0/743 0/257 رد فرض صفر 

6S 91 2/823 0/96 1/948 0/060 0/661 -0/014 پذیرش فرض صفر 

7S 91 2/735 0/96 1/424 0/164 0/571 -0/100 پذیرش فرض صفر 

8S 91 2/529 0/99 0/173 0/864 0/375 -0/316 پذیرش فرض صفر 

9S 91 2/882 0/84 2/640 0/013 0/677 0/087 رد فرض صفر 

10S 91 2/735 0/93 1/473 0/150 0/560 0/089- پذیرش فرض صفر 
 

، 10Sو  8S; 7S; 6S; 4S; 1Sهای ای به این صورت بوده که مولفهتک نمونه Tنتایج حاصل از آزمون 
باشند، بنابراین در زمره عوامل قوت برای فضای می 15/1به دلیل آنکه سطح معناداری آنها بالاتر از 

برای سایر  Tهای شوند. از طرفی به دلیل آنکه آمارهمجازی جمهوری اسلامی ایران محسوب نمی
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براین در زمره عوامل قوت باشند، بنامی 5/2 ها در جهت مثبت بوده و میانگین آنها نیز بالاتر از عددلفهؤم
 شوند.محسوب می

 ضعف متغیر نقاط هایلفهؤای برای مآزمون تي تک نمونه (4)جدول 

 هالفهؤم
تعداد پاسخ 

 دهندگان
میانگین 
 امتیازات

انحراف 
 معیار

آماره تی 
 استیودنت

سطح 
 معناداری

 هاکران
 نتیجه آزمون

 پایین بالا

1W 91 3/382 0/652 7/891 0/000 1/109 0/654 رد فرض صفر 

2W 91 3/088 0/753 4/552 0/000 0/851 0/325 رد فرض صفر 

3W 91 3/441 0/612 8/959 0/000 1/154 0/727 رد فرض صفر 

4W 91 3/058 0/919 3/545 0/001 0/879 0/238 رد فرض صفر 

5W 91 3/117 0/807 4/459 0/000 0/899 0/335 رد فرض صفر 

6W 91 3/000 0/651 4/476 0/000 0/727 0/272 رد فرض صفر 

7W 91 2/970 0/758 3/619 0/001 0/735 0/206 رد فرض صفر 

8W 91 3/000 0/816 3/571 0/000 0/784 0/215 رد فرض صفر 

9W 91 3/117 0/640 5/625 0/000 0/841 0/394 رد فرض صفر 

10W 91 3/000 0/738 3/948 0/000 0/757 0/242  فرض صفررد 

11W 34 3/117 0/640 5/625 0/000 0/841 0/394 رد فرض صفر 

12W 34 2/882 0/807 2/760 0/009 0/664 0/100 رد فرض صفر 

13W 34 3/058 0/850 3/830 0/001 0/855 0/262 رد فرض صفر 

14W 34 3/029 0/758 4/071 0/000 0/794 0/264 رد فرض صفر 
 

به دلیل  14Wتا  1Wگانه های چهاردهلفهؤای نشان داد که تمامی متک نمونه Tنتایج حاصل از آزمون 
آنها در جهت مثبت است و میانگین  Tبوده و همچنین مقدار آماره  15/1آنکه سطح معناداری آنها کمتر از 

فضای ها در زمره عوامل نقاط ضعف برای لفهؤگیریم که تمامی م، نتیجه می5/1آنها نیز بالاتر از عدد 
 شوند.مجازی جمهوری اسلامی ایران محسوب می

 
 

 هاهای متغیر فرصتلفهؤای در مورد متک نمونه تينتایج آزمون ( 5)جدول 

 هالفهؤم
تعداد پاسخ 

 دهندگان
میانگین 
 امتیازات

انحراف 
 معیار

آماره تی 
 استیودنت

سطح 
 معناداری

 کران ها
 نتیجه آزمون

 پایین بالا

1O 91 3/205 0/591 6/955 0/000 0/912 0/499 رد فرض صفر 

2O 91 3/147 0/657 5/739 0/000 0/876 0/417 رد فرض صفر 

3O 91 3/852 0/783 8/838 0/0013 0/976 0/611 رد فرض صفر 

4O 91 3/294 0/523 2/626 0/000 0/626 0/079 رد فرض صفر 

5O 91 3/264 0/709 6/284 0/000 1/012 0/517  صفررد فرض 

6O 91 3/058 0/814 4/552 0/000 0/851 0/325 رد فرض صفر 

7O 91 3/088 0/753 4/002 0/000 0/842 0/274 رد فرض صفر 

         
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8O 91 3/117 0/769 1/805 0/000 0/563 -0/033 رد فرض صفر 

9O 91 2/764 0/854 4/682 0/080 0/886 0/349 پذیرش فرضصفر 

10O 91 3/529 0/662 9/064 0/000 1/260 0/798 رد فرض صفر 

11O 91 3/558 0/704 8/763 0/000 1/304 0/813 رد فرض صفر 

12O 91 3/000 0/738 3/948 0/000 0/757 0/242 رد فرض صفر 

13O 91 3/205 0/808 5/092 0/000 0/987 0/423 رد فرض صفر 

14O 91 3/352 0/691 7/196 0/000 1/094 0/611 رد فرض صفر 
 

های نقاط فرصت در فضای مجازی لفهؤبرای م ،ایتک نمونه Tنتایج مشاهده شده از آزمون  بر اساس
، به 9Oهای نقاط فرصت به جز مولفه لفهؤدست آمد که تمامی مجمهوری اسلامی ایران، این نتیجه به

شان بالاتر آنها نیز در جهت مثبت و میانگین Tبوده و آماره  15/1شان کمتر از دلیل آنکه سطح معناداری
، در زمره عوامل فرصت در محیط خارجی فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران محسوب 5/1از عدد 

 شوند.می
 های متغیر تهدید هالفهؤآزمون تي تک نمونه ای برای م( 6)جدول 

 هالفهؤم
تعداد پاسخ 

 دهندگان
میانگین 
 امتیازات

انحراف 
 معیار

آماره تی 
 استیودنت

سطح 
 معناداری

 هاکران
 نتیجه آزمون

 پایین بالا

1T 91 2/794 0/591 2/898 0/007 0/500 0/087 رد فرض صفر 

2T 91 3/117 0/844 4/265 0/000 0/912 0/323 رد فرض صفر 

3T 91 3/058 0/814 4/002 0/000 0/842 0/274 رد فرض صفر 

4T 91 3/117 0/807 4/459 0/000 0/899 0/335 رد فرض صفر 

5T 91 2/970 0/758 3/619 0/001 0/735 0/206 رد فرض صفر 

6T 91 3/176 0/716 5/505 0/000 0/809 0/190 رد فرض صفر 

7T 91 3/000 0/887 3/265 0/002 0/926 0/426 رد فرض صفر 

8T 91 3/000 0/852 3/419 0/002 0/836 0/339 رد فرض صفر 

9T 91 3/088 0/712 4/819 0/000 0/797 0/202 رد فرض صفر 

10T 91 3/000 0/816 3/571 0/001 0/784 0/215 رد فرض صفر 

11T 91 3/294 0/629 7/361 0/000 1/013 0/574 رد فرض صفر 

12T 91 2/852 0/743 2/766 0/009 0/612 0/093 رد فرض صفر 

13T 91 3/029 0/797 4/187 0/000 0/743 0/257 رد فرض صفر 

14T 91 3/000 0/696 3/872 0/000 0/807 0/251 رد فرض صفر 
 

ای برای فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران نشان داده که تک نمونه Tنتایج حاصل از آزمون 
بوده و میانگین آنها  15/1تر از شان پایینهای نقاط تهدید، به دلیل آنکه سطح معناداریلفهؤتمامی م

توان نتیجه گرفت که همه این همگی نیز در جهت مثبت بوده است، می Tو آماره  5/2بالاتر از عدد 
 شوند.ها در زمره عوامل تهدید برای فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران محسوب میلفهؤم
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 SWOTسنجش ابعاد محیط با استفاده از الگوی 

لفه ؤهای مربوط به متغیرهای چهارگانه قوت، ضعف، فرصت و تهدید، پنج ملفهؤپس از مشخص نمودن م
اند. در طی اند، انتخاب شدهاز هر متغیر که با استفاده از آزمون فریدمن، بیشترین رتبه را کسب نموده

هایی لفهؤای با حضور نخبگان و متخصصان این پژوهش، ضرایب و نمرات جذابیت به هر یک از مجلسه
 اند، نسبت داده شد. دست آوردههبیشترین رتبه را از طریق آزمون فریدمن بکه 

، برای هر یک از ابعاد SWOTاز الگوی  هیادآوری در مورد چگونگی سنجش محیط با استفاد برای
محیط داخلی، و ابعاد محیط خارجی، ابتدا جداولی رسم شده و در پی آن، در ستون اول از سمت راست، 

های هر یک از ابعاد، ستون دوم علامت اختصاری برگرفته از حرف اول هر لفهؤه تعداد مردیف مربوط ب
ها یا لفهؤیک از متغیرهای نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید، ستون سوم، عنوان عبارتی هر یک م

 611تواند عدد یک و یا های مربوط به متغیرهای چهارگانه، در ستون چهارم نیز، ضریبی که میگزاره
(، به هر یک  از 611، باید این عدد به صورت اعشار )کسری از عدد 6اشد، در صورت انتخاب عدد ب
نظران اهمیت بیشتری داشته باشد، درصد بیشتری ای که از نظر صاحبلفهؤشود. مها نسبت داده میلفهؤم

که در ، چنان1 تا 6شود و بر عکس. ستون پنجم تحت عنوان نمره جذابیت از عدد به آن نسبت داده می
ای عالی ها به گونهدرون سازمان وضعیت نقاط قوت به صورت عالی و خوب و یا در بیرون سازمان فرصت

استفاده شد. از طرفی، اگر در درون سازمان  9و  1و خوب وجود داشته باشد، به ترتیب از نمرات جذابیت 
تهدیدها به صورت حاد و نه چندان حاد  وضعیت نقاط ضعف، به صورت حاد و یا بد و یا در بیرون سازمان

ضرب عدد ضریب در شود. ستون ششم حاصلاستفاده می 2و یا  6وجود داشته باشد، به ترتیب از نمرات 
لفه داده خواهد ؤنمره جذابیت است. در ستون هفتم نیز توضیحاتی در صورت لزوم، در مورد وضعیت هر م

 شد. 
 نقاط قوت –ي ماتریس ارزیابي عوامل داخل( 7)جدول 

 ردیف
علامت 

 ریاختصا
 حاصلضرب رتبه در ضریب رتبه ضریب نقاط قوت

6 2S 
وجود فارغ التحصیلان فناوری اطلاعات و 

 .ارتباطات
91 1 621 

2 3S 
های ارائه ها و وب سایترشد سریع وبلاگ

 .دهنده خدمات الکترونیکی به کاربران
61 9 91 

9 5S 
معظم رهبری نسبت به توجه و تأکید مقام 

 .سازی در فضای مجازیاها و محتوزیرساخت
91 9 31 

1 9S 
های اجتماعی سهولت حضور زنان در فعالیت

 .و جامعه مجازی
61 9 91 

5 6S 

های دولتی از امکانات ها و نهاداستفاده ارگان
فضای مجازی و سهولت انجام خدمات 

 .دولتی
21 9 11 

 991 - 611 جمع
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 نقاط ضعف –ماتریس ارزیابي عوامل داخلي  (8)جدول 

 ردیف
علامت 
 اختصاری

 حاصلضرب رتبه در ضریب رتبه ضریب نقاط ضعف

6 1W 21 6 21 نبود بستر داخلی نگهداری اطلاعاتکاربران 

2 3W 
نبود قوانین جامع حق مالکیت معنوی در 

 .فضای مجازی
61 6 61 

9 2W 
الکترونیکی آحاد جامعه سطح پائین سواد 

 .جهت استفاده از امکانات فضای مجازی
21 6 21 

1 7W 
های کافی برای جلوگیری از نبود زیرساخت

 ای کشورهای رایانهحملات سایبریدر سیستم
21 2 11 

5 5W 
های رشد موارد جاسوسی از طریق شبکه

 .اجتماعی
91 6 91 

 621 - 611 جمع

 
 نقاط فرصت –ماتریس ارزیابي عوامل داخلي  (9)جدول 

 ردیف
علامت 
 اختصاری

 حاصلضرب رتبه در ضریب رتبه ضریب نقاط فرصت

6 11O 

یابی آسان به آخرین اطلاعات:چنانچه بخواهید دست
به آخرین مقاله، کتاب و یا خبری که در یک 

ی تخصصی و در سطح جهان منتشر شده زمینه
ترین راه، استفاده از سریعترین و دست یابید، ساده

 فضای مجازی است.

21 1 31 

2 10O 
گسترش تعاملات و تبادل نظرها با سرعت بسیار 

 بالا.
21 1 31 

9 14O 
ای جدید در فضای مجازی محدود ارتباطات رایانه

 به مرزهای ملی نیستند.
91 1 621 

1 5O 

فضای مجازی و اینترنت بسترهاییرا برای همگرایی 
در سطوح مختلف شهروندی و حکومتی و همکاری 

 کند.فراهم می
61 1 11 

5 13O 
هایموجها،نظراتواندیشهامکاندسترسیبهاطلاعات،پیام

 عنوان میراثفرهنگیومعرفتیمشترک.وددرسراسرجهانبه
21 1 31 

 111 - 611 جمع
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 تهدیدها -ماتریس ارزیابي عوامل خارجي  (11)جدول 

 ردیف
علامت 
 اختصاری

 حاصلضرب رتبه در ضریب رتبه ضریب تهدیدنقاط 

6 

11T 

دست جاسوسی و نقش امنیت ملی به منظور به
بندی آوردن اطلاعات حساس و یا اطلاعات طبقه

 .شده
21 6 21 

2 

6T 

های اجتماعی با ارضای همزمان نیازهای شبکه
عقلی، منطقی و عاطفی جوانان و نوجوانان 

 .سمت خود جذب کرده های سنی مذکور را بهگروه
21 6 21 

9 

2T 

تواند برای آمریکا تولید قدرت سلطه اطلاعاتی می
بنماید و نوعی امپریالیسم و سلطه جهانی را به 
ارمغان بیاورد و به تسلط و نفوذ سیاسی و فرهنگی 

 .آمریکا بر سایر ملل منجر گردد

61 6 61 

1 
3T 

ملت در اختیار گرفتن اطلاعات و روابط مجازی یک 
 .به بهانه ارائه خدمات اینترنتی

91 6 91 

5 9T 21 6 21 لفینؤبه خطر افتادن حقوق مادی و معنوی م 

 611 - 611 جمع

 
 مجموع نمرات ماتریس ارزیابي عوامل داخلي و خارجي (11)جدول 

 نمرات              
 ابعاد محیط  

 نمره نهایی جمع نقاط ضعف/ تهدید نقاط قوت/فرصت

 25/2 151 ÷ 211= 25/2 621 991 داخلی محیط

 5/2 511 ÷ 211=5/2 611 111 محیط خارجی

 
 ماتریس ارزیابي عوامل داخلي و خارجي (12)جدول 

 نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

س
تری

ما
ایی

نه
ره

نم
 

وام
ع

ل
ی

رج
خا

 

  )قوی( 1تا  9 )متوسط( 33/2تا  2 )ضعیف( 33/6تا  6

9 2 6 

9 
 1تا 

ی
قو

 

1 5 1 

2 
تا 

33/2 

ط
وس

مت
 

3 3 1 

6 
تا 

33/6 

ف
ضعی

 

 
که جایگاه هر سازمانی ، ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، چنان(62)در ارتباط با مفهوم جدول 

که اگر یک قرار بگیرد، از وضعیت مطلوبی برخوردار است. درحالی 1و  2، 6های که در هر یک از خانه
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موقعیت  چنانچهجای داشته باشد، وضعیت آن نامطلوب است.  3و  3و  1های سازمان در هر یک از خانه
توان امیدوار بود که ای است که میگونهقرار بگیرد، وضعیتش به 1و  5و  9های هر سازمانی در خانه

رخ ندهد، ممکن است چنین د. اگر این اتفاق کنهدایت  1و  2و  6های جایگاهش را به سمت خانه
در این صورت وضعیت سازمان مورد نظر به شدت در  ،حرکت کند 3و  3و  1های سازمانی به سمت خانه

 خطر خواهد افتاد.

 

 وضعیت فضای مجازی در جمهوری اسلامي ایران( 1)نمودار 
 

، SWOTدر مورد چگونگی تعیین جایگاه فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران، با توجه به تحلیل   
 توان به شرح ذیل استدلال کرد:می
ابتدا نمره هر یک از متغیرهای محیط داخلی )نقاط قوت و ضعف( و متغیرهای محیط خارجی  .6

 کنیم.)فرصت ها و تهدیدها(، را به تفکیک محاسبه می

 کنیم.از ابعاد را به تفکیک حساب مینمره هر یک  .2

ها و x، به ترتیب متغیرهای محیط داخل را روی محور yو  xبا استفاده از محورهای مختصات  .9
 دهیم. ها قرار میyمتغیرهای محیط خارجی را روی محور 

روی محورهای مختصات تفاضل بین متغیرهای محیط داخلی و متغیرهای محیط خارجی انجام  .1
 نقاط ضعف و تهدید بایستی با عدد منفی نشان داده شوند.گیرد. می

دست آمده برای متغیر نقاط ضعف منفی )با توجه به این که اعداد به2/1 =1/20-3/30: هاxمحور 
 شود(.شوند، برای استفاده از جمع جبری تفاضل دو مقدار قوت و ضعف محاسبه میمحسوب می
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5   

4   

3   

2   

 1  

5     4     3     2     1  

Y 

X 

دست آمده برای متغیر تهدیدها منفی به حساب اعداد به جا که)از آن3 = 1/00 -4/00:ها yمحور 
 شوند(.ها و تهدیدها محسابه میآیند، با استفاده از جمع جبری تفاضل دو مقدار فرصتمی

، موقعیت فضای آنهادست آمده بر روی محورها و یافتن محل تقاطع هاز طریق قرار دادن مقادیر ب
ها در هر دو تحلیل محیطی، با در نظر گرفتن این که تفاضلمجازی جمهوری اسلامی ایران، بر اساس 

و  6/2دست آمده برای ابعاد محیط داخلی رغم کمتر از متوسط بودن اعداد بهمحور مثبت است، علی
توان ادعا کرد که اگر چه جمهوری گیرد. در نتیجه می، بر روی محور مورد نظر قرار می9محیط خارجی 

توان امید داشت در وضعیت بسیار مناسبی قرار ندارد، می SWOTلیل محیطی اسلامی ایران از نظر تح
 تری هدایت کرد. که فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران را به وضعیت مناسب

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 SWOTوضعیت فضای مجازی جمهوری اسلامي ایران بر اساس الگوی  (2)نمودار 
 

دست آمده از تحلیل محیط فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران، بر اساس الگوی هبا توجه به نتایج ب
دیوید، در مجموع، وضعیت فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران، در منطقه یکم دستگاه فرد آر. 

 SOمختصات یا ربع اول، قرار گرفته است. این ناحیه در تحلیل استراتژیک معروف به ناحیه و یا منطقه 
(. همچنین جمع 6/2دست آمده از جمع جبری نقاط قوت و ضعف، مثبت است)کلی، عدد بهصورتاست. به

 ( بوده که اندکی از متوسط یا میانگین مدل بیشتر است. 9ها و تهدیدها )جبری فرصت

 

 گیرینتیجه

دهد که عمده تمرکز بررسی تحقیقات انجام شده در زمینه تحلیل محیطی حوزه فضای مجازی نشان می
بررسی نقاط های ابزاری مترکز است و کمتر به محتوی موجود در این فضا و ها در زمینه تحلیلپژوهش

دست آمده از تحلیل محیط با توجه به نتایج بهقوت، ضعف، فرصت یا تهدیدهای آن پرداخته شده است. 
دیوید، در مجموع وضعیت فضای مجازی فرد آر. فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران، بر اساس الگوی 
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قرار SWOTبرای جمهوری اسلامی ایران، در منطقه یکم دستگاه مختصات یا ربع اول مختصات مدل 
کلی، عدد صورتاست. به SOگرفته است. این ناحیه در تحلیل استراتژیک موسوم به ناحیه و یا منطقه 

( است. همچنین جمع جبری 6/2مثبت) دست آمده از جمع جبری متغیرهای نقاط قوت و ضعف،به
، به دلیل «نقاط ضعف و تهدیدها»عبارت دیگر با وجود ( است.به9ها و تهدیدها، مثبت)های فرصتمتغیر

تواند به دلیل تفاضل مثبت متغیرهای محیط داخلی و خارجی فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران، می
 فراهم نماید. SOهای تدوین و اجرای استراتژی برخورداری از همین موازنه مثبت زمینه را برای

 

 های پژوهشيپیشنهاد

سیاسی و فرهنگی  پژوهش حاضر به منظور شناسایی و ارزیابی عوامل محیطی )داخلی و خارجی( حوزه
کارشناسان این نظران وخبرگان، صاحبفضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران با استفاده از نظرات 

های زیر انجام های دیگری مرتبط با موضوع حاضر و در زمینهشود پژوهشپیشنهاد میحوزه انجام شد. 
 شود:
 تانداز، مأموریت/رسالت، اهداف بلندمدهای چشمتدوین بیانیه»ای تحت عنوان ( ضرورت دارد پروژه6

تواند میتدوین شود. زیرا دستاوردهای این پروژه  «جمهوری اسلامی ایران برای مواجهه با فضای مجازی
 های سنجش محیط کمک نماید.به انجام منسجم پروژه

سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برایجمهوری  حوزههای تدوین استراتژی»( انجام تحقیقی با عنوان 2
 نامه قابل انجام است.دست آمده از این پایانکه در واقع با استفاده از اطلاعات به «اسلامی ایران

اجتماعی و اقتصادی  منظور سنجش عوامل محیطی )داخلی و خارجی( حوزهبه ( انجام تحقیق مشابهی9
 .SWOTفضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران با استفاده از الگوی 

های مرتبط با فضای ها و نهادعوامل محیطی سازمانمنظور سنجش ( انجام تحقیقات مشابهی به1
 مجازی از جمله شورای عالی فضای مجازی.
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