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 چکیذه

یطـ یکه ؾمیکسُ یکب    تزبضی زض رْت افعایف لبثلیت پص اؾتفبزُ اظ فٌَى ثبظاضیبثی ،ثبظاضیبثی ارتوبؾیضّیبفت 
تکَاى ثکطای    هفکبّین ثبظاضیکبثی هکی    اظ ثبظاضیبثی ارتوبؾی، هىتتاؾبؼ  . ثطضفتبض زض ثیي هربطجبى ّسف اؾت

ّسف پػٍّف حبضط، تجییي ًمکف  . وطزاؾتفبزُ  هطلَة ّب ٍ ضفتبضّبی اًؿبًی اؾتمبزات، ثبٍضّب، ًگطـ تطٍیذ
طم ًػبم روَْضی اؾلاهی ایطاى اؾت. زض پػٍّف حبضط ّبی لسضت ً ؾبظی هؤلفِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی زض ًْبزیٌِ

ّبی لسضت ًطم ًػبم روَْضی اؾلاهی ایکطاى قٌبؾکبیی قکسًس ٍ زض گکبم زٍم، ثکب هطبلؿکِ       زض گبم اٍل، هؤلفِ
ِ   وتبثربًِ ّکبی  ای ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى، ضاّىبضّبیی ثب ضٍیىطز ثبظاضیبثی ارتوبؾی ثطای ًْبزیٌکِ وکطزى هؤلفک

ّبی لکسضت ًکطم ًػکبم     ثط اؾبؼ یبفتِ ّبی پػٍّف، هؤلفِ َضی اؾلاهی ایطاى اضائِ قس.لسضت ًطم ًػبم روْ
طلجی، حوبیکت اظ  ؾتیعی، فطٌّگ اؾتملالذَاّی، غلنثبٍضی، ؾسالتاًس اظ حك روَْضی اؾلاهی ایطاى ؾجبضت

َ اؾکلاهی ٍ ّکن   -زٍؾتی، ؾطهبیِ ارتوکبؾی، ؾکجه ظًکسگی ایطاًکی    حبوویت هلی، اًؿزبم هلی، هیْي ایی ًک
ثبیؿکتی ثکب    ّکبی لکسضت ًکطم    هؤلفِ وطزى  ًْبزیٌِ ثِ هٌػَض ثط اؾبؼ ًػطات ذجطگبى، لَهی اؾت.-فطٌّگی

 تجییي قَز تبّبی لسضت ًطم  هؤلفِ ضطٍضتاّویت ٍ ، ثبظاضیبثی ارتوبؾی هسیطیت هٌؿزن ٍ یىپبضچِ اثعاضّبی
ضفتبضّکبی هطلکَة زض ؾکطا ربهؿکِ      ّکب،  ًؿجت ثِ ایي هؤلفِربهؿِ  آحبزّبی  ثبٍضّب ٍ ًگطـ ثب زضًٍی قسى
هحکَضی،  ثکبٍضی، ؾکسالت  ؾبظی ضا ثطای ًْبزیٌِ ؾبظی قف هؤلفکِ حکك  ضاّىبض اؾطَضُذجطگبى ًْبزیٌِ قَز. 

زٍؾکتی، ٍ تىٌیکه پیًَکسظزى ضا ثکطای     ؾتیعی، فطٌّکگ اؾکتمبهت، حوبیکت اظ حبوویکت هلکی ٍ هکیْي       غلن
 -ًکَایی فطٌّگکی  اؾلاهی ٍ ّن -ؾجه ظًسگی ایطاًیّبی اًؿزبم هلی، ؾطهبیِ ارتوبؾی، ؾبظی هؤلفِ ًْبزیٌِ
 .وطزًسپیكٌْبز  لَهی
 

 .ؾبظییٌِزبًْ ایطاى،ثبظاضیبثی ارتوبؾی، ًػبم روَْضی اؾلاهی  ; لسضت ًطم،هاکلیذ واژه
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 مقذمه .1
چَى  ّبییوبضگیطی اثعاضی قَز وِ ثب ثِ  ّبی وكَض اطلاق هی ّب ٍ تَاًبیی لسضت ًطم ثِ آى زؾتِ اظ لبثلیت

ّبی اذلالی ثِ نَضت غیطهؿتمین ثکط هٌکبفؽ یکب ضفتبضّکبی زیگکط وكکَضّب احکط         طٌّگ، آهبل ٍ یب اضظـف
 ،اؾتوکبز، ٍفکبق   افعایفی هكطٍؾیت ؾیبؾی زٍلت ایزبز ٍ ثب  گصاضز. لسضت ًطم زض ثؿس زاذلی ثِ ٍاؾطِ  هی

 (. 46; 24:1ظازُ، ًكیي، وطهی ٍ ؾجبؼ  یبثس )لطثبًی قید  هی افعایف ٍ ؾطهبیِ ارتوبؾی هلی اًؿزبم
الوللی ٍ اّویت یبفتي تضبزّبی َّیتی ٍ فطٌّگی ٍ ثِ ّوکطاُ  ثب تحَلات نَضت گطفتِ زض ؾطنِ ثیي    

ًطم، تغییطات هْوی زض هفَْم اهٌیت هلی ضخ زازُ اؾکت. اظ ایکي ضٍ، قکىن ؾکٌتی     ت وبضثطز ثیكتط تْسیسا
ت وِ ارتوبؾی ثَزُ ٍ زض پیًَکس ثکب هفْکَم    لسضت ٍ وبضثطز آى ثب چبلف هَارِ قسُ تب چْطُ رسیسی اظ لسض

ؾطهبیِ ارتوبؾی اؾت، زض وبًَى تَرِ لطاض گیطز. ًػبم روَْضی اؾلاهی ایطاى ًیع اظ ظهبى پیطٍظی اًملاة 
ّکبی آغکبظیي   ّبی هتؿسزی هَارِ ثَزُ اؾت. ایي تْسیسات زض ؾکبل اؾلاهی تب وٌَى ثب تْسیسات ٍ چبلف
تَاى ثکِ رٌکگ تحویلکی،     قتِ، وِ اظ رولِ ایي تْسیسات ؾرت هیپیطٍظی اًملاة ثیكتط هبّیت ؾرت زا

ّب ثِ ٍیػُ هٌبفمیي اقبضُ وطز. اهکب زض زٍ زّکِ گصقکتِ    ؾولیبت طجؽ، وَزتب ٍ الساهبت تطٍضیؿتی گطٍّه
وٌکس )اثکَالفتحی ٍ    هبّیت اوخط تْسیسّب تغییط وطزُ، ثِ نَضتی وِ ثیكتط زض لبلت تْسیسات ًطم ثکطٍظ هکی  

ظ رولِ ایي تْسیسات ًطم، تْبرن فطٌّگی اؾت. اظ ضاّىبضّبی انلی همبثلِ ثب تْسیسات ًطم (. ا24:3ًَضی، 
 ّبی لسضت ًطم هلی اؾت.ؾبظی هؤلفًِْبزیٌِ
ّبی لسضت ًطم هلی زض ثیي آحبز ربهؿِ هؤلفِ ؾبظیرْت ًْبزیٌِتَاى اظ ضّیبفت ثبظاضیبثی ارتوبؾی هی    

 ـ لثِ زًجبثبظاضیبثی ارتوبؾی . ثْطُ رؿت ّکبی افکطاز ربهؿکِ اؾکت، وکِ زض      تغییط ٍ انلاح ثبٍضّب ٍ ًگکط
ًْبیٌکِ  ربهؿکِ   ّکب زض ؾکطا  ضفتبضًتیزِ آى افطاز ضفتبضّبی هطلَة ضا ثِ نَضت زاٍطلجبًِ پصیطفتکِ ٍ ایکي   

انلی تحمیك حبضط، ثطضؾی وبضثطزّبی ضّیبفت ثبظاضیکبثی   هؿئلِاظ ایي ضٍ،  .(Smeltzer, 2005)قَز  هی
ِ ثکطای پبؾکرگَیی ثکِ     لسضت ًطم هلی ایطاى اؾکت. ّبی  ؾبظی هؤلفِزیٌِارتوبؾی زض ًْب پکػٍّف   هؿکئل

 زض ثرکف زٍم، گیطًکس.  ّبی ثَهی آى ضا هَضز ثطضؾی لطاض هیزض ثرف اٍل، لسضت ًطم هلی ٍ هؤلفِحبضط، 
ِ ّبی ًْبزیٌُِقیَ. زض ثرف ؾَم، قَزرتوبؾی اضائِ هیضّیبفت ثبظاضیبثی ا هجبًی ًػطی بی ّک ؾبظی هؤلفک

 قَز.تَضیا زازُ هیلسضت ًطم هلی ایطاى ثب اؾتفبزُ اظ ضّیبفت ثبظاضیبثی ارتوبؾی 

 

 قذرت نزم .2
 هکب  ذَاؾکت  هطکبثك  ضضکبیت  ضٍی زیگکطاى اظ  قَین هی ثبؾج آى اظ اؾتفبزُ ثب وِ اؾت لسضتی ًطم، لسضت
 ٍ وٌکین  هکی  ًفکَش  همبثن فطط تطریحبت یب ّبگعیٌِ ًطم ثط لسضت اظ اؾتفبزُ ثب زیگط، ؾجبضت ثِ. وٌٌس ضفتبض
لسضت . (24:1وٌس )لٌجطلَ،  ارجبض احؿبؼ همبثن ططف ایٌىِ ثسٍى زّین، هی تغییط ذَز هین هطبثك ضا ّب آى
 ضٍی ًکطم،  لکسضت زض » هبًس، یه ؾبرع اًزبهف اظ ؾرت لسضت هَاضز، اظ ثؿیبضی زض وِ زاضز وبضوطزیًطم 



 61 ....................................................................................................................... .. ّبی لسضت ًطم ًػبم روَْضی اؾلاهی ایطاى ؾبظی هؤلفِ ًْبزیٌِ

 

 زیگکطاى  تحطیکه  تَاًبیی یب اظ تطغیت فطاتط ًطم لسضت(. 24:1)ثلَضزی،  «قَزهی گصاضیؾطهبیِ ّبشٌّیت
ِ . ثبقکس  هکی  ؾکبظی قیفتِ یب رصة تَاًبیی زضثطزاضًسُ ًطم لسضت. اؾت اؾتسلال ططیك اظ وبضی اًزبم ثِ  ثک

 ٍ هحکسٍز  تؿجیکط  زٍ (.Nye, 2004: 124)وٌٌکسُ   رکصة  لکسضت  اظ ؾجبضت اؾت ًطم لسضت تط ؾبزُ ؾجبضت
 ًػکطاى  نکبحت . اؾکت  فطٌّگکی  هكبثِ ًفکَش  ًطم لسضت هحسٍز، تؿجیط زض ;زاضز ٍرَز ًطم لسضت اظ گؿتطزُ
گؿکتطزُ،   تؿجیکط  زض اهب. ًگطًس هی ًطم لسضت ثِ ضٍیىطز ایي ثب رَفِ یَظف فطگَؾي ٍ ًبین قبهن هكَْضی
 قکبهن  ًیکع  التهکبزی ضا  تَاًوٌکسی  فطٌّگی، ًفَش ثط ؾلاٍُ ٍ اؾت غیطًػبهی لسضت ثب هتطازف ًطم لسضت
 (.Vuving, 2009)قَز  هی

 

 انواع قذرت  :1جذول 

 ًَؼ لسضت ّبضفتبض ّبی حىَهتؾیبؾت ؾٌهط اٍلیِ هجبزلات

، رٌگ، پیوبى، ارجبض-تْسیسزیپلوبؾی  تْسیسات ًیطٍی ًػبهی
 ضاثطِ

 ارجبض، اضؾبة
 لسضت ًػبهی

 لسضت التهبزی اًگیعُ، ارجبض ووه، ضقَُ، تحطین پطزاذت پَل، تحطین

ب، ّّب، فطٌّگ، ؾیبؾتاضظـ
 ًْبزّب

زیپلوبؾی ؾوَهی، زیپلوبؾی زٍربًجِ یب 
 رٌس ربًجِ

 لسضت ًطم ّبرصة، تٌػین اٍلَیت

 

 نزم قذرت هایشاخص و منابغ .1-2
 ّبیی ذهیهِ ضٍی ثبیس آى قٌبؾبیی هجبًی ثطای وٌین، تؿطیف وٌٌسُ رصة لسضت ضا ًطم لسضت وِ چٌبى
 هبزى ؾطهبیِ ؾرت ثط لسضت .ثبقٌس ًطم لسضت اؾوبل هٌكأ تَاًٌس هی ًحَی ثِ یه ّط وِ وٌین تأویس
  .(2498افتربضى، ) اؾت اؾتَاض ثبظیگط ارتوبؾى ؾطهبیِ ثط ًطم لسضت ٍ ثبظیگط

 
 : طیف قذرت اس سخت تا نزم1نمودار 
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 ,Nye) ذبضرى ؾیبؾت ٍ ؾیبؾى، ّبی اضظـ فطٌّگ،; گیطز هى ًكأت هٌجؽ ؾِ اظ وكَض ّط ًطم لسضت    

ّب  اضظـ آى، ّبی ؾیبؾت ٍ گیطز زضثط هى ضا قوَل رْبى ّبی اضظـ وكَض، یه ٌّگوِ فط (. ظهبًى2005
ِ  زؾتیبثىاحتوبل  آفطیٌى،ربشثِ زلین ثِ ّؿتٌس، ؾْین آى زض ًیع زیگطاى وِ ثركس هى اضتمب ضا ٍ هٌبفؿى  ثک

 لکسضت  ثکط  تَاًس هى ًیعّب  زٍلت ذبضرى ٍ زاذلى ّبی ؾیبؾت .قَز فطاّن هى وكَض آى ثطاى هطلَة ًتبیذ
 ثِ ًػط ًؿجت تفبٍتثى هتىجطاًِ، ضیبوبضاًِ، وِ ذبضرى ٍ زاذلى اظ اؾن زٍلت ّبی ؾیبؾت .ثگصاضز تأحیط ًطم

 حوبیت اظ هػلکَم، اؾتىجبضؾکتیعی،   وِ زضحبلی قس؛ ذَاٌّس وكَض یه ًطم تضؿیف لسضت ثِ هٌزط زیگطاى
 تَاًٌکس  هکى  ًیکع  ًْبزّب. ثَز اّسذَ ًفَش تمَیت زض هْوى زهىطاؾى ؾبهن ٍ ثكط حمَق اضتمبى ثطاى تلاـ
 ثکط لکسضت   ًیع ربهؿِ ؾوَهى فطٌّگ. (:249)ّطؾیذ ٍ تَیؿطوبًی،  وٌٌس تمَیت ضا وكَض ًطم یه لسضت
 ثکَزى  توبیعات لسضت ؾرت ٍ ًطم، هطزهی ثَزى ٍ غیطضؾکوی  تطیي هْن اظ ثٌبثطایي، زاضز؛ فطاٍاًى تأحیط ًطم

 .(Nye, 2002) لسضت ًطم اؾت
 

 قذرت نزم ملي ایزانهای مؤلفه .2-2

هلّی  اًؿزبم ٍ ٍحستثِ تؿویك  ِتَاًؿت زض ؾطا ربهؿِ اؾتوبز هلّی تمَیتایطاى ثب  ًػبم روَْضی اؾلاهی
 ِ اؾتتَاًؿت  ًػبم روَْضی اؾلاهی ّوچٌیي .ّوت گوبضز زض وٌبض یىسیگط ّبٍ تزویؽ ولیِ الكبض ٍ گطٍُ

هكکبضوت ؾوکَهی، فطٌّکگ    ؾکتیعی،  غلکن ، ذکَاّی ؾکسالت ثکبٍضی،  حکك ّبی لسضت ًطم ّوچکَى  هؤلفِ
اظ  .(24:2وطهکبًی ٍ ّوىکبضاى،    هَلایی )هحوَز ًْبزیٌِ ًوبیٌسضا زض ربهؿِ  ثَزى ثؿیزی ٍ طلجی اؾتملال
، تمَیکت ٍحکست هلکی ٍ ثکِ تجکؽ آى      ًمكی ثؿیبض هْن زض افعایف اؾتوکبز هلکی  ارتوبؾی  ؾطهبیِآًزب وِ 

تکَاى لکسضت ًکطم ضا افکعایف زاز      ی زض ؾطا ربهؿِ هکی هكطٍؾیت ؾیبؾی زاضز، ثب افعایف ؾطهبیِ ارتوبؾ
  (.24:3)اثَالفتحی ٍ ًَضی، 

ؾطهبیِ ارتوکبؾی ًکِ تٌْکب زض فطآیٌکس      ؾٌَاى  ثًِیع هیبى هطزم ٍ وبضگعاضاى  ٍ ثیي هطزماؾتوبز  افعایف    
قکسُ اؾکت.   ّب ٍ اّساف اًملاثی هکؤحط ٍالکؽ   پیطٍظی اًملاة اؾلاهی وِ پؽ اظ اؾتمطاض آى زض تساٍم آضهبى

ٍ گؿکتطـ   ًفؽ اؾتوبزثِتمَیت ضٍحیِ  ،ّبی زیٌی هكبضوت ؾبظًسُ ٍ وبضآهس هطزم، غطٍض هلّی، حفع اضظـ
آیٌکس   ّبی ارتوبؾی ثِ قوبض هکی  ؾطهبیِ ّبیاظ هؤلفِ فضبی هحجت، هَزت ٍ ّوجؿتگی زض ربهؿِ، ّوگی

 هکطزم  آحکبز  ثکیي  اتحبز ،هلی بماًؿزثب تمَیت (. 24:2)لسؾی،  سٌثرك ضا اضتمبء هی اًؿزبم هلیوِ ویفیت 
ٍ  هؿئَلاى ٍ هساضاى ؾیبؾت ضٍقٌفىطی، ّبی گطٍُ احعاة، ّب، رٌبح اقربل، اظ اؾن وكَض  اظ تمَیت قکسُ 
ِ  زقکوي  ًفکَش  هکبًؽ  وٌٌس، وِ ایي اهطارتٌبة هی ًفبق ٍ زاذلی تفطلِ ایزبز ٍ وكوىف ّطگًَِ  زاذکن  ثک
ِ  اؾکت  هلکی  اهٌیت ثطلطاضی ،هلی اًؿزبم هٌفؿت تطیي هْن. گطزز هی وكَض هطظّبی  ثکب  ؾویکك  اضتجکب   وک
 .(2498زاضز )هحطاثکی،   زیگکط  ؾکَیی  اظ حبوویکت  ثکب  هطزم ٍ ؾَ، یه اظ یىسیگط، ثب هطزم پیًَس چگًَگی
ّکب ٍ ٌّزبضّکبی هكکتطن     هلی ثِ هؿٌبی تَافك اؾضبی ربهؿِ زض ذهَل ثبٍضّب، اضظـ اروبؼ اًؿزبم ٍ
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قکَز )هؿکؿَزًیب ٍ   تفىیه هی اروبؼ حمَلی ٍ اروبؼ ؾیبؾی ،اروبؼ هلی ثِ ؾِ ثؿس اروبؼ فطٌّگی. اؾت
 (. 24:3ّوىبضاى، 

 تْسیکسات ًکطم  س زض ثطاثکط  تَاًک  تٌْب زض قطایطی هکی  ًػبم روَْضی اؾلاهی ایطاىثب ایي اٍنبف اهطٍظُ     
ثکِ   ،هلی(-ّبی هصّجیثبٍضّب ٍ اضظـ) ایطاًی -ؾجه ظًسگی اؾلاهیهمبٍهت وٌس وِ ثب تىیِ ثط فطٌّگ ٍ 

ز. ضٍاد ضٍحیکِ ّوجؿکتگی   ثپکطزاظ  لکَهی -ًَایی فطٌّگکی اظ ططیك تمَیت ّن تمَیت ضٍحیِ هلی زض ربهؿِ
زض تمَیکت  رَاًکبى(   ٍیکػُ  ثِّبی ربهؿِ ) تَزُ زض ثیي اؾلاهی –ایطاًی  ؾجه ظًسگی هلی، ٍ ًْبزیٌِ وطزى

  (.:3-31; 2498)زّكیطی،  لسضت ًطم هلی ایطاى حبئع اّویت قبیبًی اؾت
ؾکتیعی،  ذَاّی، غلنثبٍضی، ؾسالتحك هحَضّبی ای ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبىضؾی هطبلؿبت وتبثربًِثب ثط    

زٍؾکتی، ؾکطهبیِ ارتوکبؾی، ؾکجه     طلجی، حوبیت اظ حبوویت هلی، اًؿزبم هلکی، هکیْي  فطٌّگ اؾتملال
ؾکبیی  ّبی لسضت ًکطم هلکی ایکطاى قٌب    هؤلفِ ؾٌَاى  ثِ لَهی-ًَایی فطٌّگیاؾلاهی ٍ ّن -ظًسگی ایطاًی

ِ  تَاى اظ ثبظاضیبثی ارتوبؾی رْت انلاح ٍ تغییط ًگطـ . هیقسًس ثْکطُ  ّکب   آحبز ربهؿِ ًؿجت ثِ ایي هؤلفک
 قًَس.  ّب زض ؾطا ربهؿِ ًْبزیٌِ رؿت، تب ایي هؤلفِ

 

 اجتماػي باساریابيرهیافت  .3
هٌزط  ّب ثؿس بلؾ ال اًملاثی هططح وطز وِ پبؾد ثِ آىؤیه ؾ «ٍِایج» ثِ ًبم اًسیكوٌسی 2:63 زض ؾبل

 ثِ هطزم نبثَى هخنثطازضی ضا ّن  تَاًینهب ًویچطا » اٍ پطؾیس; قس. «ثبظاضیبثی ارتوبؾی» اضیگصپبیِثِ 
اى یه تَ ثب ووه فٌَى ثبظاضیبثی هی»اٍ ثب ثطضؾی چْبض ثؿیذ ّوگبًی ًتیزِ گطفت وِ; « ثفطٍقین؟!

 . (Chapman et al., 1993« )ى فطٍذتبهَضَؼ ارتوبؾی ضا ثِ هربطج
 ٍ اًتمبل ایزبز، ثطای ضا تزبضی ثبظاضیبثی فٌَى ٍ انَل وِ اؾت فطآیٌسی ارتوبؾی، ثبظاضیبثی ضّیبفت    
 ثْساقت) ربهؿِ ًفؽ ثِ وِ ثطز هی وبض ثِ ّسف هربطتِ ضفتبضّبی ثط تأحیطگصاضی هٌػَض ثِ ّباضظـ ثیبى

فیلیپ » .(Kotler, 2008ؾت )ا ّسف هربطتِ ًیع ٍ( هحلی ارتوبؾبت ٍ ظیؿت هحیط ایوٌی، ؾوَهی،
ثبظاضیبثی فٌَى ثب تطویت هفبّین هطثَ  ثِ تغییطات ارتوبؾی ٍ ثطای اٍلیي ثبض « رطالس ظالتوي»ٍ « وبتلط

ثبظاضیبثی ارتوبؾی ططاحی، ارطا ٍ وٌتطل » وبتلطاظ زیسگبُ  گصاضی وطز.پبیِثبظاضیبثی ارتوبؾی  ایسُتزبضی 
 ضفتبضارتوبؾی هطلَة یب تطن  ضفتبضصیطـ یه ایسُ، تطٍیذ یه ّبیی اؾت وِ زض پی افعایف پ ثطًبهِ

 . (Cohn, 2002) «ارتوبؾی ًبهطلَة ثِ نَضت زاٍطلجبًِ زض هربطجبى ّسف اؾت
ؾبظی ضفتبضّبی هطلَة زض ّبی ًْبزیٌِ ثطًبهِ ارطای ٍ ططاحی زض ارتوبؾی ثبظاضیبثی ضّیبفت احطثركی    

 ؾبلن تغصیِ زض ًْبزیٌِ وطزى ارتوبؾی ثبظاضیبثی اظ ضٍیىطز اؾتفبزُ .اؾت تحمیمبت هتؿسزی ثِ احجبت ضؾیسُ
 ؾبیط ٍ ایسظ ثیوبضی وٌتطل ٍ پیكگیطی ،(Young et al.,  2004) ایتغصیِ ضفتبضّبی اضتمبی ٍ

 ههطف وبّف ،(Meekers, 2001) لَاظم ثْساقتی اظ اؾتفبزُ گؿتطـ ططیك اظ آهیعقی ّبی ثیوبضی
 ,.Palmer et Al) ًَرَاًبى ٍ رَاًبى زض الىن اظ اؾتفبزُ وبّف ،(Lowry et al., 2004) ؾیگبض
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 Ludwig et)ضؾبیت انَل ایوٌی زض ضاًٌسگی  ،(Wong et al., 2004) ثسًی تحطن افعایف ،(2006

al., 2005)، ( تطٍیذ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثْساقتیLefebvre, 2011،) ًَِثبظاضیبثی هؤحط وبضثطز اظ ّبییًو 
 .ضٍز هی قوبض ثِ َظُ اهَض ارتوبؾیح زض ارتوبؾی

ّبی ثبظاضیبثی ارتوبؾی ثِ اثعاضّبی ًیبظ زاضًس وِ ایي اثعاضّب ثبظاضیبثبى ارتوبؾی رْت ارطای ططح    
ای اظ اثعاضّبی لبثن  هزوَؾِ« آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی»قَز. آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی ًبهیسُ هی

بى ّسف ضا انلاح هربطج ّبیثبٍضّب ٍ ًگطـ تَاىهی ّب آى هٌؿزن هسیطیت یىپبضچِ ٍوِ ثب  اؾت وٌتطل
 ارتوبؾی ثبظاضیبثی آهیرتِ. (Kotler, 2006) ًْبزیٌِ قَز وطزُ تب ضفتبضّبی هطلَة زض ؾطا ربهؿِ

 ;(Shizumu, 2003)ارعایی ظیط اؾت زاضای 
قَز تب ًیبظ  ِ هیؾطضهَضز ًػط هربطجبى ّسف ای اؾت وِ ثِ هحهَل; هحهَل وبلا، ذسهت یب ایسُ -2

ّب ٍ ضفتبضّبی هطلَة ًوبیس. زض ثبظاضیبثی ارتوبؾی توطوع ثط تطٍیذ ایسُ ثطآٍضزُ ضاآًْب   یب ذَاؾتِ
هبًٌس ایسُ حفع ربى اظ ططیك ضفتبض هطلَة ثؿتي ووطثٌس  ،(Donovan, 2010:34ارتوبؾی اؾت )

حوبیت بؼ اظ هیْي اظ ططیك ایوٌی، ایسُ حفع ؾلاهت اظ ططیك ضفتبض هطلَة هؿَان ظزى ٍ ایسُ زف
. هربطجبى ّسف ثبیس زض اثتسا آگبُ قًَس وِ هكىلی ٍرَز زاضز ٍ هحهَل )ایسُ( هَضز اظ حبوویت هلی

تب آًگبُ ثطای انلاح ضفتبض ذَز زض رْت اؾتفبزُ اظ آى  ،ثطای آى هكىن اؾت ًػط ضاُ حن هٌبؾجی
هربطجبى  ،یذ ضفتبض ثؿتي ووطثٌس ایوٌیهحهَل، ذسهت یب ایسُ لسم ثطزاضًس. ثطای هخبل زض هَضز تطٍ

 . )ضاًٌسگبى( ثبیس اظ ذططات احتوبلی ًبقی اظ تهبزف زض نَضت ًجؿتي ووطثٌس ایوٌی آگبُ قًَسّسف 
آٍضز، لیوت ًبم زاضز. لیوت  ثِ زؾتپطزاظز تب هحهَل هَضز ًػطـ ضا  لیوت; آًچِ وِ هكتطی هی -3

ّبیی اظ لجین ّعیٌِ هبلی ٍ ؾَاهن ٌس، ّعیٌِوای اؾت وِ هكتطی ثبیس پطزاذت یه هحهَل ّعیٌِ
زیگطی هبًٌس نطف ظهبى، اًزبم ؾؿی ٍ تلاـ ٍ یب حتی تحون اضططاة ٍ ًگطاًی. ثطای ایي وِ 
اؾتمجبل اظ یه هحهَل یب ایسُ افعایف یبثس ثبیس لیوت هحهَل اظ هٌبفؽ حبنن اظ آى ووتط ثبقس 

(Kotler, 2013زض ثبظاضیبثی ارتوبؾی هی .)گصاضی اظ ططیك ثبلا ب اؾتفبزُ اظ تىٌیه لیوتتَاى ث
تَاى ثب افعایف ثطزى ّعیٌِ ضفتبضّبی ًبهطلَة، تطن ایي ضفتبضّب ضا هَرت قس. ثطای هخبل، هی

 رطیوِ، ّعیٌِ ًجؿتي ووطثٌس ایوٌی ضا افعایف زاز.
طی هَل یب ایسُ ثِ زؾت هكتوِ ثب ووه آى هح ّبیی اؾتیط ٍ فؿبلیتهؿ تَظیؽ هىبى )تَظیؽ(; -4

زض  وِ زضحبلیفطٍقی اؾت، ، ههساق هىبى ؾیؿتن تَظیؽ ٍ ذطزُلوؽ لبثن. زض هَضز وبلاّبی ضؾس هی
اطلاؾبت ٍ آهَظـ ثِ  ّب آىّبیی وِ اظ ططیك  ّبی غیطلبثن لوؽ، وبًبلهَضز ذسهبت ٍ ایسُ

ـ ّبی افعایف فطٍیىی اظ ضٍـ .(Cant et. al., 2009قَز ) ضؾس، هىبى ضا قبهن هی هكتطیبى هی
هحهَل یب ایسُ زؾتطؾی آؾبى هكتطیبى ثِ ؾیؿتن تَظیؽ اؾت. ثطای هخبل زض هَضز ووپیي ثبظاضیبثی 

پصیط ؾبظین، اظ ارتوبؾی ثؿتي ووطثٌس ایوٌی، اثتسا ثبیس زؾتطؾی ولیِ افطاز ثِ ووطثٌس ایوٌی ضا اهىبى
  اهی قسُ اؾت.ایوٌی اظ رولِ ًهت ووطثٌس ایوٌی زض توبهی ذَزضٍّب الع انَلایي ضٍ، ضؾبیت 
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زّس تب ثتَاًس زض هَضز  ّبیی اؾت وِ اضائِ زٌّسُ هحهَل یب ایسُ اًزبم هی تطٍیذ; تطٍیذ قبهن فؿبلیت -5
ثسّس ٍ آًبى ضا تكَیك وٌس تب آى  هربطجبى ّسفاضظـ هحهَل یب ایسُ ذَز اطلاؾبت هفیسی ثِ 

بثی ضا گبُ ثِ اقتجبُ هؿبزل (. ایي ثرف اظ آهیرتِ ثبظاضیLefebvre, 2013هحهَل یب ایسُ ضا ثرطًس )
زاًٌس. تطٍیذ تٌْب ثركی اظ آهیرتِ ثبظاضیبثی اؾت ٍ قبهن اؾتفبزُ اظ  ون ثبظاضیبثی ارتوبؾی هی

تجلیغبت فطزی ) بتای، اضتجبطّبی ضؾبًِ فطٍـ، حوبیت یكجطزپهزوَؾِ تجلیغبت، ضٍاثط ؾوَهی، 
ثِ هربطجبى  آى اًتمبلٍ  پیبمذلك ّبیی اظ ایي لجین اؾت وِ هحَض آى  ( ٍ فؿبلیتزّبى ثِ زّبى

 اؾت. ّسف

وِ  افطازی ؾلاٍُ ثط هربطجبى ّسف، ؾبیط ثبیس زض ثبظاضیبثی ارتوبؾیثطای وؿت هَفمیت ؾوَهیت;  -6
زض ووپیي  ثطای هخبل هَضز تَرِ لطاض گیطًس. ثط تهویوبت ٍ ضفتبضّبی هربطجبى ّسف تأحیطگصاضًس،

هَتَضؾیىلت، ثب ًكبى زازى هبزض یب ؾبیط اؾضبی ذبًَازُ وِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی اؾتفبزُ اظ ولاُ ایوٌی 
وٌٌس، اظ ایي ضاّجطز ثبظاضیبثی ارتوبؾی اؾتفبزُ ثِ فطز هَتَضؾَاض اؾتفبزُ اظ ولاُ ایوٌی ضا تَنیِ هی

 قسُ اؾت. 
ّبی ربهؿِ وِ اّساف  ولیِ ؾبظهبى ثبظاضیبثی ارتوبؾی ثبیؿتی قطاوت; ثطای هَحط ٍالؽ قسى ثطًبهِ -7

. ثطای هخبل ثطای (kotler ,2008) )ًِ العاهبً اّساف یىؿبى( زاضًس، زض وٌبض ّن لطاض گیطًس هكبثِ
ّبیی اظ لجین ثبظاضیبثی ارتوبؾی ثؿتي ووطثٌس ایوٌی، ؾلاٍُ ثط ؾبظهبى ضاٌّوبیی ٍ ضاًٌسگی، ؾبظهبى

تٌگی زض ؾطاّب ثبیس ّوىبضی تٌگبّب، فطٌّگّب، آهَظـ ٍ پطٍضـ، زاًكگبُنساٍؾیوب، قْطزاضی
 ؾبظی زاقتِ ثبقٌس.ظهیٌِ فطٌّگ

ربهؿِ  ولاى ّبی ضفتبض ارتوبؾی تٌْب ثب تغییط زض ؾیبؾت ٍ ًْبزیٌِ وطزى تساٍم تغییط ;گصاضی یبؾتؾ -8
 حیبتی ثبظاضیبثی ارتوبؾی ّبیفؿبلیت ای هىون ثطای پصیط اؾت ٍ زض ایي ؾطنِ حوبیت ضؾبًِاهىبى

 گطزز. هحؿَة هی
 

 قذرت نزم ملي با رهیافت باساریابي اجتماػيهای  ساسی مؤلفهنهادینه .4
 انکطلاح ؾلکن   زض .(2462 زّرکسا، )چیکعی اؾکت    اًساذتي رب ٍ وطزى تخجیت یؿٌی لغت زض وطزى ًْبزیٌِ
ِ  اؾت پیَؾتِ ّن ثِ ّبی ًمف ٍ ضفتبضّب ٌّزبضّب، تخجیت اظ هٌػوی فطایٌس قسى ًْبزیٌِ ی،قٌبؾربهؿِ  وک
 قکسى  حکبون  هؿکتلعم  (،ؾکتیعی  غلنضفتبض هطلَة )ثطای هخبل،  ؾبظیًْبزیٌِ. اؾت پصیطفتِ ضا  ّبآى ربهؿِ
 قکسى  ؾکپطی  ًیبظهٌسّب  ایي اضظـ حبوویت .اؾت ربهؿِ زض ثِ آى ضفتبض هطلَة هطثَ  اؾبؾی ّبی اضظـ
ِ . قکَز  طی گطایی زضٍى ٍ گطایی ؾیٌی گطایی، ثطٍى گبًِؾِ هطاحن تب اؾت ظهبى ِ  زیگکط  ؾجکبضت  ثک  ًْبزیٌک
هطثکَ    اؾبؾکی  ّبی اضظـ قسى حبون یىی; اؾت اؾبؾی اهط زٍ هؿتلعم ّبی لسضت ًطم هلیهؤلفِ قسى
پکطزاظ  ًػطیِ. (:248)وَئي،  افطاز زض ّب اضظـ ایي قسى زضًٍی ٍ زیگطی ربهؿِ زض لسضت ًطم ّبیهؤلفِ ثِ

اهبت تىکطاض  ّب ٍ الکس فطآیٌسی وِ اظ ططیك آى وٌف» ؾٌَاى  ثِآهطیىبیی، ضیچبضز اؾىبت، ًْبزیٌِ قسى ضا 
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 ,Scotوٌکس ) تؿطیکف هکی  « گیطًکس قًَس، ٍ اظ ربًت وٌكگطاى ٍ زیگطاى هؿبًی هكتطوی ثکِ ذکَز هکی   هی

1987 .) 
زض  (لسضت ًطم هلیّبی  اظ رولِ هؤلفِ) ّبثبٍضّب ٍ اضظـوٌس، ٌّگبهی طَض وِ اؾىبت ثیبى هیّوبى    

زض گبم  رْت تغییط ضفتبض ثبیسؿِ هٌزط قَز. زض ؾطا ربه پبیساض قَز وِ ثِ تغییط ضفتبض هی ربهؿِ ًْبزیٌِ
 ثطای ایي هٌػَض. یبثستؿطی زض ربهؿِ لسضت ًطم هلی ّبی  ًؿجت ثِ هؤلفِ ّبی ؾویمیًگطـ ثبٍضّب ٍ اٍل
ّبی ًؿجت ثِ هؤلفِضا ربهؿِ  آحبز ًگطـ، ثبظاضیبثی ارتوبؾی ارعای آهیرتِ هسیطیت هٌؿزنثب  تَاى هی

 گیطی ًگطـ زض اًؿبى هَضز ثطضؾی لطاض گیطز.لاظم اؾت ًحَُ قىن لصا. زوط لسضت ًطم هلی ایطاى زضًٍی

 نگزش .1-4
وٌس. ًگطـ اضظیبثی ولی ٍ پبیساض زض هَضز ای اؾت وِ ضفتبض فطز ضا تجییي هیًگطـ فطایٌس قٌبذتی پیچیسُ

 ,.Solomon et al)اؾت  زٍؾتیهیْيّبیی هبًٌس ایسُّبی ظًسگی یب افطاز )قبهن ذَز(، اقیبء، فؿبلیت

قَز، زض تحمیك حبضط ًبهیسُ هی ِ آى ًگطـ زاضز، پسیسُ هَضز ًگطـًؿجت ث . ّط چیعی وِ فطز(2006
)هٍَى،  ض طَل ظهبى ًؿجتبً پبیساض اؾتًگطـ ز پسیسُ هَضز ًگطـ اؾت.« ّبی لسضت ًطم هلیهؤلفِ»

 ظ حبوویت هلی قىنزض ربهؿِ ًؿجت ثِ ایسُ حوبیت ا یهخجتٌّگبهی وِ ًگطـ  ثطای هخبل، ،(2497
 تَاىهی ًگطـ اظ .قَززض احط اطلاؾبت ًبزضؾت تحطیف ًوی یضاحت ثِپبیساض ثَزُ ٍ  ًگطـگیطز، ایي ث

گیطی ًگطـ هخجت قىن(. 63، ل 2499پَض ٍ ّوىبضاى، ثیٌی ضفتبض افطاز اؾتفبزُ وطز )حؿٌملیثطای پیف
ثِ ، قىن ثگیطزحجبتی زض ثیي آحبز ربهؿِ ضفتبض ثبقَز  هی ثبؾجًؿجت ثِ ایسُ حوبیت اظ حبوویت هلی 

  ذَاٌّس وطز.اوخط افطاز ربهؿِ زض رْت حوبیت اظ حبوویت هلی تلاـ وِ  یًحَ
 ;(Wright, 2006)اؾت  قٌبذتی، ؾبطفی ٍ ضفتبضی ًگطـ قبهن ؾِ هؤلفِ

 ّب زضثبٍضّبی  یىی اظ ظهیٌِ ثِ ثبٍضّبی فطز ًؿجت ثِ پسیسُ هَضز ًگطـ اقبضُ زاضز.; هؤلفِ قٌبذتی .2
-زض هَضز ایسُ غلنآحبز ربهؿِ ثبٍضّبی ؾویك زیٌی ثطای هخبل . اؾتایطاى، ثبٍضّبی زیٌی  ربهؿِ

افطاز ربهؿِ  قٌبذتی ًگطـ هؤلفِ زاضًس، وِ ایي ثبٍضّب، ّبی لسضت ًطم هلی ایطاى()اظ هؤلفِ ؾتیعی
هبم ؾلی )ؼ( اقبضُ وطز، تَاى ثِ حسیج هٌمَل اظ ا هی زض ایي هَضز .زّسقىن هیًؿجت ثِ ایي ایسُ  ضا
 (.3:88 ح ،3د ،)غطضالحىن« .اؾت هػلَم یبضى ؾسالت ثْتطیي»فطهبیٌس; هی وِ

ؾتیعی، ثب زض هَضز ایسُ غلن اقبضُ زاضز. ؾبت فطز ًؿجت ثِ پسیسُ هَضز ًگطـهؤلفِ ؾبطفی; ثِ احؿب .3
چٌیي احؿبؾبت ٍ تَرِ ثِ ثبٍضّبی افطاز ًؿجت ثِ ایي ایسُ، احؿبؾبت هخجتی ًؿجت ثِ هػلَم ٍ ّو

 گیطز. هی ؾَاطف هٌفی ًؿجت ثِ غبلن زض افطاز قىن

ٍلتی  .اؾت هَضز ًگطـهؤلفِ ضفتبضی; قبهن ًیبت ضفتبضی فطز ثطای اًزبم ؾولی ًؿجت ثِ پسیسُ  .4
هخجت  ؾَاطفایسُ احؿبؾبت ٍ  ایيًؿجت ثِ  ٍقٌبذتی(  هؤلفِزاقتِ ) ثبٍضضا  ؾتیعی غلنفطز ایسُ 

وِ اظ هػلَم حوبیت  ًیت وٌسقَز فطز ؾتیعی ثبؾج هیایسُ غلن آًگبُ ،ی(ؾبطف هؤلفِزاقتِ ثبقس )
ًؿجت  ؾویمی ًگطـزض ربهؿِ ایطاى  وِ ّوبى طَض .ضفتبضی( هؤلفِ) غبلن ثبیؿتسٍ زض همبثن  وطزُ
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 ٍحوبیت وطزُ ایطاى اظ هلت هػلَم فلؿطیي  هطزمآحبز  تبثبؾج قسُ اؾت  وِ زاضًس ؾتیعی غلنثِ 
ٍ ایي ضفتبضّبی هطلَة زض ربهؿِ ًْبزیٌِ  حجبت لسم زاقتِ ثبقٌسین غبلن نْیًَیؿتی ثب ضغ همبثلِ زض

  .قًَس

 Watson etگصاضًس )ؾِ هؤلفِ قٌبذتی، ؾبطفی ٍ ضفتبضی ثب ّن زض تؿبهن ثَزُ ٍ ثط ضفتبض فطز تأحیط هی    

al., 2002یط ًگطـ، ثب تأحیطگصاضی ثط (. لصا ثبیؿتی ثب اؾتفبزُ اظ ارعای آهیرتِ ثبظاضیبی ارتوبؾی ضوي تغی
وٌٌسُ ضفتبض، زض رْت ًْبزیٌِ وطزى ضفتبضّبی هطلَة زض ؾطا ربهؿِ وٌٌسُ یب تضؿیفقطایط تؿْین

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  3ثؿتطؾبظی ًوَز. فطایٌس هصوَض زض  ًوَزاض 

 
 فزاینذ تغییز نگزش با رویکزد باساریابي اجتماػي  :2نمودار 

 

قٌبذتی، ؾبطفی ٍ ضفتبضی هَضز تَرِ لطاض گیطز. زض  هؤلفِیط ًگطـ لاظم اؾت ّط ؾِ یب تغی ایزبزثطای     
ثبٍضّبی وٌس. ثطای هخبل تأویس هی یضفتبض ًیبت ٍ ؾَاطف، ثبٍضّبثط ضٍاثط ثیي  هؤلفٍِالؽ تؿبهن ایي ؾِ 

ایي ثبٍضّبی  اظ رولِ .ٍرَز زاضز زٍؾتیًؿجت ثِ ایسُ هیْي ربهؿِ اوخط افطاز زیٌی ٍ هلی هخجتی زض ثیي
 آثبز زٍؾتى هیْي ثب وكَضّب»فطهبیٌس;  هی اقبضُ وطز، وِ ایكبى حضطت اهبم ؾلی تَاى ثِ حسیجهخجت هی

ثطای  زض ثیي اوخط افطاز ربهؿِ، هخجت ّبیاهب ؾلیطغن ٍرَز ایي ثبٍض. (56 ;89 د الأًَاض، )ثحبض« اًس. قسُ
زض  قَز،ذٌخی هی ب تَؾط ؾبیط ثبٍضّبی هٌفیی زاضای اّویت ظیبزی ًیؿت، ّبایي ثبٍضثركی اظ افطاز 

زض ثیي ثطذی اظ الكبض ربهؿِ، ثِ  ز.گطزهخجت هٌتْی ًوی ضفتبضًتیزِ ثبٍضّبی هخجت ثِ ؾَاطف هخجت ٍ 
یب ثِ  ،زٍؾتی ذیلی ظیبز ٍ لَی ًیؿتثبٍضّبی هخجت ًؿجت ثِ هیْي هصّجی،-ّبی اللیت لَهیٍیػُ گطٍُ

 ًؿجت ثِ ّب آىزض ثیي  ضفتبضّبی هطلَة، ؾَاطف ٍ ا لَهیت ثِ هیْي()هبًٌس تطری زلین ثبٍضّبی هتضبز
 قىن ًگطفتِ اؾت. زٍؾتیهیْي ایسُ
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 ,Blytheزٌّس )ٍ ؾِ وبضوطز هْن ضا ثطای فطز اًزبم هی قسُّب زض حبفػِ ثلٌسهست شذیطُ  ًگطـ    

2008 ;) 
ّب زاضز. افطاز ًؿجت ثِ پسیسُ اقبضُای پبزاـ ٍ تٌجیِ گطایی ثِ انن پبیِ; وبضوطز ًفؽگطاییوبضوطز ًفؽ .2

افطاز ربهؿِ ثط ایي ثبٍضًس وِ زٌّس. ثطای هخبل، پسیسُ تَؾؿِ هی ضطضّبیّبیی ثط هجٌبی هٌبفؽ یب  ًگطـ
هیبى ّب  وبّف فبنلِ طجمبتی ٍ تَظیؽ ؾبزلاًِ اهىبًبت ٍ فطنت ّبیی اظ لجینهٌفؿتهحَضی ؾسالت

. اظ ایي ضٍ، ثب زاضز ثِ ّوطاُ هصّجی-َهیت ٍ ًگطـ زیٌیّوِ افطاز ربهؿِ ثسٍى تَرِ ثِ رٌؿیت، ل
 گیطز.هحَضی، ًگطـ هخجتی ًؿجت ثِ آى زض ثیي آحبز ربهؿِ قىن هیّبی ایسُ ؾسالتتَرِ ثِ هٌفؿت

وِ  فطز ثَزُ ّبی هحَضی اضظـثیبًگط ، زاضًساضظـ  اثطاظّبیی وِ وبضوطز  ; ًگطـاضظـ اثطاظوبضوطز  .3
هحَضی، ثطذی زض هَضز ایسُ ؾسالت(. 63، ل 2499پَض ٍ ّوىبضاى، ؿٌملی)حثطای ٍی ثؿیبض هْن اؾت 

زض پی تحمك  قَز هی یه اضظـ هحَضی هحؿَة ّب آىایٌىِ ؾسالت ثطای  ثِ زلیننطفبً اظ افطاز 
 ثبقس یب ًجبقس.  ّب آىفبضـ اظ ایٌىِ ؾسالت ثِ ًفؽ  ّؿتٌس،ؾسالت 

 ؼ اظ فطز زض ثطاثط تْسیسات ثیطًٍی یب احؿبؾبت زضًٍیّبیی وِ ثِ هٌػَض زفب ; ًگطـوبضوطز زفبؼ اظ ذَز .4
ثِ  گطٍّی اظ افطازثطای هخبل،  .(Solomon, 1998) زاضزگیطًس، وبضوطز زفبؼ اظ ذَز قىن هی هٌفی

ارطا ًكسُ ٍ  ّب آىوٌٌس ؾسالت زض هَضز  هی زلین ؾؿتی زض ظًسگی قرهی ٍ وبضی هَفك ًیؿتٌس ٍ فىط
 زض ربهؿِ ٍ حبوویت هلی ًگطـ هٌفی ایزبز ؾسالتایي هطحلِ ًؿجت ثِ . زض اًس هبًسُاظ حك ذَز ثبظ 

 ثیطًٍی ٍ احؿبؾبت هٌفی زضًٍی اظ ذَز زفبؼ ًوبیٌس.ّبی  تب زض ثطاثط ؾطظًف وٌٌس هی

 ثطای اوخط افطاز ربهؿِ ّبوبضوطز ایي ی اظتَاًس ثیف اظ یه وبضوطز ضا ایفب ًوبیس. اهب یىیه ًگطـ هی    
ثبظاضیبثبى  ،زاضزثطای اوخط افطاز  ّبی لسضت ًطم هلیهؤلفِبیی وبضوطز غبلجی وِ غبلت اؾت. ثب قٌبؾ

 ، تبثط ایي وبضوطزّب ٍ هعایب تأویس ًوبیٌس ططاحی ارعای آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾیتَاًٌس زض ارتوبؾی هی
هَضز ًگطـ  وِ زض ّوبى طَضثطای هخبل وٌٌس. ّب ایزبز هؤلفِ ایي ّبی هخجتی ًؿجت ثِ افىبض ٍ ًگطـ

ای زاضز، اهب وبضوطز انلی هحَضی تَضیا زازُ قس، ایي ًگطـ وبضوطزّبی چٌسگبًًِؿجت ثِ ایسُ ؾسالت
آهیرتِ ثبظاضیبثی  ارعای ططاحیگطایی اؾت، اظ ایي ضٍ، زض ایي ًگطـ ثطای اوخط افطاز ربهؿِ، وبضوطز ًفؽ

 ثطای آحبز ربهؿِ زاضز، هحَضییی وِ ؾسالتّب، یؿٌی ثبیس هٌفؿتوطزثبیس ثط ایي وبضوطز توطوع  ارتوبؾی
 گیطز.هَضز تأویس لطاض 

ّب ثِ ؾطا زضگیطی شٌّی فطز ًؿجت  ّط ؾِ هؤلفِ ًگطـ هْن ّؿتٌس، اهب اّویت ًؿجی ّط یه اظ آى    
تأحیطات تأحیط ًؿجی ّط یه اظ ؾِ هؤلفِ ًگطـ ضا ًكبى  هطاتت ؾلؿلِثِ پسیسُ هَضز ًگطـ ثؿتگی زاضز. 

 قسُ اؾت. اضائِ 4تأحیطات زض ًوَزاض  هطاتت ؾلؿلِاؼ زّس. اًَهی

ّبی پسیسُ، ثبٍضّبیی آٍضی اطلاؾبتی زض هَضز ٍیػگیفطز ثب روؽ، زضگیطی ثبلا هطاتت ؾلؿلِزض فطایٌس     

زّس. ثب اضظیبثی ایي ثبٍضّب احؿبؾبتی )هؤلفِ ؾبطفی( زض هَضز پسیسُ )هؤلفِ قٌبذتی( زض هَضز آى قىن هی
زّس. س ٍ زض ًْبیت فطز ًؿجت ثِ پسیسُ هصوَض ًیت ضفتبضی )هؤلفِ ضفتبضی( ذَز ضا قىن هیزّتَؾؿِ هی
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قَز، وِ ثِ ضاحتی زچبض تغییط ٍ ّبی ؾویمی زض فطز هیایي فطایٌس اغلت هٌزط ثِ ایزبز ثبٍضّب ٍ ًگطـ
 قَز. تحَل ًوی

 
 
آٍضی ٍ ٍ اًگیعُ ظیبزی ثطای روؽزض ایي حبلت، فطز زضگیطی )زغسغِ( شٌّی ظیبزی ثب پسیسُ زاقتِ     

تَاى ثِ هؿبئن هْن ظًسگی هبًٌس ایوبى ثِ ذساًٍس وِ هی، (Solomon, 2006)پطزاظـ اطلاؾبت زاضز 
ثبٍضی( ٍ یب زیسگبُ افطاز ًؿجت ثِ ؾولىطز حبوویت )ایسُ حوبیت اظ حبوویت هلی( اقبضُ وطز. ثطای )حك

وٌٌس تب  یت ثؿیبض ظیبز ایي هَضَؼ، اوخط افطاز ؾؿی هیهخبل زض هَضز ؾولىطز حبوویت هلی، ثِ ؾلت اّو
زٍؾتبى ٍ آقٌبیبى ذَز گطزآٍضی  ّبی روؿی،اطلاؾبت هَحمی زض هَضز آى اظ هٌبثؽ هرتلفی هبًٌس ضؾبًِ

وٌٌس، اؾتوبز  الجتِ افطاز ثِ اطلاؾبتی وِ اظ هٌبثؽ اطلاؾبت قرهی )زٍؾتبى ٍ آقٌبیبى( زضیبفت هیًوبیٌس. 
گیطز، اظ ذسهبتی وِ حبوویت ثِ ربهؿِ ؾطضِ ایي اطلاؾبت گؿتطُ ٍؾیؿی ضا زض ثطهیثیكتطی زاضًس. 

تَؾط حبوویت ٍ ًحَُ ثطذَضز ٍضؽ قسُ  حبوویت، لَاًیي ٍ همطضاتّب ٍ ًْبزّبی وٌس، ؾولىطز اضگبى هی
حبوویت ثب الكبض هرتلف ربهؿِ ٍ ثؿیبضی هَاضز زیگط. توبهی ایي اطلاؾبت هخجت ٍ هٌفی، ثِ ایزبز 
ثبٍضّبی هخجت ٍ یب هٌفی ًؿجت ثِ ایسُ حوبیت اظ حبوویت هلی زض شّي آحبز ربهؿِ )هؤلفِ قٌبذتی 

هخجت یب هٌفی ًؿجت ثِ  اؾبؼ اضظیبثی ایي اطلاؾبت، احؿبؾبتثؿس ثط قَز. زض هطحلًِگطـ( هٌزط هی
ثب تَرِ ثِ ایي زض ًْبیت  گطفتِ ٍؾولىطز حبوویت ٍ زض ًتیزِ آى ایسُ حوبیت اظ حبوویت زض افطاز قىن 

وٌٌس تب ثب گیطًس، هخلاً ًیت هی، افطاز تهوین ذَز ضا ًؿجت ثِ ایي ایسُ )ًیت ضفتبضی( هیثبٍضّب ٍ احؿبؾبت
 ّبی هرتلف اظ حبوویت زفبؼ وٌس. ضٍـ
اّویت ظیبزی ثطای  ووی ثب پسیسُ زاقتِ ٍ هطاتت زضگیطی ون، فطز زضگیطی شٌّی زض حبلت ؾلؿلِ    

زض ؾَو  ٍ ثٌبثطایي ثِ طَض فؿبل زض رؿتزَی اطلاؾبت وبهن ٍ هَحك ًیؿت .ًیؿت لبئنپسیسُ 
ًجَزُ ٍ ثِ ضاحتی هوىي  ؾویكایي ثبٍضّب زض ًتیزِ زّس. ثبٍضّبیف ضا ثط اؾبؼ اطلاؾبت هحسٍز قىن هی

ّبی لسضت  اؾت تحت تأحیط اطلاؾبت ًبزضؾت لطاض گطفتِ ٍ تحطیف قًَس. زض حبل حبضط ثطذی اظ هؤلفِ
لَهی( اظ اّویت ظیبزی ًعز آحبز ربهؿِ -ًَایی فطٌّگیهبًٌس اًؿزبم هلی، ؾطهبیِ ارتوبؾی ٍ ّنًطم هلی )
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آٍضی ّب زضگیطی ووی زاضًس، فؿبلاًِ اطلاؾبت ضا روؽ ثِ ایي ایسُ ثطذَضزاض ًیؿتٌس. ثٌبثطایي افطاز ًؿجت
ّب ؾطحی ٍ ًبپبیساض  ایي ایسُّب ًؿجت ثِ  ّب ضؿیف ثَزُ ٍ ثبٍضّبی آى وٌٌس، ضاثطِ افطاز ثب ایي ایسُ ًوی

ّب، ثبیس زض گبم اٍل ثب افعایف زضگیطی آحبز  ؾبظی ثبٍضّبی افطاز ًؿجت ثِ ایي ایسُاؾت. رْت زضًٍی
 ّب ضا تمَیت ًوبیین. ؾبظی ایي هؤلفِّبی لسضت ًطم هلی، ظهیٌِ ًْبزیٌِ ربهؿِ ثب ایي ًَؼ هؤلفِ

 دروني کزدن نگزش. 2-4
ّبی لسضت ًطم ثبیؿتی ثب هسیطیت هٌؿزن آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی، لفِثِ هٌػَض ًْبزیٌِ وطزى هؤ

قَز وِ ٍی هی زضًٍیّب زضًٍی قًَس. ٌّگبهی ًگطقی زض فطز ًگطـ آحبز ربهؿِ ًؿجت ثِ ایي هؤلفِ
 هطاتت تأحیطات تَضیا زازُ قس،ثیكتطیي تؿْس ضا ثِ آى ًگطـ زاقتِ ثبقس. ّوبًطَض وِ زض ثحج ؾلؿلِ

 Sharon et) ٍرَز زاضزؾِ ؾطا تؿْس ثِ ًگطـ گیطًس، ثٌبثطایي هیقىن  ّبی هتفبٍتیقیَُ ِّب ثًگطـ

al., 1988;) 
گیطز وِ ثِ وؿت پبزاـ یب تطیي ؾطا زضگیطی، ًگطـ ثِ ایي زلین قىن هی)پیطٍی(; زض پبییي اجابت

لاً ٌّگبهی وِ ضفتبض وٌس. ایي ًگطـ ثؿیبض ؾطحی اؾت ٍ احتوبارتٌبة اظ تٌجیِ اظ ؾَی زیگطاى ووه هی
 ثطذی اظ افطازهوىي اؾت حوبیت اظ حبوویت هلی  هؤلفِزض هَضز فطز زیگط وٌتطل ًكَز، تغییط ذَاّس وطز. 

فمط ثطای پطّیع اظ ؾَالت قبیؿبتی وِ زض ربهؿِ ٍرَز زاضز،  وِ ًؿجت ثِ ایي ایسُ ًگطـ ؾطحی زاضًس،
حوبیت اظ حبوویت هلی اؾت قطوت  اظ ههبزیك هخن لطؽ قسى یبضاًِ یب هٌؽ اؾترسام، زض اًتربثبت وِ

  ًوبیٌس. 

 ًَا قَز.ّن یگیطًس تب فطز ثب فطز یب گطٍُ زیگطّب قىن هی ًگطـ ّوبًٌسؾبظی; زض فطایٌس هماننذساسی
ایي  ، احتوبلاًٌسّبی لسضت ًطم وِ ثطای آحبز ربهؿِ ٍارس اّویت ظیبزی ًیؿتهؤلفِ آى زؾتِ اظ زض هَضز

لَهی، ثِ زلین ایٌىِ ثطذی طٌعّبی -ًَایی فطٌّگیزّس. ثطای هخبل زض هَضز ایسُ ّنهی ؾطا اظ تؿْس ضخ
ًَایی ثب زض ؾطا ربهؿِ ثبة قسُ اؾت، ثؿضی اظ افطاز ًیع رْت ّنّب  فطٌّگاقتجبُ زض هَضز الَام ٍ ذطزُ

ِ زاضز. اظ ایي لَهی زض ؾطا ربهؿ-ًَایی فطٌّگیوٌٌس وِ تأحیط هٌفی ثط ّناوخطیت ایي طٌعّب ضا ثیبى هی
ّبی لَهی، ًگطـ-ًَایی فطٌّگیّبیی هخن اًؿزبم هلی ٍ ّنتَاى ثب اّویت ثركیسى ثِ ایسُضٍ، هی

 ضفتبضّبی ًبقبیؿت انلاح قًَس. گًَِ یياّب زض ربهؿِ تؿطی زاز تب ؾویمی ًؿجت ثِ ایي ایسُ

ی اظ ؾیؿتن اضظقی فطز رعئٍ  ٍ زضًٍی قسُ ؾویك ّب زض ثبلاتطیي ؾطا زضگیطی، ًگطـ; ساسیدروني
وٌٌس، ظیطا ثطای فطز ثؿیبض هْن ّؿتٌس. ثطای هخبل گطٍّی اظ ّب ثؿیبض ؾرت تغییط هی. ایي ًگطـقًَسهی

ؾولىطز  ًؿجت ثِ، زض ثطاثط اطلاؾبت ًبزضؾت زضًٍی قسُ ّب آىزض  هلی افطاز وِ ایسُ حوبیت اظ حبوویت
ضفتبضّبی ا اظ تؿْس ثِ ًگطـ ثبؾج ًْبزیٌِ قسى زٌّس. ایي ؾطحبوویت اظ ذَز ٍاوٌف قسیسی ثطٍظ هی

ّبی لسضت ًطم هلی ایطاى ثبیس ًگطـ ًؿجت ؾبظی هؤلفًِْبزیٌِ ثطایقَز. ثٌبثطایي زض ربهؿِ هی هطلَة
 ز.ّب زضًٍی قَثِ ایي ایسُ
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 : مبنای تغییز نگزشقضاوت اجتماػي یهنظز .4-3
اطلاؾبت رسیس ًؿجت ثِ پسیسُ هَضز ًگطـ ضا ثب زّس وِ افطاز چگًَِ لضبٍت ارتوبؾی تَضیا هی یًِػط

وٌس ٍ اطلاؾبت چبضچَة هطرؽ ؾون هی ؾٌَاى  ثِوٌٌس. ًگطـ اٍلیِ زاًف یب احؿبؼ لجلی ذَز تلفیك هی
 (. 5قَز )ًوَزاض ثٌسی هیرسیس ثط حؿت اؾتبًساضز هَرَز طجمِ

 
 دامنه پذیزش و رد :4نمودار 

 
لضبٍت ارتوبؾی  یًِػط آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی ثط اؾبؼت تغییط ٍ انلاح ًگطـ ثبیؿتی رْ    

افطاز اظ  . زض ططاحی ؾٌهط تطٍیذ )تجلیغبت( آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی ثبیؿتی زض ًػط زاقت وِططاحی قَز
یه زاهٌِ پصیطـ ٍ یه  بّ آى. اًس هتفبٍتیبثٌس، هی لجَل یطلبثنغلجَل یب ضا لبثن ّب آىلحبظ اطلاؾبتی وِ 

گیطًس، هی ّب ٍ اطلاؾبتی وِ زض زاهٌِ پصیطـ لطاضزٌّس. ایسُقىن هی فؿلی ذَززاهٌِ ضز پیطاهَى ًگطـ 
لطاض  زض ذبضد اظ ایي زاهٌِ پصیطـ ی وِّبیایسُ وِ زضحبلیقًَس، وبهلاً ٍ ثِ طَض هطلَة پصیطفتِ هی

. (Solomon, 2007)پصیطفتِ ًرَاٌّس قس  گیطًس،هی گیطًس، یب ثِ ؾجبضتی زیگط زض زاهٌِ ضز لطاض هی
گیطًس، ثیكتط اظ ٍالؿیت ثب هَضؽ وًٌَی فطز ؾبظگبض ثِ ًػط ّبیی وِ زض زضٍى زاهٌِ پصیطـ ربی هی پیبم
ّبیی وِ زض زاهٌِ ضز لطاض قَز. زض ؾَی زیگط، پیبمًبهیسُ هی س احط تلفیك وطزىضؾٌس. ایي فطایٌهی
قَز ضؾٌس وِ احط تضبز ًبهیسُ هیلؿیت اظ هَضؽ وًٌَی فطز زٍضتط ثِ ًػط هیگیطًس، ثیكتط اظ ٍا هی
(Meyers-Levy and Sternthal, 1993)هٌفی هلی  حبوویت ًؿجت ثِ ـثبٍض فطزی . ثطای هخبل اگط

وَچىی زاهٌِ پصیطـ  فطز. ظیطا ضا ثِ اٍ گَقعز وطز هلی هعایبی حبوویت اؾت، ًجبیس ثِ نَضت هؿتمین
گیطز، تَؾط فطز حبوویت چَى ذبضد اظ زاهٌِ پصیطـ اٍ لطاض هی ؾولىطز ؾبت هخجت ًؿجت ثٍِ اطلا زاضز

تبً غیطهؿتمین ّؿتٌس ّبی ثبظاضیبثی ارتوبؾی وِ ؾوس ثبیؿت اظ تىٌیه. زض ایي هَضز هیقَز ًویپصیطفتِ 
 نَضت ثِ ثط ضٍی فَایس ایسُ ثبیس هؿتمین  نَضت ثِثِ ربی هططح وطزى ایسُ انلی  اؾتفبزُ وطز، ٍ

  گبم ثِ گبم ثب ایسُ ّوطاُ ًوَز. ثِ نَضتٍ فطز ضا  وطزُغیطهؿتمین تبویس 

 دامنه پذیزش

 دامنه رد

 اثز تضاد اثز تلفیق
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فطز، ایزبز یب تغییط ًگطـ ضا  ثبٍضّبیؾسم تؿبزل ثیي تَاى اظ ططیك ایزبز اًس وِ هیهحممیي زضیبفتِ
ذَز ضا حفع تطغیت وطز. ثٌبثط انن ؾبظگبضی قٌبذتی افطاز توبین زاضًس وِ ؾبظگبضی ثیي ًػطات ٍ افىبض 

تَاى افطاز ضا تحطیه ثِ تغییط ًگطـ ٍ ثبظگكت ثِ وٌٌس. ثٌبثطایي ثب ایزبز تؿوسی ًبؾبظگبضی قٌبذتی، هی
وِ ثب  افطازیثطای تغییط ًگطـ تَاى  هی. اظ انن ًبؾبظگبضی قٌبذتی (Lewis ,2008)تؿبزل اٍلیِ وطز 

ثب  ثِ ایٌىِ ؾسم حوبیت اظ حبوویت هلیثب تَرِ اؾتفبزُ وطز.  اًس هربلف ایسُ حوبیت اظ حبوویت هلی
فطز ضا )تضبز ثیي زٍ ثبٍض هربلفت ثب حبوویت  ایي تضبز ثیي ثبٍضّبی تَاى هیزٍؾتی زض تضبز اؾت، هیْي

ثب ثطٍظ ایي ًبؾبظگبضی قٌبذتی، فطز احؿبؼ تٌف ضٍاًی  .ثطرؿتِ وطز زٍؾتی(هلی ٍ زض ؾیي حبل هیْي
گیطز ثب ایسُ حوبیت اظ حبوویت ٍؾتی ثبٍضی ؾویك اؾت، تهوین هیزآًىِ ثبٍض هیْي ثِ زلینوٌس، ٍ هی

 هربلفت ًىٌس. 

 فزاینذ اجزایي بزنامه باساریابي اجتماػي. 4-4
ّبی لسضت ًطم هلی ایطاى  ؾبظی هؤلفِثب ّسف ًْبزیٌِ ارتوبؾی ثبظاضیبثی ثطًبهِ ارطای ٍ ططاحی ثِ هٌػَض

قبیبى شوط اؾت وِ الگَی  .(Hernandez, 2011: 85-86) اؾتفبزُ وطز SMART2الگَ  تَاى اظهی
SMART ِثِ نَضت رساگبًِ تحلین ٍ ًتبیذ زض  ثبیس ّبی لسضت ًطم هلی ایطاىثطای ّط یه اظ هؤلف

 ظیط قطح ثِ هرتلفی هطاحن زاضای هسل ایيلبلت یه ثطًبهِ هٌؿزن ثبظاضیبثی ارتوبؾی ارطایی قَز. 
 اؾت;
 ٍ ولکی  اّکساف  ثطًبهکِ،  ارطای هحیط ٍ زلیك هكىن قٌبؾبیی ثب هطحلِ ایي زض; همسهبتی ضیعیثطًبهِ -2

ِ  ّکبی ایکي   ثرکف  ّب اظ ؾکبیط  ّعیٌِ ثطآٍضز ٍ اضظقیبثی ثطًبهِ تْیِ. گطزز تؿییي هی اذتهبنی  هطحلک
 .اؾت

 ثکط  ّکب  آى یثٌکس ِ طجمک  ٍ هربطجکبى  تطریحبت ٍّب  ذَاؾتِ ًیبظّب، اظ اطلاؼ ثب ;هربطجبى ّسف تحلین -3
ِ  ّکسف  هربطجکبى  تَاى، هیهرتلف هتغیطّبی هجٌبی ِ  ثکِ هٌػکَض  . وکطز  تؿیکیي  ضا ثطًبهک ثٌکسی   زؾکت

 هَلؿیت زضآهس، ؾطا تحهیلات، ؾطا رٌؽ، )ؾي، قٌبذتیروؿیت هتغیطّبی تَاى اظ هی هربطجیي،
ِ    ًَؼ ثبٍضّب ٍ هبًٌس هتغیطّبیی غیطُ(، ٍ رغطافیبیی ٍ  ّکبی لکسضت ًکطم هلکی    ًگطـ ًؿکجت ثکِ هؤلفک
 .قًَس ّب تؿییي ثطًبهِ ّسف هربطجبى تب اؾتفبزُ وطز بىهربطج ضفتبضی ٍضؿیت ّوچٌیي

 ٍ قکطوب  آًکبى(،  ّبی ثطًبهِ ّب ٍ پیبم )ضفتبضّب، قٌبذت ضلجب ثطای ثبظاض زلیك اضظیبثی; ٍ ضلجب تحلین ثبظاض -4
 ثرکف  ایکي  زض ثبظاضیبثی ارتوبؾی آهیرتِ ارعای تؿییي ًیع ٍ هٌبثؽ ٍ ّبی حوبیتی ؾیؿتن ٍ ًفؿبىشی
ّبی ثیطًٍی ٍ ضلیت ایطاى ّؿتٌس وِ زض نسزاًس ثب تضؿیف لسضت ضلجب زقوٌبى ٍ لسضت .گیطًس هی لطاض

 ّبی غلجِ ثط ًػبم روَْضی اؾلاهی ایطاى ضا فطاّن آٍضًس. ًطم هلی ایطاى، ظهیٌِ
 ثب هربطجبى ّکسف،  هٌبؾت ّبی اضتجبطی وبًبل قٌبؾبیی; ّبی اضتجبطی ثب هربطجبى ّسف وبًبل تحلین -5

 ّن آى وِ ّؿت ثرف ایي ارعای ،ّب اًتربةزلیك  اضظیبثی ّب ٍ وبًبل ایي اظ بزُاؾتف چگًَگی تؿییي
 .ثَز ذَاّس ووی ٍ ّبی ویفی اًزبم پػٍّف ًتیزِ
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 اؾکبؼ  ثکط ; ّبی لسضت ًطم هلکی ؾبظی هؤلفِثطًبهِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی ثب ّسف ًْبزیٌِ ارطای ٍ تَلیس -6
ِ  ّکبی آهَظقکی   یبمپ ٍ هَاز ووه ثب ٍ ّبی هیساًی اظ پػٍّف حبنن ًتبیذ  ٍ ًیبظّکب  زض ثطگیطًکسُ  وک

ٍ  پیکبم  ثطای آظهَىپیف اًزبم هطحلِ ایي زض. گطزز ارطا هی ثطًبهِ ثبقٌس، هی ّبی هربطجیي ذَاؾتِ  ّکب 
  .لطاض گیطز تَرِ هَضز ثبیس ّب آى ًمبیم ضفؽ هٌػَض ثِ قسُ هَاز تَلیس

هربطجکبى   گکطٍُ  ثکط  احکطات آى  ٍ ًتکبیذ  ثبیکس  ثطًبهِ ارطای اظ پؽ; ثطًبهِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی اضظقیبثی -7
ِ  اضظقکیبثی . گطزز ثبظًگطی آى اظ ثركی یب ثطًبهِ ٍ ون زض ّب آى ثط اؾبؼ ٍ قَز ؾٌزیسُ ّسف  زض ثطًبهک

اضظقیبثی فطایٌس، اضظقیبثی احط ٍ اضظقیبثی پیبهکس ذَاّکس    قبهن ارتوبؾی ثبظاضیبثی ّبی فطآیٌس توبهی ثرف
 ثَز.

 

 گیزینتیجه
ثبٍضّب ٍ اؾت، ثبیس  ایطاى لسضت ًطم هلیّبی  هؤلفِ ؾبظیپػٍّف حبضط ًْبزیٌِایٌىِ ّسف  ثب تَرِ ثِ
 ثبیس ثطای ایي هٌػَض. تخجیت قَزلسضت ًطم هلی زض ؾطا ربهؿِ ّبی  ؾویمی ًؿجت ثِ هؤلفِ یّب ًگطـ

ین. ظیطا ثب ثِ ثبلاتطیي ؾطا تؿْس ثِ ًگطـ ثطؾ ثب هسیطیت هٌؿزن ٍ یىپبضچِ آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی
ّبی لسضت هؤلفِ وٌٌسُِ نَضت زاٍطلجبًِ ضفتبضّبی تمَیت، اوخط افطاز ثزض ربهؿِ زضًٍی ّبیًگطـتخجیت 

. (Takahashi, 2007: 155) سًقَ هی ایي ضفتبضّب زض ؾطا ربهؿِ ًْبزیٌِ ٍزٌّس؛  هی ًطم هلی اًزبم
ربهؿِ افعایف  ًعز آحبزضت ًطم هلی لسّبی  اّویت هؤلفِ ثبیؿتیّب  ثطای زضًٍی وطزى ثبٍضّب ٍ ًگطـ

زاقتِ  ّب هؤلفِ ایي زضگیطی ٍ ؾلالِ شٌّی ضا ًؿجت ثِ تطیي ثیفیبثس تب هربطجبى ّسف )افطاز ربهؿِ( 
  (.Cheng et al., 2011ضفتبضّبی هطلَة ًْبزیٌِ قًَس ) ٍثبقٌس، 
-ثبٍضی، ؾسالتى قبهن حكهؤلفِ لسضت ًطم هلی ایطا قف ،ثط ًتبیذ حبنن اظ ههبحجِ ثب ذجطگبى ثٌب    

زٍؾتی ثطای اوخط افطاز ربهؿِ اظ ٍ هیْي ، حوبیت اظ حبوویت هلی، فطٌّگ اؾتمبهتؾتیعیهحَضی، غلن
ٍ افطاز ثِ طَض  ثَزُ. ثٌبثطایي ربهؿِ ًؿجت ثِ ایي هَضَؾبت حؿبؼ ّؿتٌس اّویت ثؿیبض ثبلایی ثطذَضزاض

ی اوخط افطاز ّبٍ ًگطـ وٌٌس. زض ًتیزِ ثبٍضّبی هیفؿبل زض هَضز ایي هَضَؾبت اطلاؾبت لاظم ضا گطزآٍض
قَز. ثِ زلین هحؿَة هی ّب آىثَزُ ٍ رعئی اظ ؾیؿتن اضظقی هؤلفِ ؾویك  قفربهؿِ ًؿجت ثِ ایي 

لسضت ًطم هلی ایطاى ؾویك ٍ زضًٍی اؾت، ضفتبضّبی هطلَثی وِ زض  ّبیایٌىِ ًگطـ ًؿجت ثِ ایي هؤلفِ
ربهؿِ ًْبزیٌِ قسُ اؾت. ثٌبثطایي، ثب اؾتفبزُ اظ ضّیبفت زض ثیي اوخط افطاز  ّب ّؿتٌس،رْت تحمك ایي هؤلفِ
ّب ٍ ضفتبضّبی هطلَة تخجیت قًَس. ثطای ایي هٌػَض، ثب اضائِ ثبیؿت ایي ًگطـثبظاضیبثی ارتوبؾی هی

-ضُیىی اظ ایي ضاّىبض اؾطَ (.:249ّبیی اضظـ حبنن اظ اًزبم ضفتبض هطلَة افعایف یبثس )وبتلط، هكَق

زّس. زض ایي  هی ؾبظی اؾت وِ ًَؾی هكَق هؿٌَی اؾت وِ اضظـ اًزبم ضفتبضّبی هطلَة ضا افعایف
قْیس  ًكبى آتفٍ  لْطهبًبى هلی هبًٌس زّمبى فساوبضای، ؾبظی قْسای ّؿتِتَاى ثِ اؾطَضُ هی ظهیٌِ

 اهیس ؾجبؾی اقبضُ وطز. 
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لسضت ًطم هلی ایطاى قبهن اًؿزبم  ّبیهؤلفِ یط، ؾبثط ًتبیذ حبنن اظ ههبحجِ ثب ذجطگبى ثٌبّوچٌیي     
ثطای ثیكتط افطاز ربهؿِ لَهی  -ًَایی فطٌّگیّن اؾلاهی ٍ -ؾجه ظًسگی ایطاًی هلی، ؾطهبیِ ارتوبؾی،

. ثٌبثطایي حؿبؾیت ربهؿِ ًؿجت ثِ ایي هَضَؾبت ووتط ثَزُ ٍ افطاز ّؿتٌساظ اّویت ووتطی ثطذَضزاض 
طلاؾبت ضارؽ ثِ ایي هَضَؾبت ًساضًس. زض ًتیزِ ثبٍضّبی اوخط افطاز ربهؿِ ای ثِ گطزآٍضی ااؾبؾبً ؾلالِ
 رَّبی هساذلِلسضتتَاًس هطوؽ ًػط ؾطحی ثَزى ایي ثبٍضّب هی هؤلفِ ؾطحی اؾت.چْبض ًؿجت ثِ ایي 

ّبی  هؤلفِ ثبوِ افطاز ثِ زلین آى  اؾت. ازؾبقبّسی ثط ایي  ذبضریّبی  لطاض گیطز. ضقس ضٍظافعٍى ضؾبًِ
 ًؿجت ثِ یكبىّب ًگطـضؿیف ثَزُ ٍ ثبٍضّب ٍ ّب  هؤلفِثب ایي  ّب آىووی زاضًس، ضاثطِ  شٌّی زضگیطی فَق
ثٌحَی ارعای  ، ثبیس زض گبم اٍلّبؾبظی ثبٍضّب ٍ ًگطـٍ ًبپبیساض اؾت. رْت زضًٍیؾطحی ّب  هؤلفِ ایي

 لسضت ًطمّبی  هؤلفِ زؾتِ اظ یيا آحبز ربهؿِ ثب شٌّی زضگیطی آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی ططاحی قَز وِ
 ,Hastings) آٍضزفطاّن ضا هصوَض ّبی  هؤلفِ وٌٌسُضفتبضّبی تمَیت ؾبظیظهیٌِ ًْبزیٌِ تب ،افعایف یبثس

Angus, Bryant, 2011: 20).  
 ایي زض وٌس. هی رْت افعایف زضگیطی شٌّی، ضّیبفت ثبظاضیبثی ارتوبؾی تىٌیه پیًَسظزى ضا پیكٌْبز    

. زض ٍالؽ زض تىٌیه پیًَس قَز هی اّویت ظیبز پیًَس ظزُثب  یثِ هَضَؾ ون اّویت ثب یضَؾتىٌیه هَ
ظزى هبّیت ؾٌهط هحهَل آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی تغییط هی یبثس، ّوچٌیي ثبیؿتی رْت اًتمبل ایي 

حی ٍ ارطا تغییط هبّیت هحهَل، ثبیؿتی، ؾٌهط تطٍیذ آهیرتِ ثبظاضیبثی ارتوبؾی ًیع ثِ ًحَ هؿٌزوی ططا
تَاى ایي هؤلفِ ضا ثب  هی هلی، اًؿزبمثطای هخبل، ثطای افعایف زضگیطی شٌّی آحبز ربهؿِ ثب هؤلفِ  قَز.

تَاى ثِ حَازث تطٍضیؿتی اقبضُ وطز وِ ثِ پیًَس ظزى ایي زٍ هَضَؼ، هی رْت .ظزهَضَؼ اهٌیت پیًَس 
 ٍ ًیبظّب تطیي هْناهٌیت یىی اظ  وِ ایيثب تَرِ ثِ  زّس.ذبطط فمساى اًؿزبم هلی زض هٌبطك هطظی ضخ هی

ایزبز پیًَس ثیي ایي زٍ هَضَؼ ٍ  ثب ( زض ًتیزGerard et al., 2011: 100ِثكطیت اؾت )ّبی  زغسغِ
ثب  ضا تَاى ؾطا زضگیطی شٌّی افطاز ربهؿِ هی هلی اؾت، اًؿزبم اهٌیت ًبقی اظ تأویس ثط ایي ٍالؿیت وِ

 هؤلفِ افعایف زاز. ایي 
ّب فبضـ اظ تَاى ایي ایسُ ضا ثب ایسُ اضظـ شاتی ّوِ اًؿبى هی ،لَهی-ًَایی فطٌّگیّن هؤلفِز زض هَض    

ّب، ثبٍضی ؾویك زض ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ثبٍض ثِ اضظـ شاتی ّوِ اًؿبى .پیًَس زازرٌؿیت، ًػاز ٍ فطٌّگ 
-ًَایی فطٌّگیّن وٌٌسٍُالؿیت وِ ضفتبضّبی ًبهطلَة تضؿیفثرف اؾػن ربهؿِ اؾت، ثب ططح ایي 

ّب اؾت، ایي ضفتبضّبی فطٌّگی(، زض تضبز ثب اضظـ شاتی اًؿبى-)هبًٌس طٌعّبی ًبهٌبؾت لَهیلَهی 
 لَهی زض ؾطا ربهؿِ ًْبزیٌِ-ًَایی فطٌّگیوٌٌسُ هؤلفِ ّنٍ ضفتبضّبی تمَیت قسُ  یفتضؿًبهطلَة 

 قَز. هی
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