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 چکیده       

  فرهنگی   و  اجتماعی  روانی،  اقتصادی،  مشکلات  از  ایمجموعه  با  اجتماعی،  پذیرآسیب  هایگروه  از  یکی  عنوانبه   خانوار،   سرپرست  زنان

  روش   و   کیفی   رویکرد  با  پژوهش   این.  است  آورینان   و  مادری  هاینقش   زمانهم  ایفای  از   ناشی  آن   از   ایعمده  بخش   که  اند مواجه

و   فیتوص.  پردازدمی  مشهد  موریتلا  غیررسمی  سکونتگاه  در  ساکن  خانوار  سرپرست  زنان  زیسته  تجارب  عمیق  بررسی  به  پدیدارشناسی،

که در امور خانه و خانواده  تیریزنان سرپرست خانوار و مبارزه روزمره شان در مد ۀروزان یپنهان زندگ  یهاتیواقع نی ریز یهاهیلا لیتحل

شدن آشکار  باعث  است.  خانوادگی  و  شغلی  هاینقش   تعارض  پنهان  ابعاد  نهایت  تحقیق  اصلی  هدف  شود،  می   طریق   از  هاداده انها 

 ایفای  به  اجبار  که  دهدمی  نشان  نتایج.  شد  آوریجمع  سال  ۶۹  تا  ۳۰  سنی  بازه  در  خانوار  سرپرست  زن  ۲۶  با  عمیق  هایمصاحبه

  کاهش  مسئولیت،  بار  افزایش  ها،نقش   تعارض  تشدید  به  منجر  اجتماعی،  و  خانوادگی  کافی  هایحمایت  فقدان  با  همراه  دوگانه،  هاینقش 

  انزوای   احساس  افسردگی،  و  اضطراب  مانند  روانی  مشکلات  مالی،  فشارهای.  شودمی   زنان  این  پذیریآسیب   افزایش  و  زندگی  کیفیت

  هایحمایت  ضعف  سازگاری،  برای  فردی  راهبردهای  اتخاذ  باوجود.  است   آنان  مشکلات  ترینمهم  از  فرهنگی  هایمحدودیت  و  اجتماعی

 توانمندسازی   و  حمایتی  هایسیاست   به  توجه  لزوم  بر  مطالعه  این  هاییافته.  شودمی   آنان  شرایط  بهبود  مانع  اجتماعی  هنجارهای  و  نهادی

 .دارد  تأکید خانوار  سرپرست زنان چندبعدی

 

 

 اجتماعی - یروان فشارهای، غیررسمی  سکونتگاه، نقش   تعارض، خانوار سرپرست  زنان: کلیدی ی هاواژه
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 مقدمه  

است.   افتهیشیافزاکه سهم زنان سرپرست خانوار به طور مستمر    دهدینشان م  ریچهار دهه اخ  یط   رانیا  یرسم   یآمارها  یبررس

-۷.۳  بیزن سرپرست به ترت  ی، درصد خانوارها۱۳۹۵و    ۱۳۹۰،  ۱۳۸۵،  ۱۳۷۵،  ۱۳۶۵  یهاسال  یهایسرشمار  جیبر اساس نتا

رشد    انگری ب  یش یروند افزا  نی(. ا42۹:  ۱4۰۰و نوبخت،    ی )دراهک کشور بوده است  یدرصد از کل خانوارها  ۸.4-۹.4-۱2.۱-۱2.۷

سرپرست در  زنان  نقش  توجه  است  یقابل  علحالنیباا.  خانوار  پژوهش  رغمی،  و  ا  ی هامطالعات  در  و   نه، یزم  نیگسترده  مسائل 

ا متعدد  اجتماع   نیمشکلات  ن   یگروه  و  بوده  پابرجا  خانوار   ی هاتیو حما  یبررس   ازمندیهمچنان  زنان سرپرست  است.  هدفمند 

  رات یاند که تأث مواجه  یو خانوادگ   یشغل  ی هانقش  یزمانهماز    ی ناش  ی چندبعد  ی هابا چالش  ر،یپذبی آس  یهااز گروه  یک ی  عنوانبه

   آنان دارد. ی زندگ تیفیبر ک  یتوجهقابل

موضوعات،  این  از  ایفای    .است  ۱نقش   تعارض   یکی  معنای  به  خانوار  سرپرست  زنان  در  نقش  متعارض    زمانهمتعارض  اغلب  و 

چندین نقش، فراتر از وظایف یک مادر تنها است. این زنان پس از پذیرش نقش سرپرستی خانوار، وظایف مادری و پدری را در  

انجام می این وضعیت (۱4۰2)حسنی و همکاران،    دهند کنار یکدیگر  فشارها  شودیم  د یتشد  ی زمان  .  از حوزه کار و    ی ناش  ی که 

مختل   آنها توسط ها از نقش کیتعارض انجام مؤثر هر  ن یا و در  وارد شود ان زناین گروه از و ناسازگار بر  زمانهم صورت بهخانواده 

  جاد ی، بلکه منجر به ا (همان منبع ) گذاردی م  ریتأث  زنان   یبر سلامت روان  تنهانهاین موضوع    .(۱۹۸۵ ،2وتلیو ب  نهاوسیگر) شودیم

نامرئ» اجتماع   ی ناش «3ی بار  انتظارات  بودن(  ی آورنان  مانند ) ی از  مادر  تقس  و  خانگ  می و  کار  ماچونگ،  ) شود یم   یناعادلانه 

زذهنی    کاملاًنامرئی،  بار  این    .(4،۱۹۸۹لدیشچهو نمی  یراحتبه  رایاست؛  محدود  مکان  یا  زمان  اغلب  در  سایر    زمانهمشود؛  با 

شود، حتی اگر  نادیده گرفته می  یراحتبهو  نیست    یریگاندازهقابل  دارد. زمینه زندگی روزمره جریان  دهد و در پسوظایف رخ می

 .(2۰2۵، ۵)باریگوزی  کشند، حس شودبار آن عمیقاً توسط کسانی که آن را به دوش می

 
1 Role Conflic   Theory 

2 Greenhaus    & Beutell 

3 Invisible Burden Theory 

4Machung & Hochschild 

5 Barigozzi 
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که تعارض نقش در    اند نشان داده(  2۰۰۸)  همکاران و  ۱لبرشت یهمطالعه    ، از جمله دو دهه گذشته  مربوط به  یالملل نیمطالعات ب

  ی هامشابه در پژوهش  یهاافتهیآنکه    تأملقابلنکته    .ردنسبت به زنان متأهل دا  یدتری شد  یامدهایپ ،  زنان سرپرست خانوارمیان  

  ز ین ران یدر ا.  (2۰2۳و همکاران  4، سارتور2۰2۰ ۳، کیم و کیم 2۰24 2دانل و گراسیا مکتحقیقات )نظیر شده است  د ییتأ ز ین دیجد

را تجربه   ی خانوادگ   -  ی از تعادل شغل  یمزمن ناش   اضطرابنگرانی و یا  زنان سرپرست خانوار  اند  گزارش کرده  ی متعدد  یهاپژوهش

این  .(۱4۰2  اخلاقمختاری و خوش  ،۱4۰۱ترابی و همکاران    ،۱۳۹۳و عظیمی    رستگار خالدنظیر مطالعات  )  کنند یم بر    افزون 

بهز  ی هادادهجدیدترین   )  ی ستیسازمان  نبود    یت یحما  یها برنامه  کمبود   دهد یم   نشانهم  (  ۱4۰2کشور  جمله  از  کارآمد، 

زنان دامن زده    نیا  یهاتیبار مسئول   شیبه افزا  رمنعطف،یغ  یشغل  یمناسب و ساختارها   نهیمراقبت از کودک با هز  یهاستمیس

 است.

به دنبال کشف    زنان سرپرست خانوار  ریتجربه و تفس   هیبر پا  و  ی دارشناسی روش پد  ، یف ی ک  کردی پژوهش با رو  ن یاآنچه آمد    بر اساس

  شان روزمره  مبارزه و    زنان این    یپنهان زندگ   وجوهکند  می  تلاش  است وخانواده    و  زنان در مواجهه با تعارض کار   ن یا  ستهیتجارب ز

  ی ررسمیغ ی هااز سکونتگاه ی کی خانوارِ ساکن در  تحقیق در میان زنان سرپرست  . را به تصویر بکشد امور خانه و خانواده تیریدر مد

  تنوع تجارب این زنان و  ، انجام شده  شهر است این    ی ررسمیمحلات در بخش غ  نتریمتراکم  و  نتریمهم که یکی از    (مور یمشهد )الت 

لذا است  داده قرار    ی موردبررسرا   این    ؛  به  پاسخ  تحقیق  اصلی  که:    پرسشهدف  است  با  اصلی  مواجهه  در  زنان سرپرست خانوار 

 ؟ کنندچه میرو هستند و برای سازگاری با این شرایط روبه مسائلی های شغلی و خانوادگی با چه نقش ی زمانهم

 

 

 

 

 

 

 
1 Hilbrecht 

2 McDonnell & Gracia 

3 Kim, G. E., & Kim, E.-J 

4 Sartor 
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 پژوهش   پیشینه

 :به شرح جدول زیر تنظیم شده است از مرور پیشینه پژوهش یاخلاصه

 نتایج  روش   عنوان   سال  /محقق

اشتتتتمی مرمیتتتم ی و 

 (1402) همکاران

و    ییشناسا زنااان   ی های توانمندتجارب 
 فرزناادان سرپرست خانوار در تعاماال بااا  

از   یناشاا   ینااه خااانگیط قرنطیدر شرا» 
 «روناک  ی ماریب

زن  15کیفااای، مصااااحبه باااا 

 سرپرست خانوار

هااای زمان نقش»والدگری مضاعف« قرار دارند، به این معنا که هم  ر یتأث تحتزنان سرپرست خانوار  
فشارهای روحاای و رواناای ناشاای از پاناادمی، از جملااه از طرفی    گیرندپدری و مادری را برعهده می

مشکلات اقتصااادی  د.کنمی تشدید را والد  -ت  فرسودگی والدگری و افسردگی، تعارض نقش سلام
 مااالی دشااوار هااای انتخاب بااه را زنااان  و آورده وجود به را والد -ر  و کاهش درآمد، تعارض نقش کا

–هااای اجتماااعی، تعااارض نقااش اجتماااعیتبعاایج جنساایتی و قطااع حمایتهمچنین    .داردوامی

کمبود امکانات آموزشاای مجااازی، .  دهدمی  افزایش  را  رهاشدگی  حس  و  بخشیده  عمق  را  خانوادگی
 .اناادازدمی  مخاااطره  به  را  فرزندان   تحصیلی  های فرصت  و  کرده  القا  را  والد  -  یتعارض نقش آموزش

 -ت های مراقبتی و مواجهه با خشونت در خانواده، تعارض نقش سرپرساا افزایش مسئولیتدر نهایت  
 .کندمی تضعیف را کودک و مادر آوری تاب و بخشدمی شدت را حامی

حستتتنمح محمتتتتد ا ه 

(1402) 

مادری دلسااوزانهت تجربااه زیسااته زنااان 
 سرپرست خانوار از مادری 

 

زن  15کیفااای، مصااااحبه باااا 

 سرپرست خانوار

 هاام بااودن  ی پاااهای مادری و پاادری را برعهااده دارنااد و ایاان نقش زمان همزنان سرپرست خانوار 
هااا را در دهد. فشارهای مااالی مضاااعف آن ها را افزایش میپذیری آن ها بار روانی و آسیبمسئولیت

کند و گاهی به تنبیااه های تحصیل و درمان فرزندان دچار بحران میتأمین خوراک، پوشاک و هزینه
هااا و حتاای هااای آن انجامد. نگرانی مستمر از آینده و رفاه فرزناادان، تحماال ناراحتیو بدرفتاری می

پشیمانی از مااادر شاادن، بخشاای از بااار عاااطفی ساانگین ایاان زنااان اساات. فااداکاری مطلقااه و از 
خاطر حفااآ آرامااش و خودگذشتگی برای تأمین نیازهای فرزندان، همراه با امتناع از ازدواج مجدد به

مجبااور بااه هاست. انگ اجتماعی، تبعیج و گاه طرد از خانواده و جامعه نیز ایاان زنااان را  امنیت آن 
کند، تا شناسااایی و قضاااوت پیرامونیااان را بااه سازی هویت و سازگاری نابهنجار با شرایط میپنهان 

 .حداقل برسانند

و همکتتتتاران  قتتتتا ری 

(1401) 

تجربۀ سرپرستی خااانوار توسااط زنااان و 
 چرخااااااۀ بازتولیااااااد فلاکاااااات

زنان سرپرساات خااانوار )  موردی:  نمونۀ 
 (شهر کرج

زن  ۲۲کیفااای، مصااااحبه باااا 

 سرپرست خانوار

هااای متضاااد پاادری، مااادری و زنان سرپرست خانوار پس از فقدان همساار ناچااار بااه ایفااای نقش 

هااا در تااأمین آن   .شااوندآوری شده و با فقر زمانی و فشار روانی و اقتصادی مضاعف مواجااه مینان 
وپنجه معیشت و نیازهای فرزندان با محرومیت اقتصادی، کمبود مهارت و گاه ارتکاااب جاارم دساات

زنی اجتماااعی، طاارد و فقاادان حمایاات خااانوادگی و دولتاای بااار از سوی دیگاار، انااگ .کنندنرم می
این وضعیت چرخه بازتولید فلاکت را تقویت   .ها را تشدید کرده استمشکلات روانی و اضطراب آن 

کند و علاوه بر آسیب اقتصادی و اجتماعی، سلامت جسمی و روانی مااادر و فرزناادان را نیااز بااه می

 .اندازدخطر می
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 نتایج  روش   عنوان   سال  /محقق

ح ی مظتاهم  میتاماحمدیح  

 (1401) صفاری 

بازسااازی معنااایی فرهنااگ فقاار زنااان 
 سرپرست خانواده

 

زن  ۲۳کیفااای، مصااااحبه باااا 

 سرپرست خانوار

هااای مااادری، زمانی نقشاند و برای همها« و فشار نقش مواجهزنان سرپرست خانوار با »تعدد نقش

در »زیساات حااداقلی«،  .شااوندمی  دچااار  زمانی«  »فقر   و  جسمی  -  یآوری به فشار روانپدری و نان 
 سااط   اجتماعی،–نشینی اقتصادی کاهش توان مالی و معیشتی، مشکلات جسمی و روانی و حاشیه

در »ساخت اجتماعی مادرانگی«، این زنان ناچااار د.  کنمی  تخریب  شدتبه  را  هاآن   سلامت  و  زندگی
هااای هااای مردانااه و ساارکوب احساسااات خااود، حفااآ عفاات در چااارچوب ارزشبه پااذیرش نقش

هااای در »درماناادگی پذیرفتااه شااده«، ارزشو    مردسالارانه و فداکاری مطلقه برای فرزندان هستند
سوادی، ناامیدی و فقاادان انگیاازه، از تغییاار مسلط فرهنگی و اقتصادی را درونی کرده و به دلیل کم

 .مانندوضعیت ناتوان می

کننااده فقاار و جنساایت: عواماال تعیین (2023) 1شارما
ماااارد و  زن سرپرسااااتخانوارهااااای 
با فرزندان در فقاار در ایااالات   سرپرست

 ۲۰1۹متحده آمریکا، 

هاااای برآوردهاااای داده، کمّااای

( ۲۰1۹-۲۰15) ساااااااااالهپنج

( ACSنظرسنجی جامعه آمریکا )

از سیستم اطلاعااات جغرافیااایی 

 .(NHGISتاریخی ملی )

 داری،خانااه جملااه از زنان سرپرست خانوار عموماً حجم بسیار بیشتری از کارهای خانگی و مراقبتاای
 دسااتمزد، باادون  وظااایف ایاان. دارنااد عهده بر  را نظافت و آشپزی  سالمندان، و  کودکان   از  نگهداری 

 .دهدمی کاهش چشمگیری  به طور  را درآمدزا و مولد  های فعالیت در  اشتغال  برای   آنها فرصت
 باار  را کودکااان  سرپرسااتی مساائولیت و هستند مطلقه/مجرد یا دارند  فرزند  که  دسته  آن   ویژهبه  زنان 
اند. این پدیده به معنای ناااتوانی در تباادیل کاماال تحصاایلات و مواجه ۲مادری  جریمه با  دارند  عهده
 .ها به موفقیت اقتصادی استمهارت

و همکتاران   کاهو  ی زیتبم

(2023) 

 –زیساااتی نماااایش پدیدارشاااناختی 
 سرپرستزن در خانوارهای  اجتماعی 

 

زن  ۲1کیفااای، مصااااحبه باااا 

 سرپرست خانوار

های مردانااه، چااون تااأمین مااالی خااانواده، هسااتند در بعد روابط زیسته، زنان مجبور به ایفای نقش
های زنانه خود را نیز حفآ کنند. این دوگانگی فشارهای روانی زیادی بااه آنااان باید نقش  کهیدرحال
انااد کااه بااه معنااای کند. در فضای اجتماعی، زنان با حضور بیشتر در عرصه عمااومی مواجهوارد می

ها با مردان است، اما این حضور ممکن است بر روابااط زنااان بااا دیگااران تااأثیر منفاای برابری نقش
اباازاری باارای مقاوماات در براباار وضااعیت   عنوان بااهبگذارد. در بدن زیسته، برخی زنان بدن خود را  

دهااد نشان میها دانند. این دوگانگیبرخی دیگر آن را نماد شرافت می  کهیدرحالبینند،  اجتماعی می
هااای ساانتی و نقش یزمااانهمکه زنان سرپرست خانوار در معرض فشارهایی قرار دارند که ناشی از 

 مدرن است.

پتتتور ستتتفیمیح عتتتم 

(1400) 

 ی و همساار   ی مطالعه تجربه زیسته مادر
 در بین زنان سرپرست خانوار تهرانی

زن  1۹کیفااای، مصااااحبه باااا 

 سرپرست خانوار

هااای ساانتی مااادری و نقش زمااان هماندت بایااد  زنان سرپرست خانوار با تعارض نقشی شدید مواجه 
ها در سه حااوزه اصاالی شااکل های مردانه اقتصادی و مدیریتی را بر عهده گیرند. فشارهای آن نقش
گیرد: اقتصادی )فقر، فقدان امنیت مالی، بارداری ناخواسته(، اجتماعی و روانی )انزوای اجتماااعی، می

روحاای )بیماااری، افسااردگی، پیااری زودرس(.  - یترس، نگرانی برای فرزندان، مردستیزی( و جسم
هااا را بااه رنج مضاعف، طرد اجتماعی و فقدان حمایت، تجربه مشترک آنان است. ایاان وضااعیت آن 

 .شان را با تهدیدهای مستمر همراه کرده استحاشیه رانده و زندگی

ای تغییاارات ساااختاری و مطالعه مقایسه (2021) 3پانامپیتیا
عملکردی خانوارهااای زن سرپرساات در 

 مناطق روستایی سریلانکا

زمااان در آفریناای همانااد، نقشزنان سرپرست خانوار با تعارض نقش و فشااارهای چناادوجهی مواجه ، پیمایشیکمّی
توان مصداق آن دانساات. های اقتصادی، تربیتی و خانوادگی، سربار نقش، و تضاد وظایف را میحوزه

ثباتی معیشتی(، نقشی )بار مساائولیت مضاااعف(، اجتماااعی اقتصادی )فقر، بی  فشارها در چهار دسته
)انزوای ناشی از داغ ننااگ، تعصااب جنساایتی( و رواناای )افسااردگی، اضااطراب، استیصااال( تقساایم 

 شوند. می

لبنم و همکتاران  یوسفم 

(2020) 

 ی شااارویپ های هاااا و فرصاااتچالش
سرپرست در ایااران: یاا  خانوارهای زن 
 مطالعه کیفی

زن  ۲۶کیفااای، مصااااحبه باااا 

 سرپرست خانوار

نقااش مااادر و پاادر(،   زمان همبار و تضاد نقشی )مانند ایفای  با مشکلاتی چون اضافه  سرپرست  زنان 
هااا و بازتولیااد اند که منجاار بااه تنشهای خانوادگی و اجتماعی مواجهفشارهای روانی، و محدودیت

 .شودچرخه فقر می

فراتحلیل مطالعات زنان سرپرست خانوار  (1398شیبانمح  ارع )
 در ایران 

آوری و وظایف نااان   زمان همها  های چندگانه مواجه هستندت آن زنان سرپرست خانوار با تعارض نقش ای کیفی، کتابخانه
های مادری و پدری( را بر عهده دارند که منجر به اسااترس و مشااکلات اداره خانواده )از جمله نقش

فقاار، مشاااغل ناپایاادار و )های اقتصااادی  شود. فشارهای اصلی وارده بر این زنان در حوزهروانی می
ها( ، سلامت روانی )شیوع افسردگی و اضطراب ناشی از فشار نقش(درآمد، و عدم امنیت درآمدی کم

های کافی( متمرکااز اساات. ایاان های اجتماعی، تبعیج و نبود حمایتو اجتماعی )محدودیت شبکه
هااا را پذیری آن پذیری اقتصادی روبرو هستند کااه آساایبسوادی و عدم مهارتزنان همچنین با کم

 کند. تشدید می

 
1 Sharma 

2 Motherhood Penalty 

3 Panampitiya 
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 نتایج  روش   عنوان   سال  /محقق

 (1397)  همتمح کمیمم

 

 

 

 

 

خااانوار:   یزنان مطلقه و تجربۀ سرپرساات

 یف یکپژوهش    ی

زن  1۰مصااااحبه باااا کیفااای، 

 سرپرست خانوار مطلقه

پدر و مادر را   فیوظا  زمان همها مجبورند  اندت آن مواجه  یزنان سرپرست خانوار با تعارض نقش اساس
 نیاا . اشااودیانجام دهند که منجر به کمبود وقت و فشااار م  ز یمردانه را ن  ی و کارها  رندیبر عهده بگ
و فقاار  یاز جمله فقر، نداشتن شغل مناسب با درآمااد کاااف  دیشد  ی اقتصاد  ی نقش، فشارها  یدوگانگ
و   یاجتماااع  ی هااا بااا فشااارهاآن   ن،ی( را به دنبال دارد. همچنلاتی)فقدان سواد، فن و تحص  یتیقابل
 ی باارا قیاا عم یو نگراناا  یجنس یناامن ،ییداغ ننگ، طرد و قضاوت جامعه، احساس تنها  ر ینظ  یروان
 ،ی وردر فرزناادپر  ی جااد ی هااابااه اضااطراب، چالش ت،یوضااع نیاا فرزندانشان روبرو هسااتند. ا  ندهیآ

 .انجامدیمطلوب م یزندگ  ی به استانداردها  یابیدر دست ییو عدم توانا یدر روابط اجتماع تیمحدود

زنااان  یاجتماااع ی ر یپذبیآساا مطالعااۀ  (1396) و همکاران  خانم

سرپرساات  ی سرپرست خانوار و زنان دارا

 شهر تهران   آبادسلطان در منطقۀ  

 

های پرونااده ی،پیمایشاا ، کمّاای

فعااال در کلینیااا  ماااددکاری 

اجتماعی ستایش مهر در منطقااه 

 1۳۹4تهران در سال   آبادسلطان 

نقش عاطفی و تربیتاای خااانواده   زمان هم»تعارض نقش« در زنان سرپرست خانوار به معنای ایفای   
آوری است. این دوگانگی نقش، فشااار مضاااعفی باار آنااان در کنار مسئولیت سنگین اقتصادی و نان 

شااود. ایاان فشااارها عماادتاً در پذیری شدید این زنان و فرزندانشان منجاار میوارد کرده و به آسیب
 5۰درصد در ده  پایین درآمدی( و انزوای اجتماعی بالا )حدود    5۹های فقر اقتصادی شدید )حوزه

 شود. درصد تجربه انزوای زیاد یا متوسط( متجلی می

و همکتتتاران  1هویتتتو 

(2016) 

 

هااای زنااان سرپرساات هااا و چالشنقش

 یدزا/HIVخانوار مبتلا به  

زن  1۳کیفااای، مصااااحبه باااا 

 سرپرست خانوار مبتلا به ایدز

فرسااا روباارو هسااتند، از هااای متعاادد و طاقتبا نقش HIV/AIDS زنان سرپرست خانوار مبتلا به
 جمله مراقبت از فرزندان و خانه، تااأمین معیشاات اقتصااادی، حمایاات عاااطفی و ماادیریت پیچیااده

هااای اقتصااادی )فقاار، کااار این وضعیت به فشارهای شاادیدی در حوزه  .سلامت خود و فرزندانشان 
شناختی ، سلامت )دسترسی به درمان( و روان (، خشونتHIV ننگ و تبعیج) غیررسمی(، اجتماعی

هااا را باارای پیگیااری شود. این فشارهای چندگانه توانااایی آن گرفتن خود، استرس( منجر می)نادیده
مجبورنااد بااار ساانگین  کااهیدرحالدهااد، قاارار می ر یتااأث تحتآرزوهااای شخصاای و خااودمراقبتی 

 .های خانوار را به دوش بکشندمسئولیت

ح عظیمتتم رستتترار خالتتد

(1393) 

بررسی تعارض شغلی/ خااانوادگی زنااان 

 سرپرست خانوار

 

 زن  ۲5مصااااحبه باااا کیفااای، 

 سرپرست خانوار  

 

تعارض شغلی/خانوادگی پدیده اصلی در زنان سرپرست خانوار است. ایاان تعااارض بااه دلیاال ایفااای 
شود و ناشی از فشارهایی است که هم از ساامت کااار )کاااهش آور ایجاد مینقش دوگانه مادر و نان 

مراقبت از فرزندان، بار نقش شغلی اضااافی( و هاام از ساامت خااانواده )بیگااانگی از کااار، بااار نقااش 
هااا منجاار بااه کاااهش کیفیاات شود. در نهایاات، ایاان تعارضخانوادگی اضافی( به این زنان وارد می

 .شودزندگی، ناتوانی در تأمین مالی و تضعیف نقش خانوادگی این زنان می

بررساای عوامااال اجتمااااعی مااا ثر در  (1392) فم   یمبابا

زنان سرپرساات خااانوار یپذتیمسئول ری 

 دگلیدر کاشان و آران و ب

 

زن  ۲۰۶، پیمایشاااای، کمّاااای

 سرپرست خانوار

زنان سرپرست خانوار با تعارض نقااش شاادید همچااون شاایفت دوم کاااری پااس از شااغل اصاالی و 
داری، های تااأمین نیازهااای عاااطفی و تربیتاای فرزناادان، خانااهای در حوزهفشارهای زندگی گسترده

های روانی و ها و فشارها به تنشاین تعارض  .رو هستندکمبود اوقات فراغت و احساس تنهایی روبه
افاازایش فشااارهای زناادگی، میاازان  موازاتبااه این باوجودشود. احساس فرسودگی در آنها منجر می

 .رودپذیری در بین این زنان نیز بالا میمسئولیت

اند که ناشی از ایفااای ها مواجهای پیچیده از چالشتوان نتیجه گرفت که زنان سرپرست خانوار با مجموعهمی  با مرور پیشینه تجربی

خااانواده( و در ادامااه، فشااار نقااش   -ل  ویژه تضاااد شااغساز تضاد نقش )بهها زمینهزمانیِ نقشزمان چند مسئولیت است. این همهم

شود. فشار اقتصادی، عدم حمایت اجتماعی، و انتظارات فرهنگی و نهادی، این چرخااه را تشاادید کاارده و بااه پیاماادهای منفاای می

فرهنگی و بعد اقتصادی آثااار عمیقاای باار زناادگی   –در بعد فردی، اجتماعی    کهیطوربه.  شودای در ابعاد مختلف منجر میگسترده

داری منجر به بروز اضطراب، افسردگی، خستگی مزمن، کاااهش در بعد فردی، انباشت وظایف مادری، شغلی و خانه.  گذارندیمزنان  

در بعد اجتماعی، کمبود زمااان و   .شودخودکارآمدی و احساس کنترل، و مشکلات جسمانی مانند اختلال خواب و سردرد تنشی می

ناکااافی بااودن در "فرهنگاای ماننااد    انااگ زدنگردد؛ همچنین،  انرژی موجب کاهش تعاملات حمایتی و تشدید احساس تنهایی می

در بعد اقتصااادی، ناااامنی شااغلی، درآمااد محاادود، و فشااار  .سازدتر میبحران نقش را عمیق  "انتظارات جنسیتی  "و    "نقش مادری

 
1 Hoyos 
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در بعد فرهنگی، هنجارهای سنتی که نقااش زن را صاارفاً بااه مااادری و   .کندهای زندگی، زنان را ناچار به چندشغلی شدن میهزینه

احساس گناه و   ،یوگیباند و تابوهای مربوط به طلاق یا  کنند، با واقعیت مسئولیت سرپرستی خانواده در تعارضهمسری محدود می

های آموزشاای و توانمندسااازی، و در بعد نهادی، نبود هماهنگی بین نهادهااای حمااایتی، ضااعف برنامااهو    کندسرخوردگی ایجاد می

پذیری زنااان سرپرساات خااانوار های لازم، موجب افاازایش آساایبها یا مشوقناکارآمدی قوانین کار و رفاه اجتماعی در ارائه معافیت

 .شودمی

 پژوهش  ملاحظات نظری  

مواجهه هوشمندانهمحقق   تحقیقبرای  میدان  با  داده  و  تر  تحلیل  و  دارد. حهاسرنخ  به  ، هاتفسیر  نیاز  پژوهشگر   یسازساسیی 

  ر یپذامکان  ها هینظربه کمک    هادادهمراحل مختلف تحقیق و به طور خاص تحلیل  پنهان در    ا ی  دهی چیمهم، پ  ی هانسبت به جنبه

هدف   حاضراست.  خانوار    ،پژوهش  سرپرست  زنان  زندگی  در  خانواده  و  کار  تقابل  منظوربررسی  این  به  و  تدوین   است  برای 

 . نامرئی بار ، 2خانواده–سرریز کار   ش،، تعارض نق ۱فشار نقش: استفاده شدچهار نظریه  تحقیق از چهارچوب تحلیلی

بازکرن مفهوم(  ۱۹۶۰)  ۳گود   وزفویلیام ج ایفای همزمان چند نقش  « فشار نقش»   برای  افراد هنگام  بر تنشی تأکید دارد که   ،

افراد در مواجهه با    به اعتقاد وی کنند.  اجتماعی در شرایط محدودیت منابع )مانند زمان، انرژی یا حمایت اجتماعی( تجربه می

گاهی  .  رندیگی انتظارات بهره م  لیتعد  یبرا  یاجتماع   ت یاز حما  ا ی  کنند ی تر ممهم  ی هانقش  ی ها را فدانقش  یچنین فشاری برخ

شود. در پی این زمان چند نقش، باعث ایجاد تنش میکمبود زمان، انرژی یا حمایت اجتماعی برای مدیریت همدراین وضعیت  

های مختلف را  شوند تا بتوانند تعارضات زمانی و منابع نقشای میهای مقابلهها و مکانیسمفشار، افراد ناچار به توسعه استراتژی 

)ویلیام ج  مدیریت ک پاسکال و همکاران گودنند  از  نقل  به  با شدت  (.  ۵۵:  2۰22،  4،  فشار  این  زنان سرپرست خانوار،  در مورد 

دار  آور، مراقب فرزندان، خانههایی چون نانها در شرایط نابرابر ساختاری، ناچار به مدیریت نقشچرا که آن؛  کندیمبیشتری بروز  

ها را  شود، بلکه توانایی آنتنها موجب خستگی جسمی و روانی میزمان هستند. این وضعیت نهطور همو مدیر عاطفی خانواده به

 (.۹۱-۸۹: 2۰22و همکاران،  ۵سارتور)  کشدها به چالش میدر ایفای مطلوب هر یک از نقش
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نقش«  »  در توضیحگود   این موضوع  تعارض  نقش  ممکن است  که   پردازد یم به  با  با یکدیگر انتظارات مرتبط  فرد  های مختلف 

برای   باشند.  متضاد  یا  مسئولانهمثالناسازگار  و  فعال  حضور  کار  محل  در  هم  باید  که  زنی  از  ،  مراقبت  هم  و  باشد  داشته  ای 

با تعارض نقش مواجه شود؛ تعارضی که می بر عهده گیرد، ممکن است  به اضطراب، احساس  فرزندان و مدیریت خانه را  تواند 

روزمره   وظایف  انجام  در  ناتوانی  یا  می  وی.  نجامدیبگناه،  مدرن  زندگی  واقعیت  از  بخشی  را  وضعیت  افزایش  این  با  که  داند 

  .(42-۳۱: ۵2۰2، ۱کولیکابد )ی های اجتماعی، احتمال وقوع تعارض نیز افزایش مینقش

زمانی رخ :  ۳تعارض مبتنی بر زمان : خانواده وجود دارد -ر (، سه نوع اصلی تعارض کا۱۹۸۵) 2و بیوتل هاوسنیگربر اساس مدل  

هنگامی  :  4تعارض مبتنی بر فشار/تنش .  سازدبه یک نقش، انجام الزامات نقش دیگر را دشوار می  افته یاختصاصدهد که وقت  می

:    ۵رفتار تعارض مبتنی بر  و  شود که فشار یا تنش ناشی از مشارکت در یک نقش، انجام الزامات نقش دیگر را دشوار کندایجاد می

می رخ  رفتارهای خاص  زمانی  دشوار می  ازی موردندهد که  را  دیگر  نقش  در  رفتاری  الزامات  انجام  نقش،  یک  و    ۶)آلن سازددر 

  .(۱۷: 2۰2۵همکاران، 

کند که هر فرد در یک موقعیت اجتماعی  بر این نکته تأکید می  ۸نیز با طرح مفهوم مجموعه نقش   ( ۶۸۱۹)  ۷مرتن   نگ رابرت کی 

توانند  روست. در مورد زنان سرپرست خانوار، این انتظارات میهای مختلف روبهای از انتظارات از سوی گروهمشخص، با مجموعه

 زمان مطرح شوند و در مواردی با یکدیگر در تعارض قرار گیرند طور هماز سوی فرزندان، محیط کار، خویشاوندان، و جامعه به

نقشی شود که تواند منجر به تعارض درون. از منظر مرتن، ناتوانی در هماهنگی این انتظارات می(2:  2۰2۰،  ۹)یوسفی و همکاران 

به دارد؛  اجتماعی  ساختارهای  در  همریشه  زنان  که  بسترهایی  در  نقشویژه  باید  مدرن  زمان  الزامات  و  جنسیتی  سنتی  های 

توانند در بلندمدت به فرسودگی، کاهش رضایت از زندگی و حتی بازتعریف هویت ها میاقتصادی را بر عهده گیرند. این تعارض

 .(۳۵۸ :2۰2۰، ۱۰کومار)  داجتماعی فرد منجر شون
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کار سرریز  است  هانقش  یزمان هم  پیامدهای   تبیین  در  نیز  خانواده–نظریه  اساس.  مهم    و   هیجانات  تجارب،  ،نظریه  این  بر 

 سرریز .  شوند  منتقل(  خانواده  مانند)   دیگر  حوزه   به  خودخودبه  به طور  توانندمی(  کار  محل   مانند )  حوزه  یک  از  ناشی  هایاسترس

  کاهش  خانوادگی  هاینقش  ایفای  برای  را  فرد   جسمی  و  روانی  توان  کاری،  فشارهای  و  خستگی  که  دهدمی  رخ  هنگامی   منفی

  ارتقا   موجب  اشتغال،  از  ناشی  اجتماعی  حمایت  یا  نفسعزت  ها،مهارت  که  یابدمی  تحقق  زمانی  مثبت  سرریز  دیگر،  سوی  از.  دهد

مورد زنان    در  (.2: 2۰24،  2اینگبِدیون   ، به نقل از۱گراهام ال. استینز شود )   خانگی  هاینقش  بهتر  ایفای   و  خانوادگی  روابط  کیفیت

بسیار بالاست  بهباتوجهسرپرست خانوار،   اقتصادی و عاطفی، احتمال وقوع سرریز منفی  فشار  : 2۰2۳،  ۳)آروموگام   میزان بالای 

2۰۹-2۱۱ .) 

پردازد که ای میشدهگرفته، به تحلیل کارهای بدون مزد و نادیده(۱۹۸۹)  4شیلد چآرلی راسل هو  از   در نهایت، نظریه بار نامرئیو  

دهد که زنان پس از پایان ساعات کاری رسمی، وارد شیفت دوم  نشان میوی  ویژه زنان شاغل، قرار دارد.  اغلب بر دوش زنان، به

خانهمی وظایف  همچنین  شوند:  خانوادگی.  عواطف  تنظیم  و  خانه  امور  مدیریت  کودکان،  از  مراقبت  کار  »مفهوم    ویداری، 

معرفی می  «۵عاطفی  زنان  که    کندرا  در  اغلب  که  کار  نوع  این  دارد.  اشاره  اجتماعی  انتظارات  رفع  برای  احساسات  مدیریت  به 

این وضعیت   کند یم های استراحت نیز فرد را درگیر  است که حتی در زمان  ۶یابد، بخشی از بار نامرئی و فشار ذهنی تجلی می

روانی،  می فرسودگی  به  منجر  نابرابریفرصت  محدودشدنتواند  بازتولید  و  شغلی  شودهای  جنسیتی  ساختاری  ،  ۷)والزر  های 

۱۹۹۸: 4۵) . 

  حال نیبااکنند.  ها در زنان سرپرست خانوار را روشن مینقش  یزمانهم  تجربةشده ابعاد متفاوتی از  های بررسیهر یک از نظریه

نظر می رسد  بارها  یها نقش  یهایدگی چیپ  به سبب  به  و  زنان سرپرست خانوار  یمتعدد  نظریه اهمیت و جامعیت    ،پنهان  دو 

نامرئی بار  و  نقش  ها  تعارض  داده  تحلیل  انتظارات    تعارضنظریه    باشد؛بیشتر    برای  ناسازگاری  بر  آن  تأکید  دلیل  به  نقش 

مزد  ، بیشدهگرفته  دهینادکارهای    نةی زمزمان و پیامدهای روانی و عملکردی آن، و نظریه بار نامرئی در  های هماجتماعی از نقش

 است.  به عنوان جامعه مورد مطالعه این تحقیق  و با شدت بیشتر بر دوش زنان سرپرست خانوار و عاطفی که بر دوش زنان 
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 روش پژوهش 

  با   مواجهه  در  خانوار  سرپرست  زنان  زیسته  هایتجربه  عمیق   درک  دنبال  به  پدیدارشناسی  روش  و  کیفی  رویکرد   با  پژوهش  این

. است  روزمره  زندگی   در  شرایط  این  با  آنان  مواجهه  هایشیوه  و  خانوادگی  و   شغلی  هاینقش  زمانی هم  از   ناشی  هایدشواری

  ، 2مانن  ؛2۰۰۳  ،۱رابینسون   و  راچر)   داند می  فرد   منظر  از   معنادار   و   شده   تجربه  امری   عنوان به  را  ها پدیده  مطالعه   پدیدارشناسی 

 است  پیرامونشان   جهان   از   افراد   تفسیرهای  و   شخصی  هایتجربه   بازنمایی   بر  ها مصاحبه  اصلی   تمرکز  رویکرد،   این  در   و(  2۰۰۷

  کننده مراجعه  و  مشهد   شهر  غیررسمی   هایسکونتگاه  ساکن   خانوار  سرپرست  زن   2۶  راستا،   این  در (.  2۰۰۹  همکاران،   و   ۳کاکولو)

  انتخاب  معیارهای . شدند انتخاب مجموعه مدیر مشورت   با و هدفمند  گیرینمونه روش  به التیمور،   محله در  خیریه  مؤسسه یک  به

  سطح   سن،   سرپرستی،   زمان مدت  جمله   از   خانوادگی   و  فردی   هایویژگی  در   توجهی قابل  تنوع  که   بود  یاگونهبه  کنندگان مشارکت

  سرپرستی   مشترک  ویژگی   دارای   آنان  همه  که یدرحال   باشد،   داشته  وجود  اشتغال   سابقه  و  شغل  نوع  تأهل،  وضعیت  تحصیلات،

 . بودند غیررسمی سکونتگاه در  زندگی و خانوار

پا با  نزد  ،4یورغوطه  قاعده به  یبندیمحقق  تعامل  و  مستمر  مشارکت  ک یحضور  با  عمروزانه  فهم  به  تا  داشت   تر قی کنندگان 

دقیقه در فضایی غیررسمی و از طریق ایجاد رابطه چهره به چهره با    ۶۰تا    ۵۰به مدت    هامصاحبهبا این رویکرد    موضوع برسد.

که محقق   و مشتمل بر سوالات باز و موضوع محور بود  افتهی ساختارمهین  ة مصاحبابزار مورد استفاده    انجام شد.  زنان مورد مطالعه 

  ف ی و توص  یبا هدف واکاوبا نگرشی همدلانه و  انجام شده    یهامصاحبه  .کرده بود  هیته   هیاول  یاکتشاف  ةبا انجام چند مصاحبرا  آن

ناش  خانوادگ  یشغل  یهانقش  یاز همزمان  یمشکلات  ها    بود.  مشکلاتبا    مواجهه  یهاوهیش  یبررس   نیو همچن  یو  تا  مصاحبه 

مرحله  هاداده  اشباع دریافت  یعنی  محقق  که  نتایج  دیجد  هاىدادهای         د یپد  یدیجد  ی مقوله  و  کندیم  تکرار   را  قبلى  صرفاً 

 ادامه داشت.  د،یآینم

به متن تبدیل    ی سازادهیپضبط شده،    یهادادهپس از انجام هر مصاحبه،   و تحلیل   ی بندطبقهو مراحل کدگذاری و    شدیمو 

 (. 2۸۰:  ۱۳۸۹)محمدپور،  انجام شد  (، ۱۹۹4)  ۶و به روش تحلیل موستاکاس «  ۵مکس کیو دی ای »  افزارنرمها با استفاده از  داده
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بود:  ندیفرا مرحله  شش  شامل  پرسش۱پژوهش  و  مسئله  بیان  تحقیق،  (  روش2های  تشریح  مفروضات  (  شامل  شناسی 

های اصلی و  ( شناسایی تم۵ها،  ( تبیین معانی گزاره4های معنادار،  ( استخراج گزاره۳ها،  پدیدارشناختی، گردآوری و تحلیل داده

ها، پس از هر مصاحبه، صوت گفتگو به داده  لیو تحل  یدهنظم  یبرا.  (۸۰:  ۰۷2۰،  ۱)کرسول   موردمطالعه( توصیف جامع پدیده  ۶

تبد داده  لیمتن  پالا  یهاو  گزاره  شیخام  به  مصاحبه  متن  تفک   یهاشد. سپس  فرا  کی معنادار  در  کدگذارنظام  یند یو    یمند 

تحل  ی بندطبقه  ، ی. کدگذاردیگرد مفاه  باهدفها  داده  لیو  پ  م یاستخراج  فرایند،    ن یا.  انجام گرفت  هانهفته در داده  ی امدهایو 

توصیه رویة  یافتهطبق  تدریجی  انتقال  فلیک،  عامشدۀ  و  انتزاعی  روابط  سطح  به  آن  مطالعة  بستر  و  مورد  مطالعة  از   ترها 

 (. 4۳۹:  ۳،۱۳۸۷فلیک) بود 2(  تیپولوژی)

اساسنیز    هاافتهی   یریاعتبارپذ   ۷تأییدپذیری   قابلیت  و  ۶اطمینان   قابلیت  ،۵پذیری انتقال  قابلیت  ،4اعتبار   قابلیت  یهاشاخص  بر 

احمد  ۹لینکلن   ایوونا  و  ۸گوبا   ایگن) از  نقل  به  منظور  .  بود.  (2۰24،  ۱۰،  این  بازخورد مشارکتبه  اعتبار،  تضمین  کنندگان برای 

بازبینی همکاران و  داده  یشناس جامعهپژوهشگر در رشته    دریافت  پایداری  مکرر انجام شد.  بازخوانی  و  فرایند  دقیق  ثبت  با  ها 

های  قولها، استفاده از نقلپذیری را تقویت کرد. همچنین، مستندسازی یافتهها قابلیت انتقالحفظ گردید. انتخاب هدفمند نمونه

محققان به اصول لازم به ذکر است که    .گران مستقل، تأییدپذیری نتایج را افزایش دادمستقیم و کدگذاری موازی توسط تحلیل

  ی کی .  شد  کنندگانمشارکتانجام    ت یها با رضاکنندگان محرمانه نگه داشته شد. مصاحبهبوده و اطلاعات مشارکت  بندیپا  یاخلاق 

ها متوقف و با  اخلاق، مصاحبه  تیخاطرات تلخ بود که با رعا  یادآوری   لیکنندگان به دل شرکت  یانصراف برخ  ،ی اصل  یهااز چالش

 از پژوهشگر گرفت. یتوجهکه زمان قابل یامر افت؛ ی ادامه  گریافراد د

 پژوهش  یهاافتهی

 کنندگانمشارکت  یمایس  فیتوص
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کنندگان در  مشارکت نیا ی تأهل و سن بود. مشخصات کل ت یزن سرپرست خانوار با تنوع در وضع 2۶شامل مصاحبه با  ق یتحق  نیا

 ارائه شده است. کی جدول شماره 

 

 

 

 

 

 مشارکت کنندگان  یانهیزممشخصات  :1جدول 

 

 تعدا  فم ندان 

 

 

میزان  رآمد 

 ماهیانه  ن 

 تومان( )

 ر یف  نام سن تحصیلات  مالم نیتأمشغل /  تأهلوضعیت 

 ۱ معصومه   4۱ اول راهنمایی  ، یارانهیکارگر خانگ مطلقه 2.۵۰۰.۰۰۰  4

 2 فرزانه  4۵ پنجم دبستان  ، یارانهیبندبستهکار در خانه و  متأهل ۱.۰۰۰.۰۰۰  2

 ۳ ریحانه  ۳۹  سوادی ب در شرکت، یارانه یبندبستهکشاورزی و  بیوه  2.۶۰۰.۰۰۰ 5

 4 جوهر  ۵2 پنجم نهضت ، یارانه(حمایت کمیته امداد) حاضر در حالو بیکار  درگذشته یبافیقال بیوه  2.۳۰۰.۰۰۰ 3

 ۵ اشرف ۷۰ چهارم نهضت   تسبی  کشیدن، رایانه و حقوق همسر بیوه  ۶.۰۰۰.۰۰۰ 8

 ۶ اکرم  4۱ پنجم دبستان   جویای کار و تحت حمایت کمیته امداد، یارانه بیوه  ۱.2۰۰.۰۰۰ 5

 ۷ فاطمه   ۳2 پنجم دبستان   حمایت کمیته امداد، یارانه -هتل  دارخانه مطلقه 2.۵۰۰.۰۰۰ 2

 ۸ کبری  4۰ پنجم دبستان   کارگر خانگی  مطلقه ۳.۳۰۰.۰۰۰ 1

 ۹ راضیه  4۱ سیکل  هتل، حمایت کمیته امداد  دارخانه مطلقه 4.۷۸۰.۰۰۰ 1

 ۱۰ اعظم ۳۰ سیکل   خیاطی، یارانه مطلقه ۱.۸۵۰.۰۰۰ بدون فرزند

 ۱۱ زهرا   ۳۷ ششم ابتدایی  کارگر خانگی و حمایت کمیته امداد، یارانه مطلقه ۵.4۰۰.۰۰۰ 2

 ۱2 طیبه  ۳۹ دیپلم   ماساژدرمانی، یارانه زندگی جدا، بدون طلاق  ۸۰۰.۰۰۰ 1

 ۱۳ فریناز   4۳ پنجم ابتدایی  کارگر خانگی، یارانه  مطلقه ۳.۰۰۰.۰۰۰ 3

 ۱4 صغری  4۶ پنجم ابتدایی  ، اجاره منزلیکارگر خانگ زندگی جدا، بدون طلاق  ۷۵۰.۰۰۰ 2

 ۱۵ عفت  4۵ پنجم ابتدایی  کمیته امداد، یارانه  ت یو حما یبندبسته زعفران و سبزی،  کردنپاک مطلقه ۷۰۰.۰۰۰ 1

 ۱۶ مریم   ۵۸ سوادی ب زعفران و حمایت کمیته امداد  کردنپاک، یکارگر خانگ بیوه  2.۵۰۰.۰۰۰ 5

 ۱۷ رقیه  ۶۰ چهارم ابتدایی  پسته شکستن ریسیدن پشم       کردننخحمایت کمیته امداد کارگر خانگی، تسبی   بیوه  2.۰۰۰.۰۰۰ 8

 ۱۸ مرضیه   4۷ پنجم دبستان   ساخت روغن گیاهی، گرفتن استخاره، کارگر کارخانه، حمایت کمیته امداد مطلقه ۳.۰۰۰.۰۰۰  1

 ۱۹ فاطمه   42 ابتدایی  کارگر خانگی، حمایت بهزیستی، کارگر کفاشی، یارانه متأهل ۱.۵۰۰.۰۰۰  2

 2۰ معصومه  44 ابتدایی  کارگر خانگی، کارگر کارخانه بهزیستی، یارانه متأهل 2.۵۰۰.۰۰۰ 4

 2۱ سکینه  ۶۹ چهارم ابتدایی  ، حمایت کمیته امداد، یارانه، زدن سوپرمارکت یبافیقال بیوه  ۳.۰۰۰.۰۰۰ 7

 22 رالنسا یخ ۵2 پنجم ابتدایی  کارگر خانگی، یارانه متأهل 2.۵۰۰.۰۰۰ 3

 2۳ حلیمه  4۳ دوم ابتدایی  یدوزگلکارگر خانگی، کارگر کارخانه خیاطی و  متأهل ۳.۰۰۰.۰۰۰ 4

 24 اقدس  ۳۹ سیکل    یفروش لباسفروشنده مغازه  بیوه  2.۰۰۰.۰۰۰  1

 2۵ زینب  4۸ پنجم ابتدایی  کارگر خانگی متأهل ۵.۰۰۰.۰۰۰ 2

 تازه سرپرست 2

 

 2۶ نرگس  2۹ دیپلم   کارگر خانگی  متأهل



 

13 
 

 تحلیلی  یهاافته ی

تحقیق   این  خانوار،   تعارضدر  سرپرست  زنان  برای  به    نقش  محدوداشاره  و  ناسازگار   دارد  یی هاتیفشارها  و  تداخل  از    یکه 

  ی ناش   ندۀ یفزاچندگانه و    ی هاتیمسئول  ل یزنان به دل  .دی آیمآنها پدید    یو خانوادگ   ی شغل   یهانقش  در و انتظارات    ها تیمسئول

،  یشغل   ف یها با وظانقش  ن یا  یزمانهمو    ( و...  امور خانه  ت یریمعاش، مراقبت از فرزندان، و مد  نی )مانند تأم  خانواده  ی از سرپرست 

محدودکننده انجام    ا ی، مانع  هانقش  ن یاز ا  ی کی در    ف یوظا  زیآمتی انجام موفق که    یاگونه . بهشوندیمواجه م   مشکلات مختلف با  

با زنان سرپرست خانوار    آمدهدستبهاطلاعات  .  شودیم  آنها  گرید  نقشدر    فیوظا التیمور    یررسم یغدر سکونتگاه  از مصاحبه 

زنان  به شکل  تواندیمها  تعارض  نیانشان داد  مشهد   این  زندگی  فرایند کدگذاری، چهار کد    .بروز کندهای مختلف در  طبق 

هر یک از این کدهای اصلی همراه با کدهای فرعی مرتبط در جدول زیر ارائه شده است و در    .شدها استخراج  اصلی از داده

 .گیرندقرار می  یموردبررس  لیتفصبهادامه 

 ها شده از دادهاستخراج یو فرع یاصل یکدها: 1جدول شماره 

 کد فمعم  کد اصلم 

   (جسمی  - یعاطف  - یبر فشار )روان مبتنی تعارض ، بر زمان یتعارض مبتن خانواده  -ر تعارض کا

 ی و خانوادگ اجتماعی  پشتوانه نبود ، ی خانوادگ یعاطف  یهاتنش ، و عدم تمرکز  ی پرتحواس ، ماربی سالمند/  فرزند / از مراقبت کار   - تعارض خانواده

خانه و مراقبت  فیوظا نبی تضاد ، آوریمادری و نان  یهانقشتضاد ،  فرزندان به نسبت ناسازگار توقعات ، مدرن  - یهنجارهای سنت تضاد  تعارض درون نقشی
 یو مادر ینقش دوگانه پدر اجرای  ، از فرزندان 

 فقر و مشکلات اقتصادی  ی، تیحما/یکمبود منابع مال، ی و اجتماع  یفرهنگ یفشارها و خانوادگی  فردی -  یتعارض هنجار

 

شواهدی مرتبط با کدهای اصلی و فرعی    عنوانبهکه    شودیمکنندگان ارائه  مشارکت  یهاقولنقلهایی از  در این بخش، نمونه

   کنند.مفاهیم کمک می ترقیعم فهم تحلیل، به  

   1  خانوا ه  -تعارض کار. 1

  ا ی   ی کار، فشار شغل  یطولان  یها)مانند ساعت  ی کار  طی مح  در و الزامات    ها تیانتظارات، مسئولاشاره دارد که در آن    یت یبه وضع 

 . ظاهر شود ی مختلف یهابه شکل تواندیتعارض م نی. اشودیم  زنان سرپرست  مانع ایفای نقش خانوادگی  (و... ی اضاف  فیوظا

 : بم  مان متعارض مبتن •

 
1 Work-to-Family Conflict 
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. سازدیمحدود م  شدت بهرا  ی خانوادگ ی هانقش ی فای ا یلازم برا یزمان و انرژ ، یکه الزامات شغل   د یآیم  دیپد زمانی تعارض   نیا

به مشکلاتی  می  خصوصنیدرا   .شودیبه شکل حاد ظاهر م   تیوضع   نیدر مورد زنان سرپرست خانوار، ارسد  به نظر می تواند 

ناتوانی در همراهی   مهم خانوادگی،  رویدادهای  در  فرزندانمانند غیبت  روزمره  امور  بر  نظارت  امور و  مدیریت  اختلال در  یا   ،

 منجر شود.    و... خانوادهدرون  یتعاملات و روابط عاطف ت یف کی  ، کاهش خانه

و شیرینی و    آمدمیمباید شب    .داشت  ی مهمان  کارمصاحب  زمان. همبرم  برای پسر بزرگم خواستگاری  خواستمیمروزی بود که    مثلاً“
بیرون   می ایب  خواستمیمفقط    .راندمگذروز رو چطور    همیدمفنبرام سخت بود که    قدرآن   .بریم  بله برون  میخواستیمکه    گرفتمیمگل  

م گفتم بیا برو این چیزا رو  نزنگ زدم به یکی از دوستا  ...نمی شه...  بعد دیدم وقت خیلی تنگه  .بگیرم  امبچهبرای    ها را  که برم این چیز 
 ”.آمده شیپبرام  هاتیموقعاین خیلی جاها  .زمیریمبعد برات  پولش ومن  .بگیر

 

 یسمم حمعاطف حم بم فشار روان  متعارض مبتن •

نقش    ی خوبزنان نتوانند به  شودیباعث م  ی از فشار کار   ی ناش   ی افسردگ  ا ی  ی است که تنش، اضطراب، خستگ  ی تعارض زمان  نیا

 است.   ی تعارض روان نیا یکنند. گاه  فا ی خود را ا یخانوادگ

   ".هکنم می اعصبانی هابچهشیطنت  ترینکوچکاز بس تو کار استرس دارم، "

 

 . است پررنگ  و گسترده   بسیار خانواده اعضای با ارتباط  در  زنان  این عاطفی  تعارض  تجربه

دیگه .  نما خو نماز می  شومیمپنج و نیم صبح  که از خواب بیدار  .  ببرم  زیارت  ببرمشون،  بیرون  .دوست دارم خانه و کنار بچه هام باشم“ 
  ها بچه حال ندارم با این گریدکه  امخسته قدرنیا ،ردمگیمهم که بر   عصر ساعت شش. م سرکارو ساعت شش و نیم سرویس میاد می ر

 ”جایی ببرم و کاری بکنم.. صحبت کنم

 

 : کندمی بیان زنان از  یکی. کندمی بروز جسمی  صورتبه زنان بر زمانی   فشار این

هات  ریخت و پاشه و بچه   ین یبی. ممیای خونه  خسته  ،یکنیمبیرون کار    وقتی  ندارم.  یانرژ  م،یآیبه خانه م  یوقت ...  هسخت  یلخی   کارم  "
برون   بله  فردا  یا  مدرسه  برن  باید  و  دارن  امتحان  باید    هست  ات بچهفردا  زن  بری خواستگاری.    اتبچهبرای  یا  برای یک  سخته  اینها 

 "دیگه.

 

   1  کار -ه خانوا  تعارض. 2

 
1 Family-to-Work Conflict 
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 نی و مراقبت از فرزندان، تأم  تیترب  ،یدارامور خانه  تیریمانند مد)  یخانوادگ   یهاتیکه مسئول   دهدیرخ م   یزمان   تیوضع  نیا

 نی سنگ  یااندازهبه  (و...  یو اجتماع   یخانواده و مقابله با مشکلات اقتصاد   ی به آموزش و سلامت اعضا  یدگ یرس  ، یمخارج زندگ 

   .کندیم مختل  راکاهش دهد و عملکرد شغلی   یشغل  فیباشد که توان زنان سرپرست خانوار را در انجام وظا

  :ح بیمارسالمند  حمماقبت ا  فم ند •

  ، ی جسم   ی ازهاین  ن یتأم  ازمند یو مستمر است که ن  ده ی چیپ   فیاز وظا  ی امجموعه  ، ماریافراد ب  ای سالمندان  ،  فرزندانمراقبت از  

بر دوش زنان سرپرست خانوار   یتوجهقابلو فشار    بار    ها، تیمسئول  ن یشدت و استمرار ا  ل یو به دل   است آنان    یو اجتماع   یروان

  یداروها، همراه  تیریمد  ه، یتغذ  ،یمانند بهداشت فرد )روزمره    یها تیانجام فعال  ر ها شامل کمک دمراقبت  ن ی. اکندیم  ل یتحم

زنان را در انجام    ییو توجه مستمر، توانا  ی زمان، انرژ  صرفبه  ازین  لیاست که به دل   ( یعاطف  یهاتیدرمان و ارائه حما  ندیفرادر  

 .سازدیمحدود م  ی شغل فیوظا

ه  خانواد  تعارض   از   ناشی   فشارهای   بیانگر  است،  شاغل  که یدرحال   فرزند   بیماری   با   مواجهه   درباره  کنندگان مشارکت  از   یکی   تجربه

 :است کار  -

 "! مریضه؟  اتبچهباز هم   'دیروز پسرمَ تب داشت، مجبور شدم مرخصی بگیرم. رئیسم گفت: "
 

 .دیگویم سالمندش، مادر از  مراقبت درباره  کنندگانمشارکت از  دیگر یکی 

 ". مادرم مریض است و باید مراقبش باشم"
 

 :دیگویم کارکردندیگری  به دلیل مراقبت از فرزندان خردسال و مشکلات ناشی از آن برای   کنندهمشارکت

 "تو خونه تنهاشون بذارم. توانمیمبا خودم ببرم و نه  توانم یمبرم جایی ثابت کار کنم. نه  توانم ینمدارم  کوچکچون بچه "
 

تجربه یکی دیگر از زنان سرپرست خانوار که به دلیل غریب بودن در شهر، فاقد حمایت اجتماعی برای مراقبت از فرزندان خود  

 :است است، چنین

 ". کار کنم جایی و  و برم شرکتی  بگذارماینجا ندارم که  هم   ار یکسچی ه ن.اتنها بگذارمش توانمینم .هستند  کوچک میهابچه"
 

 پمتم و عدم تممکز حوا  •
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  یها تیمرتبط با مسئول   یهایها و نگراندغدغه  عمدتاً ناشی ازکار    طیدر مح  زنان سرپرست خانوار  کاهش تمرکزو    یپرتواس ح

وضعیت.  آنهاست  ی خانوادگ وظا  آنها   ییتوانا  ،این  انجام  در  ک  ی شغل  فیرا  کار  ت یف ی و  . دهدیمقرار    ریتأثتحت  ی عملکرد 

 : دیگویم خانه امور از  درگیری ذهنی مربوط به  کنندگان مشارکتیکی از  کهیطوربه

 "و ....نه یا کردم پرداخت رو قبض  ،بیزم چه  شام که  اینه  درگیر ذهنم مدام کاریسر جلسه "
 

 فرزند است  مربوط بهو گاهی این عدم تمرکز 

برای و سه ساعت    است   کاریم  هشت، ساعت   من ساعت  " تا بچه    .رفت و برگشتم  هم تو مسیرم  شیفت    یکیشون    .دارم  کوچکدو 
درو باز کنم یا  ،یکی اومد دم در  ن کهززنگ می  می هابچه  هی  .هاستنیاشیفت ظهره. دیگه فکر و ذکرم پیش    اون یکی دیگهصبحه و  

تونم هی بگم  نمی  .ولی من مجبورم برم سرکار  ،هستند  بینی اینا مریضهمش می  هازمستاندیگه    ...نکنه دزد باشه  گمیمبا خودم  ؟   نکنم

کارم  .مریضه  امبچه سر  بالااما    ،دیگه  بره  بچه  این  تب  نکنه  که  اینجاست  روحم  و  ذهن  و  فکر  نکنه  ،همه  و    یطور نیا  ،تشنج  نشه 
   "نه.؟. ایبلند شد، گشنه رفت مدرسه  یرفت مدرسه؟ ک یبا ک نیا ایفکرم که خدا تو    مدام ...اونطوری نشه

 

 در محل کار ناشی از مریض بودن همسر یا دیگر اعضای خانواده است.  یپرتحواسو زمانی این 

خانه تشنج بگیره بچه  یوقتکیبودم که    تناراح  " بودم.  تونستن بکننها تو خانه کاری نمیشوهرم تو  استرس داشتم   قدرنیا.  نگران 
 ".می کنههمش تشنج مریضه و  شوهرم . کردم، سرکار غش میها و برای شوهرمبرای بچه

 

 
 
 

 عاطفم خانوا گم  ی هاتنش •

محیط    ی عاطف   یفشارها نگران  شامل  هخانواددر  خستگ  یاضطراب،  پ  ی روان  ی و  در  که  چالش  ی است  با  مانند    یی هامواجهه 

فرزندان   از  تأم  یخانوادگ   ی هابحران  تیریسالمندان، مد  ا یمراقبت    جاد ی ازنان    این  برایخانواده    یاعضا  ی عاطف   یازهاین  ن یو 

 :  دیگویم کنندگانمشارکتیکی از   .گذاردیم  یمنف ریتأث یشغل  فیآنها در انجام وظا یی و بر توانا شودیم

 ".شودیمانع تمرکز من در کار م خانوادگی مشکلات"
 

 نبو  پشتوانه ایتماعم و خانوا گم  •

عاطف   ا یکمبود    ارزشمند  منابع  روان  یعمل   ، یفقدان  و شبکه  یاز سو  ی و  در    ، یاجتماع  ی هاخانواده  را  زنان سرپرست خانوار 

و   یبار روان  ، یتی حما خلأ ن یا. دهدیقرار م  هایدشوار ی در تنگنا ، یو شغل  ی خانوادگ یها نقش زمانهم ی هایدگ ی چیمواجهه با پ



 

17 
 

را سنگ  ی جسمان توانا  تر نیآنان  و  م   شدت به  ی احرفه  ف یوظا  ی فایا  یبرا  را  تمرکزشان و    ییساخته  این   .سازدیمحدود  گاهی 

 . افتدیملحظات زندگی یک زن اتفاق  نیترنی ریشتنهایی و نبود حمایت در 

اینا می رفتن  ...  شهر رو آشنا نیستم  ورسوم رسم  ،سخت بود. سواد اونچنانی ندارمخیلی    برام    ،بشوند داماد    می خواستن    بچه هام    وقتی   "
 "داشتن. هم ن   عمو   هابچه ،  نداشتم  رو  یکسچی هحساب کن  .و.... سندیبنو کاغذ  ... ًبرای خرید و اینا

 

 : دیگویم چندگانه و نبود فرد دیگری در زندگی برای حمایت  و همدلی  یهاتیمسئول دیگری از   کنندهمشارکت

اینا    .سرش پایین نباشه  دخترخاله   ،. جلوی پسرخاله.. پوشیدنش  ، تحصیلش  ،باشی  اتبچهبه فکر تربیت    ،رو بدی  ها وقولهقرضخودت  "
 "کنم. بزرگشانرو  نها یاکه  شاءالل ان ...باید سعی کنم عادت کنم و به همه شون ...همه مشکلاته دیگه

 

  از   یکی.  کندمی  تشدید  را  خانوار  سرپرست  زنان  فشار  و  درد  خانواده،  نزدیک   حلقه  در  یاریگر  و  حامی  فردی  نبود

 : کندمی توصیف چنین  را  وضعیت این  کنندگانمشارکت

فوت کرده " )پدرشوهرم(  اما حام   یبود؛ ولروحانی  ...  خسورم  مادرشوهرم    یمادرشوهرم هست؛  برنجی  قبلاًنیست.    ،بهم در حد یکم 

 "میگه من خودم ندارم که به بقیه برسه.  ... الان چند ساله که نمیده  ...دادیم و چیزی  یماکارونیک بسته 
 

  1نقشم  رون تعارض. 3

  ی و انتظارات مختلف   ف یوظا  ان ی تجربه کشمکش و تضاد م  ی نقش به معنا  ی تعارض درونبرای زنان سرپرست خانوار منظور از   

دل   در  که  مادر  کیاست  نقش  مانند  واحد،  ا  ، ینقش  دارد.  زمان  نیوجود  م  یتعارض  است  زن  که    دهدیرخ    زمانهمناچار 

فرزندان را داشته باشد،    یمراقبت عاطف   زمانهم  دیکند؛ مثلاً با  تیریمتناقض را در چارچوب همان نقش مد  تیمسئول  نیچند

تعارض    نیاز ا  ی ناش  ی و سردرگم  ی با فشار رواندر نتیجه  فرزندانش را برآورده سازد،    یآموزش  یازها یبه ن  ی دگیرس  بر آنافزون  

 .شودیم مختلفی نمایان  یهاشکلاین تعارض به  . شودیمواجه م

 :مدرن -  مهنجارهای سنتتضا   •

می رخ  زمانی  مدرن  و  سنتی  هنجارهای  همتضاد  مجبورند  خانوار  سرپرست  زنان  که  جمعدهد  هنجارهای  به  و  زمان  گرایانه 

به سنت و  پایبندی  ارزش  حالنیدرعهای خانوادگی  پاسخ دهند به  مدرن  زندگی  نیازهای  و  فردگرایانه  مثلاً  های    که یدرحال؛ 

را    یفرهنگ سنت  کامل و حضور مستمر در خانواده  ن  یزندگ   دارد،انتظار مراقبت  فعال  ازمندی مدرن  و    یرونیب  ی هاتیاستقلال 

 چنین   را  وضعیت  این  کنندگان مشارکت  از  یکی  .شوندیها م نقش  تیریدر مد  ی و فشار روان  یموجب سردرگمدرنهایت  است و  

 :کندمی بیان
 

1 Intra-Role Conflict 
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 "! همیگن زن باید مستقل باشه و کار کن  طرفکیازرو تربیت کنی،  باید تو خونه باشی و بچه تو زن هستی و  میگن طرفکیاز"
 

 توقعات ناسا گار نسبت به فم ندان  •

  مادر   خود   یا  جامعه   اطرافیان،   ناسازگار   گاه  و   متضاد  انتظارات   از   ایمجموعه  به   مطالعه   این  در   فرزندان  به   نسبت  ناسازگار   توقعات 

  دچار  فرزندان  متفاوت  نیازهای مدیریت و  تضادها  این  با  مواجهه در را  خانوار  سرپرست زنان   که  شودمی اطلاق  فرزندان   به نسبت

 فرزند   روان  سلامت  به  متعارض  انتظارات  این  از  برخی.  دهدمی  افزایش  را  آنان  مادری  نقش  پیچیدگی  و  کندمی  درونی  تعارض

 : کندمی بیان کنندگانمشارکت از یکی  که  طورهمان است؛ مربوط

سرکار من هشت تا نه ساعت    خب  یباشم؛ ولگفته بیشتر به حضور من احتیاج داره که کنارش    شناسروانالان برای این پسر بزرگم  "
فرداشون    ،یی که از صبح کثیف کردن رو بشورمهاظرف.  آشپزخانهباید برم تو    اوردمین. بعد میام خسته کوفته لباسامو در  هستم برای 
بعد چه جوری براش رفیق خوبی باشم و وقت بذارم وقتی    .از لحاظ جسمی و روحی خسته می شم  کلاً. دیگه کم میارم.  بگذارمناهار  

 ". ه. اینا همش مشکلاتامخسته
 

 : است آموزشی مسائل با مرتبط و معلمان  یا فرزندان جانب از توقعات  این نیز مواردی  در

 "؟ دی کنینمرسیدگی  درسشانچرا به 'میگه   معلمشان، '؟یاخستهمامان چرا همش 'میگن   هابچه"

 
 آوریما ری و نان ی هانقشتضا   •

  نیتأم   فه یوظ  ، یمادر  ی و عاطف   یمراقبت   یهاتیبا مسئول  زمان هماشاره دارد که زنان سرپرست خانوار در مواجهه    یبه تعارض 

مراقبت از فرزندان    ن یب  د یکه با  دهدیقرار م  ی طیها، زنان را در شرانقش  نیا  زمان هم  یفا یا  ی. فشار برارا دارندخانواده    شتیمع

تأم کنند.    یمال  یازهاین  نیو  برقرار  تعادل  روان  تواندیمکه    یامسئلهخانواده  سرپرست   یتوجهقابل  یو جسمان   یبار  زنان  بر 

 : کند می روایت چنین را تجربه این  کنندگانمشارکت از  یکی . کند  لیتحم

  هم  مدخترو    بودیمبود باید حواسم بهش    کوچکپسرم خیلی    .. وقتیکنم.  نیتأمباشم و هم درآمد خانواده را    یهم مادر خوب  دبای"
را     نیدو فروع    اصول     ،م و بهش قرآنیمیزاشتم روی پا  پسرم وسر    زمانهمو    نشستمیمتوی خونه    کردمیمت، خیاطی که  رف یم  مهد
 "... دادمی میاد 

 

 خانه و مماقبت ا  فم ندان فیوظا نیتضا  ب  •

 حوزه   دو   این   اگرچه.  دارد  اشاره   فرزندان  نیازهای  و   منزل  امور  زمانهم  مدیریت  به  فرزندان  از  مراقبت  و   خانه  وظایف  بین  تضاد

  انجام   مثال،  برای  گیرند؛می  قرار   تعارض   در   یکدیگر   با  گاهی   و  بوده  متفاوتی   انرژی  و  زمان   نیازمند  یک   هر  اما   هستند،   مرتبط
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  محدود   را   فرزندان   آموزشی   و   عاطفی   مراقبت   به   رسیدگی  برای   کافی  فرصت   است  ممکن   نظافت   و  وپز پخت  مانند  خانه   ی کارها

 :کندمی بیان  چنین را  وضعیت این کنندگان مشارکت از  یکی.  برعکس و کند 

.  رو شستم  هاظرفخونه رو جارو کردم و جمع کردم.    تندتند  الان که اومدم از سرکار.  از زندگی عقبم  همیشه   .رسمینمبه زندگی  "
 "صبح باید ببرمش مدرسه بگذارم.. هم برسم  امبچه ومشقدرس به بایدواقعاً.    رسمینمچون 

 
 نقش  وگانه پدری و ما ریایمای  •

برعهده گرفتن    وضعیتی به   هنگام  زنان سرپرست خانوار در  دارد که  ترب  ی عاطف   یهاتی مسئول  زمانهماشاره  و    یمادر   ی تیو 

مادر    ک ی   تیهم عشق و حما  دیبا  این زنان .  شوندیکه معمولاً بر دوش پدران است، با آن مواجه م  یت یریو مد  یاقتصاد  فیوظا

  یها یدگ یچ یبا پ  ؛ لذا داشته باشندخانواده را بر عهده    ی اصل  رندهی گ می و تصم  کنندهنیهم نقش تأم،  دنده  هیرا به فرزندانش هد

  فشارهای  دهنده نشان  روایت زیر.  دهدیم قرار    ریتأثتحترا    آنها  یزندگ   تیفیک هم    روان و    متسلا  هم که    شودیروبرو م  ی ق ی عم

  و   مادری  های نقش  میان   تعادل  حفظ  برای  تلاش  در   خانوار  سرپرست  زنان   که   است   اقتصادی  و   روانی   هایدشواری  و  مضاعف

 کنند می تجربه آورینان

بودم؛  خونه رهن کرده    تومان   و سه  کردمیمهای مردم کار  یادم میاد که توی خونه    ...باشیخانواده  آور باشم و هم مراقب  نان  دبای  هم"
 "خونه نمی تونستم بدم، شوهرم بیکار بود... صاحب خونه وسایلامو انداخت بیرون. هیکرا یول

 

 

    1و خانوا گم فم ی - یهنجار تعارض.4

از   منظور  مطالعه  این  م  و خانوادگی   یفرد  -  ی تعارض هنجاردر  و  اختلاف  قوان  انی به  و  با    یفرهنگ   -  ی اجتماع   نیانتظارات 

نخواسته و  باورها  خانوادگی  یشخص  یازهایها،  خانوار    یا  سرپرست  ا  .شودیممربوط  زنان  از  نیدر  زن    نوع  از  جامعه  تعارض 

نقش دارد  به  ی سنت  یهاانتظار  را  از خانواده  مراقبت  پ  یخوبمانند  استقلال،  دنبال  به  او  اما خود  تحقق   شرفتیانجام دهد،  و 

 .  است و یا حتی اهداف مرتبط با خانواده ی اهداف فرد

 :و ایتماعم فشار فمهنرم •

 
1 Normative-Individual and Family Conflict 



 

20 
 

  را  خانوادگی سنتی هاینقش کندمی ملزم را  هاآن که  دارند  قرار  اجتماعی هنجارهای  و انتظارات فشار تحت خانوار سرپرست زنان •

.  باشد نداشته همخوانی  انتظارات  این با  است ممکن  شانخانوادگی یا  فردی  نیازهای و  هامحدودیت  که یدرحال  کنند، ایفا درستی به

 : دیگویم  کنندگانمشارکتیکی از  که چنان

 "مجبورم کار کنم.من  یباشد؛ ولدار فقط خانه  دیزن با ندیگو می مردم"  
 

 :فشار اقتصا ی  •

یا خانواده خود    ی اهداف فرد    به استقلال و   دن ی رس  برای   شودیبه پول باعث م   یزنان سرپرست خانوار در دسترس   ت یمحدود

   .دچار مشکل شوند

 ".کار هم بکنم   زمانهمحقوقم کفاف مهدکودک نمیده، مجبورم تو خونه از بچه مواظبت کنم و  "

 

مشابه   توانند ینم. زنان سرپرست  آورد یمپدید    هم  را  تعارض    این  از   یناش   یبلکه بار روان  ، یبار مال  تنهانه  یفقر اقتصاد گاهی   

 مانند این تجارب: . کنند  نیتأمدیگر تفریح و  نیازهای عادی و روزمره اعضای خانواده را  یهاخانواده

خریده و منم    و  نیادوستم    گفتندیمبیرون و یا    رفتندیمبودن    جوان   هابچه  مثلاً  ...ها بخرمبچه  یبرا  یکاف   یپول ندارم که غذا  گاهی   "
دوستامون میرن رستوران، میرن تفریح،    گفتند یممیومدن    مثلاً  .رو بتونم سیر کنم  شکمشان چیزی براشون بخرم در حدی که    نتوانستم 

 "چنانی براشون خریدم.، نه رخت و لباس آنبردمشانهیچ کاری براشون بکنم. نه جایی   نتوانستم اصلاًمیرن مسافرت و من 
 

  دیده   وضوح به  مالی   های محدودیت  دلیل   به  کودکان   ساده   آرزوهای  و   ها خواسته  کردنبرآورده  در   ناتوانی  ها، خانواده  این   در

 روایت زیر:نظیر . شودمی

ها هست که تو خونه  تابیا دخترم رفته بود خونه دوستش از این    ...دوستام دوچرخه دارن...  گفته دوچرخه میخوام  امبچه  بارها شده "
 "ازم خواستن نتونستم. زهایچخیلی  .گفتم ندارم دخترم بود. ش میلیونش پنج  شقیمت  ...گفتم ندارم ...میذارن، از اونا خواست

 

 و  وسایل  تهیه  مانند  ترجدی  مسائل  با  گاهی  بلکه  نیست،  فرزندان  روزمره  نیازهای  تأمین  به  محدود  تنها  روانی  فشار  این

 یکی از تجارب این زنان چنین است: . مثلاً است همراه نیز هاآن خانواده تشکیل به مربوط هایهزینه

براش    .تهیه کنموسایلش را    دونم چه جوری  نامزدش کردم. نمی  اون پسر دیگه ام رو  ...  باید موبایل بگیرم  میپسرها  برای یکی ازالان    "
اخه تا وسیله سنگین نوشتن. تو روستاها رسمه  بیارم  دومینمالان    .سیزده  بدیم  اگر  .از کجا  از فلانی  می  ،کمتر  ما چی  گن مگه دختر 

 . "و بگیریمر شون وسایل . منتظرند دنرفتن   خودشانولی هنوز خونه  کردنازدواجکمتر داشت. الان یک ماه چهل روزی هست 
 

 یری گجهینتبحث و  
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  مشهد،   التیمور  غیررسمی   سکونتگاه  ساکن   خانوار  سرپرست  زنان  زیسته  تجربه  بر  تمرکز  و  پدیدارشناسانه  رویکرد  با  حاضر  پژوهش

  به   اتکا  با   مطالعه  این.  کند  توصیف و تحلیل  را  آن  پیامدهای  و  خانوادگی  و  شغلی  هاینقش  تعارض  پنهان  و  پیچیده  ابعاد  توانست

  ،(۱۹۶۸  مرتن،  ،۱۹۸۵  بیوتل،  و  هاوسگرین  گود،)  نقش  تعارض  ،(۱۹۶۰  گود،)  نقش  فشار  هاینظریه  بر  مبتنی  نظری  چهارچوب

  بار  اجتماعی،  و  ساختاری نابرابر شرایط  در  خانوار سرپرست  زنان که  داد نشان  ،(۱۹۸۹ هوخشیلد، )  نامرئی بار و خانواده –کار سرریز

  شدتبه را آنان  خانوادگی و  فردی  زندگی کیفیت تنها نه که  وضعیتی  کشند؛ می دوش  بر را متعارض  انتظارات  و  هامسئولیت مضاعف

 .کندمی تشدید  را اجتماعی  پذیریآسیب و جنسیتی  هاینابرابری بازتولید بلکه دهد، می قرار ریتأثتحت

 مدیریت و  داری خانه فرزندان،  از  مراقبت  آوری، نان های نقش زمان هم  ایفای  به ناچار  خانوار سرپرست  زنان   نقش، فشار  نظریه  مطابق

  و(  ۱4۰۱)  همکاران   و  احمدی   ،(۱4۰۱)  همکاران   و   قادری   مطالعات   با   همسویی   در   پژوهش،   این   هاییافته.  هستند  خانواده  عاطفی 

  به   را  زنان   و  شده  اجتماعی  حمایت  و  انرژی  زمان،  شدید   کمبود   به  منجر  هانقش  زمانی هم  این  که  داد   نشان  ،(2۰2۱)  پانامپیتیا 

  ناامیدی   و  هانقش  ایفای  در  ناکامی  احساس  مفرط،  خستگی  کنندگان،مشارکت  از  بسیاری.  کندمی  دچار   روانی  و  جسمی  فرسودگی

 همخوانی  نقش   تعارضات  مدیریت  برای  ای مقابله  هایاستراتژی  توسعه  ضرورت   بر  گود   تأکید  با  که   کردند  گزارش   را  آینده  به  نسبت

 .دارد

  به  که  وضعیتی  اند؛مواجه  مختلف  هاینقش  انتظارات  ناسازگاری  با  خانوار  سرپرست  زنان  که  کرد  تأیید  نیز  نقش   تعارض  نظریه

 ، (۱4۰۰)  پورعرب  و  سفیری  مطالعات  نتایج  با   هایافته  این.  شودمی  منجر  روزمره  وظایف  انجام  در   ناتوانی  و  گناه  احساس  اضطراب،

  زندگی   در  زاآسیب  و   فراگیر  ایپدیده  را   نقش  تعارض  که   است  همسو(  ۱۳۹۸)  زارع  و  شیبانی   و(  ۱۳۹۳)  عظیمی   و  خالد   رستگار

  فشار   زمان،   بر  مبتنی   تعارض   نوع  سه  ، (۱۹۸۵)  بیوتل  و  هاوسگرین  مدل   اساس   بر  همچنین، .  اندکرده  معرفی   خانوار  سرپرست  زنان

  انجام   و   فرزندان  از  مراقبت  برای  وقت  کمبود )   زمانی   تعارض  ویژهبه  بود؛  شناسایی  قابل  کنندگان مشارکت  هایروایت  در  رفتار  و

 .بود برجسته( برعکس  و خانه  فضای   به شغلی استرس انتقال )  فشار  تعارض و( شغلی  وظایف

  سوی  از  متضاد   انتظارات  با  خانوار  سرپرست  زنان  کرد؛  ایفا   مهمی  نقش  ها یافته  تبیین   در   نیز(  ۱۹۶۸)  مرتن   نقش  مجموعه  نظریه

 هویت   بازتعریف  و   نقشیدرون  تعارض   به  منجر   ها آن  هماهنگی  در   ناتوانی  که   اندمواجه  جامعه   و  خویشاوندان  کار،   محیط   فرزندان،

 .دارد  مطابقت( ۱4۰۱) همکاران و احمدی  و( 2۰2۰) همکاران و لبنی  یوسفی  مطالعات با  یافته این . شودمی اجتماعی
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  فضای  به  مستقیم   به طور  کار   محیط   از  ناشی   منفی   هیجانات   و   هااسترس  داد   نشان   پژوهش   خانواده،–کار  سرریز   نظریه   منظر  از

  کیفیت   کاهش  به  منفی  سرریز  این.  کافی  نهادی  و  اجتماعی  حمایت  فقدان  شرایط  در  ویژهبه  ؛رعکسب  و  شودمی  منتقل  خانواده

  شارما   و(  2۰2۳)  آروموگام   مطالعات  با   حاضر  های یافته.  شودمی  منجر  روانی  سلامت  تضعیف   و  تعارضات   افزایش   خانوادگی،   روابط

  تأکید   خانوار  سرپرست  زنان   شغلی   و   خانوادگی  کارکردهای   تضعیف  در   منفی  سرریز  مخرب  نقش  بر  که  است  خوانهم(  2۰2۳)

 .دارند

  فهم   برای  کارآمد  ابزاری  خانواده،  عاطفی  مدیریت  و  مزد  بدون  کارهای  تحلیل  در  ویژهبه (  ۱۹۸۹)  هوخشیلد  نامرئی  بار  نظریه

  کارهای  از  زیادی  حجم  انجام  به  مجبور  شغلی،  وظایف   بر  علاوه  موردمطالعه  زنان.  کرد  فراهم   خانوار  سرپرست  زنان  پنهان  فشارهای 

  فرسودگی   به  و   کرده  محدود   را   اقتصادی   ارتقای   و   مؤثر  اشتغال   هایفرصت  که   وضعیتی  هستند؛   دستمزد  بدون  مراقبتی   و   خانگی

  همکاران   و  هویوس  و(  2۰2۳)  همکاران  و  کاهو  تبریزی  ،(2۰2۳)  شارما  هاییافته  با  نتایج  این.  زندمی  دامن  آنان  جسمی  و  روانی

 .دارد مطابقت  خانوار سرپرست زنان عاطفی کار  و  نامرئی بار  خصوص در ( 2۰۱۶)

  از  ایچرخه  در  مشهد  التیمور  غیررسمی  سکونتگاهکنِ  سا  خانوار  سرپرست  زنان  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  هاییافته  مجموع،  در

  و   ساختاری  تبعیض  نهادی،  هایحمایت  ضعف  با  که  ایچرخه  اند؛شده  گرفتار  نامرئی  بار  و  منفی   سرریز  نقش،   تعارض  نقش،   فشار

 خروج  امکان  فرهنگی   و  ساختاری   های محدودیت  سازگاری،  برای  فردی   راهبردهای  اتخاذ   باوجود.  شودمی  تشدید  اجتماعی   انگ 

 .است ساخته دشوار بسیار  را  آسیب چرخه از آنان

  توانمندسازی،   های برنامه  تقویت  حمایتی،   های سیاست  در   جدی   بازنگری  ضرورت  بر  پیشین،   مطالعات  با   همسو  پژوهش،  این

 به  توجه.  دارد  تأکید  خانوار  سرپرست  زنان  به  نسبت  اجتماعی  و  فرهنگی  هاینگرش  اصلاح   و  شغلی  و  زندگی  هایمهارت  آموزش

  فشارهای  و   نقش   تعارض   از   ناشی   هایآسیب  کاهش   و  زندگی   کیفیت   ی ارتقا  برای  لازم   شرط   زنان،   این   زندگی   نامرئی  و   پنهان   ابعاد

  رفاه  حوزه   در  جامع  هایگذاریسیاست  و  چندبعدی   مداخلات   طراحی  برای  مبنایی   تواندمی  مطالعه  این   هاییافته.  است  چندگانه

 عبارتند از: ، تحقیق استنتایج از  برگرفته که   عملی  و کاربردی پیشنهادهای از   . برخیباشد جنسیتی عدالت و  اجتماعی

  طور   به  را   اجتماعی  و   آموزشی  حقوقی،  روانی،  مشاوره   خدمات  باید   مرکز  این:  التیمور  محله  در   حمایتی   خدمات  جامع  مرکز  ایجاد   ▪

 .کند عمل  چندجانبه هایحمایت برای محلی  اتکای نقطه عنوانبه و  دهد ارائه خانوار سرپرست  زنان  به مستمر
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 برای  محلی  نهادهای   و   نهادمردم  هایسازمان  با   همکاری :  نقش  تعارض  مدیریت  و  زندگی   های مهارت  آموزشی   هایدوره  برگزاری  ▪

 .زنان اقتصادی  توانمندسازی  و خانگی  کارآفرینی استرس، با مقابله زمان،  مدیریت های مهارت آموزش
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