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منجر به ایجاد تعامل بهتر دولت با شهروندان و  مزایای استقرار دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان اجرای این طرح

بخش های بازرگانی و صنعتی شده و همچنین توان شهروندان از طریق دسترسی بیشتر و بهتر به اطالعات افزایش خواهد 
ا مدل دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان است. روش پژوهش حاضر کیفی ب رو هدف از این پژوهش ارائه. از اینیافت

ان وزارت ورزش معاون -نظران )اعضای هیئت علمی دانشگاه رویکرد گلیزر و از نوع اکتشافی است. جامعه آماری شامل صاحب
مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان( بودند. رشته تحصیلی و داشتن تالیفات علمی مرتبط با برند، دارا بودن  -و جوانان 

نظران بود. روش های انتخاب لیست اولیه صاحبزه پژوهش حاضر از جمله شاخصهای مدیریتی و تجارب اجرایی در حوسمت
با حداکثر تنوع یا ناهمگونی استفاده شد. اندازه نمونه در  گیری غیر احتمالی، با انتخاب هدفمند وگیری به صورت نمونهنمونه

یری مصاحبه باز بود و بر مبنای سه مرحله گنفر بود. ابزار اندازه 11این پژوهش بر مبنای شاخص اشباع نظری برابر با 
مقوله اصلی شناسایی شد. عوامل  13مفهوم اولیه،  33ها کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شد. بر مبنای تحلیل داده

 یمال عواملی، سازمان یتیریمد عواملی، فرهنگ یاجتماع عواملی، رساختیعوامل زشناسایی شده در تحقیق حاضر شامل 
 تیفیک، ستمیس تیفیکی، انسان هیسرما، نیبه خدمات انلا یدسترس، تالیجید یبه محتوا یدسترس یبرا یساز بستری، داقتصا

بود. در نهایت پیشنهاد می شود از  کاربرد ادراک شده سهولتو  ادراک شده یسودمند، شهروندان تیرضا، اعتماد، اطلاعات
 وزارت ورزش و جوانان بهره کافی گرفته شود.یافته های پژوهش حاضر در اجرای دولت الکترونیک 
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Abstract 

The benefits of establishing e-government in the Ministry of Sports and Youth, the 

implementation of this plan will lead to a better interaction between the government and 

the citizens and the commercial and industrial sectors, and the power of the citizens will 

increase through more and better access to information. Therefore, the purpose of this 

research is to present the electronic government model in the Ministry of Sports and 

Youth. The current research method is qualitative with Glazer's approach and of an 

exploratory type. The statistical population included experts (members of the university's 

faculty - deputy ministers of the Ministry of Sports and Youth - senior managers of the 

Ministry of Sports and Youth). Field of study and having scientific writings related to the 

brand, having managerial positions and executive experience in the field of the current 

research were among the selection indicators for the initial list of experts. The sampling 

method was used as non-probability sampling, with targeted selection and with maximum 

diversity or heterogeneity. The sample size in this research was equal to 14 people based 

on the theoretical saturation index. The measurement tool was an open interview and was 

analyzed based on three stages of open, central and selective coding. Based on data 

analysis, 73 primary concepts, 13 main categories were identified. The factors identified in 

this research include infrastructural factors, socio-cultural factors, organizational 

management factors, financial and economic factors, creating a platform for access to 

digital content, access to online services, human capital, system quality, information 

quality, trust, citizen satisfaction, usefulness. Perceived and perceived ease of use. Finally, 

it is suggested that the findings of the present research should be used sufficiently in the 

implementation of the e-government of the Ministry of Sports and Youth. 

Keywords: Electronic Government, Ministry of Sports and Youth, Electronic 

Infrastructure 

Extended Abstract 

Background and purpose 

E-government is one of the current topics of this technology among countries and 

governments. Over the years, many organizations and institutions have worked in this field 

and have presented various models, each of which is in some way responsive and specific 

to the country under study and is designed for a country with specific conditions. 
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Therefore, for use in other countries, standardization specific to that country is required 

The Ministry of Sports and Youth, like other parts of the government, should move 

towards becoming electronic. On the other hand, considering the administrative corruption, 

low efficiency, and high costs of government organizations, which are among the most 

important problems of the country's administrative system (Fang, 2018), with the entry into 

the new era, which has been called the information age, the lives of people and the 

relationships between them have undergone transformation A massive transformation has 

taken place in the field of “information and communication technology” (Carr et al., 2021). 

The Internet, personal computers, mobile phones, satellites, and other advanced 

communication devices have changed the way people work, do business, learn, 

communicate, culture, and other aspects of their lives, and the relationship between 

citizens and the government is also changing (Lee et al., 2017).A massive transformation 

has taken place in the field of “information and communication technology” (Carr et al., 

2021). The Internet, personal computers, mobile phones, satellites, and other advanced 

communication devices have changed the way people work, do business, learn, 

communicate, culture, and other aspects of their lives, and the relationship between 

citizens and the government is also changing (Lee et al., 2017). 

Methodology 

The method of conducting this research is qualitative, which was conducted with grounded 

theory and a classical approach, in such a way that the identified factors were extracted 

from the interviews conducted. The aim of using a qualitative research approach in the 

present study was to identify the factors affecting e-government in the Ministry of Sports 

and Youth.A semi-structured interview method was used. In this regard, a protocol was 

prepared for the interview based on theoretical foundations and research proposal, which 

was initially approved by professors and experts in the field. Finally, interviews were 

conducted with elites and experts in the field of sports management, and the selection 

criteria for these individuals was having a relevant degree and research background in this 

field. Were used as interviewees. Therefore, the statistical population in this study was 

experts (university faculty members - deputy ministers of the Ministry of Sports and Youth 

- senior managers of the Ministry of Sports and Youth). The sampling method was used as 

non-probability sampling, with purposeful selection and with maximum diversity or 

heterogeneity. Sampling continued until theoretical adequacy was achieved. When 

theoretical adequacy was achieved No additional data can be found with which the 

researcher can formulate properties or characteristics (categories). In parallel, collecting 

similar data, empirically ensures that a category is adequate.It should be noted that the 

number of the statistical population varies depending on the type of research, the field of 

study, and the concept under study, but in general, the minimum number, according to the 

stated content, is at least 12 people (Danaeifard et al., 2019), therefore, the number of 

participants in the interview was 14 people. 

Results 

E-government is available, and they also agree on the transparency of the executive system 

of e-government programs. The results of the study show that the managerial-

organizational factor can be effective in the formation of e-government because managers 

believe that the commitment of senior managers of the organization will make e-

government programs operational and they support the operational programs. And in the 
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components of e-government in the Ministry of Sports and Youth, they observe precedence 

and delay, and in the headquarters and provincial areas, they are in harmony with the 

executive laws and regulations. Therefore, according to the results of the research, the 

Ministry of Sports and Youth has provided the necessary support in the field of 

managerial-organizational factors for the implementation of e-government.Therefore, 

creating an appropriate managerial-organizational platform will lead to awareness among 

managers of the Ministry of Sports and Youth of the goals of e-government and a more 

effective role for the strategic plan in operational plansThe findings of this study in 

examining the economic financial factor of e-government in the final structural model 

show that there is no significant relationship between the economic financial factor and e-

government in the Ministry of Sports and Youth, which contradicts the results obtained by 

Global (2003); The reason for the inconsistency of the results of this study with other 

researchers may be due to the different population studied. Also, according to Dehdashti 

(2011), the financial and economic factor is the most important factor in the 

implementation of e-government, and according to Osterber (1996), the lack of attention to 

the economic factor in organizations causes the failure or suspension of the implementation 

of information technology projects and incurs huge costsAlso, in the review of the 

literature, no research was found whose results were consistent with the present study. 

Finally, from the perspective of the managers of the Ministry of Sports and Youth, 

appropriate financial support has not been provided to provide pdates and support for 

hardware, software, and network equipment, and no specific budget line has been allocated 

for the establishment of e-governmentAlso, in the review of the literature, no research was 

found whose results are consistent with the present study. Finally, from the perspective of 

the anagers of the Ministry of Sports and Youth, appropriate financial support has not been 

provided to provide updates and support for hardware, software, and network equipment, 

and no specific budget line has been allocated for the stablishment of e-government The 

results of the research show that the financial and conomic factor can be effective in the 

formation of e-government because managers elieve that the resources lost in the field of e-

government in the Ministry of Sports and Youth are capital, not costs, and the financial and 

economic factor plays a very important role. 

Discussion  

E-government is recognized as a fundamental strategy for achieving the knowledge-based 

society of the 21st century and is considered one of the most important fundamental factors 

in strengthening national competitiveness. E-government, by providing government 

services using information technology, including the Internet, is the beginning of a new 

phase in the life of public sector management.E-government has the potential to transform 

the public sector and reshape the relationship between government, citizens, and clients. 

Such a government provides an opportunity to improve service delivery to citizens. 

Citizens and clients can access services and information at any time and according to 

current standards.And they can prepare the reports they need without the need to hire 

lawyers and accountants, and employees can do their jobs as easily and with the same 

efficiency and effectiveness as their counterparts in other organizations. In this 

government, providing services to citizens and businessmen is facilitated. In addition, 

unnecessary layers of government management in these organizations can be eliminated, 

providing easy access to government information and services for citizens, employees, and 

other segments of society. 
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 مقدمه

با ورود به عصر جدید که آن را عصر اطلاعات نامیده اند،     
زندگی انسانها و روابط بین آنها دچار دگرگونی گردیده است. 

به « فن آوری اطلاعات و ارتباطات » تحول گسترده در زمینه 
. اینترنت، (2421، 1)کار و همکاران وقوع پیوسته است

واره و دیگر وسایل کامپیوترهای شخصی، تلفن همراه، ماه
ارتباطی پیشرفته باعث تغییر در شیوه کار کردن، روش های 
کسب و کار، آموزش، ارتباطات، فرهنگ و دیگر جنبه های 
زندگی انسانها شده است و به دنبال آن روابط شهروندان با دولت 

. برای دستیابی به (2413)لی و همکاران،  نیز در حال تغییر است
ید به سمت ایجاد دولت الکترونیک پیش فناوری اطلاعات با

رفت. فرایند توسعه و پیاده سازی دولت الکترونیک یک فرایند 
پویا وجامع است. نکته ای که در اینجا باید به آن اشاره کرد، آن 
است که با توجه به اینکه شرایط کشورهای جهان تا حدودی با 

رونیک یکدیگر متفاوت است و هر یک از پیاده سازی دولت الکت
مقاصد ویژهای را دنبال می کنند، با این وجود نمی توان روش 
یکتایی را برای همه کشورها تجویز کرد. فرایند توسعه دولت 
الکترونیک باید بر پایه شناخت و تحلیل درست از شرایط 
محیطی انجام گیرد. به عبارت دیگر، فرایند الکترونیکی کردن 

  .(2412، 2ین و همکاران)اوسم دولت ماهیتی استراتژیک دارد
ایران از نظر توسعه یافتگی دولت الکترونیک، پس از     

کشورهای عربستان، ارمنستان، ترینیداد، توباگو، اندونزی و 
(. رتبه 1321فیضی و همکاران، جهان را دارد ) 22جامائیکا رتبه 

ذکر شده بیانگر این واقعیت است که متأسفانه در کشور ما، دولت 
ک هنوز جایگاه شایسته خود را نیافته است. همچنین الکترونی

کشور دنیا در زمینه بکار  24۲در میان  1321کشورمان در سال 
فیضی و را کسب کرده بود ) 142گیری دولت الکترونیک، رتبه 

(. در واقع على رغم بکارگیری، دولت الکترونیک 1321همکاران، 
بهبود فرایندها، در بعضی از بخش ها نتوانسته است چندان باعث 

رضایتمندی مردم، ارتباط مستقیم با مردم و همچنین ارائه 
بازخورد به شهروندان شود. شاخص دولت الکترونیک در ایران با 
متوسط وضعیت جهانی فاصله دارد که این شاخص در جهان 

است، این شاخص با اندازه گیری   1٫31و در ایران  1٫۲2برابر 
رایانه های شخصی، تعداد میزبانان معیارهایی از قبیل تعداد 

اینترنت، افراد دارای دسترسی به اینترنت و تعداد خطوط تلفن 

                                                      
1. Kar et al., 

2. Osmin et al., 

، و همکاران پورسوته قلی) ثابت و همراه مشخص می گردد
از سوی دیگر، کاربرد فناوری اطلاعات در بخش دولتی (. 1322

و استفاده از آن در جهت ارائه خدمات و اطلاعات به بخش 
ت الکترونیک در ایران، چندین سال مورد توجه عمومی )دول

مدیران قرار گرفته است و کارهای اجرایی خوبی در حوزه های 
مختلف بخصوص در وزارت علوم و تحقیقات انجام شده است 

(. همچنین می توان اظهار کرد 1322رستم زاده و همکاران، )
بخش عمده ای از مسائل امروز جامعه، مشکلات مراجعه 

ه ادارات دولتی، ایجاد ترافیک سنگین و اتلاف وقت حضوری ب
شهروندان، نارضایتی ارباب رجوع از طولانی شدن روند انجام کار 
در ادارات دولتی و موارد دیگر از جمله مشکلاتی است که به 
واسطه ناآگاهی مردم از تنوع خدمات دولت الکترونیک و نادیده 

می آید و سالانه  گرفتن سهولت استفاده از آنهاست، به وجود
هزینه های زیادی را به دولت و شهروندان تحمیل می کند 

 مهمی بسیار جایگاه ما کشور در ورزش طرفی از(. 2411، 3لام)
 رویدادهای دیدن و کردنورزش به را خود وقت زیادی افراد دارد،

 پیگیری و رسانی خدمت وظیفه که دهند می اختصاص ورزشی
 باشد، می جوانان و ورزش وزارت عهده به کشورمان در امور این
 مورد در جوانان، و ورزش وزارت که است این توجه قابل نکته

 تماشاگران، ورزشکاران، به کیفیت با و موقع به رسانی خدمات
 هستند ارتباط در آنها با نوعی به که افرادی تمامی و جوانان

 ایدب و داشته هایی فعالیت چه (،1141و همکاران،  یاسلامبولچ)
 بر حاکم سنتی سیستم اهداف، در گستردگی همه این با که دید

 برای وزارتخانه این گوی جواب تواند می کشور اداری ساختار
 باشد، جوانان و ورزش بخش دو در خودش وظایف سازی پیاده

 و وظیفه بودن سنگین و کار حجم بودن گسترده همچنین
 فناوری رگیریبکا نیاز دولت؛ شدن چابک بر مبنی کلی رویکرد
، 1کند )براونمی برابر چندین را وزارتخانه این در را اطلاعات
 دارد، پی در الکترونیک دولت که کاربردهایی به توجه با .(2412
 رو روبه متعددی موانع و ها چالش با پدیده این گسترش و ایجاد
 شخصی حریم حفظ موضوع به توان می جمله آن از که باشد می
 سازمانهای و ها شرکت محرمانه اطلاعات به دسترسی افراد،
 ارشد مدیران حمایت عدم متخصص، نیروی کمبود دولتی،

 در ناتوانی الکترونیکی، دولت ایجاد سنگین هزینه سازمانها،
 و مسائل محرمانه، غیر و محرمانه اطلاعات بین مرزبندی

                                                      
3. Lam et al., 

4. Braun  
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با توجه به  .(2412، 1نمود )فانگ اشاره...  و فرهنگی مشکلات
رد فناوری اطلاعات در بخش هایی از دولت، متأسفانه ورود کارب

بحث دولت الکترونیک به ورزش و جامعه ورزشی بسیار ضعیف 
بوده و وجود یکسری اقدامات دولت الکترونیک در کشور تا 

فیضی و دستیابی به جایگاه واقعی خود فاصله زیادی دارد )
 (.1321همکاران، 

امنیت اطلاعات و حفظ حریم از طرف دیگر با وجود اهمیت     
شخصی افراد در فضای دولت الکترونیک هنوز بسیاری از پایگاه 
های دولتی، سیاست های ابتدایی مربوط به این مقوله را اتخاذ و 
اعتماد مردم را جلب نکرده اند. همچنین نگرش های موجود در 
جامعه ورزشی در سطح مسئولان و دستگاههای اجرایی و 

 به طور کامل در این خصوص همراه نیستشهروندان نیز 
زاده و در این رابطه رستم. (2412، 2)جارویس و همکاران

 یحکمران یفیک لیتحل(، در پژوهشی با عنوان 1141همکاران )
ر اساس بیان کردند،  در وزارت ورزش و جوانان کیخوب الکترون
کد مفهومی مشخص شد  ۲2مقوله و  22ها در قالب نتایج مقوله

گانه مدل پارادایمی به صورت موجبات علی،  ۲دل ابعاد  و در
مقوله اصلی: حکمرانی خوب الکترونیک در وزارت ورزش، 

گر، و پیامدها جای شرایط مداخلهای، راهبردها، شرایط زمینه
ای در دو گرفتند. نتیجه گیری: نتایج نشان داد که شرایط زمینه

عوامل سیاسی،  سطح خرد )قوانین( و کلان )عوامل اقتصادی،
باشند. نتایج حاضر عوامل ساختاری)زیرساختی(، قابل تفکیک می

چارچوبی مناسب و بومی برای پژوهش های مرتبط با حکمرانی 
خوب الکترونیک در ورزش ایران است که لازم است در جهت 
توسعه بیشتر سازمان های ورزشی به ابعاد و پیامدهای آن توجه 

که (، بیان کردند، 1141همکاران ) همچنین اسلامبوچی و .گردد
هفت مولفه در بعد ساختاری، رفتاری، محیطی، فرایندی، 
خروجی، پیامد و اثر بر اثر بخشی دولت الکترونیک تاثیر معنی 

 پژوهشی در( 2424) 3فرکینز و ابویه همچنین شیلبری، .دار دارند
 در دولت الکترونیک سازی پیاده های چالش و موانع بررسی به
 از استفاده با که دریافتند آنها. پرداختند ورزشی مانهایساز

 موانع از تعدادی توان می اینترنت و الکترونیک های فناوری
 ورزشی های سازمان در را دولت الکترونیک ایجاد روی پیش

( در پژوهشی، یک مدل چهار 2413) 1. لابنه ولیکرد برطرف

                                                      
1. Fang 

2. Jarouis et al., 

3. Shilbury, Oboyle, & Ferkins 

4. Layne 

دادند و عوامل  مرحله ای برای بکارگیری دولت الکترونیک ارائه
دسترسی جهانی، قابلیت اعتماد، حریم شخصی و تمرکز بر 
شهروندان در مدیریت دولتی را به عنوان عوامل کلیدی برای 
دولت الکترونیک کارآمد و موثر به عنوان چالش های فناوری 

 .های مرتبط دانسته انداطلاعات در سازمان
فناوری در  بحث دولت الکترونیک یکی از مباحث روز این    

ها  -بین کشورها و دولت ها می باشد در طی این سالها سازمان 
و نهادهای زیادی در این زمینه کار کرده و مدل های متنوعی را 
ارائه داده اند که هر کدام به نوعی جواب گو و مشخص کننده 
سطح کشور مورد بررسی می باشند و برای یک کشور با شرایط 

برای استفاده در کشورهای دیگر  خاص طراحی شده اند، لذا
احتیاج به هنجاریابی مختص به همان کشور می باشد .وزارت 
ورزش و جوانان مانند دیگر قسمت های دولت باید به سمت 

از سوی دیگر، با توجه به فساد  .الکترونیکی شدن پیش رود
اداری، پایین بودن کارایی و بالا بودن هزینه های سازمان های 

مهم ترین معضلات سیستم اداری کشور می باشد  دولتی که از
( و با عنایت به اینکه برخی از خدمات دولت 2412 فانگ،)

الکترونیک نیازمند دریافت وجوهی از مردم است، ناتوانی در 
پرداخت های شبکه ای با استفاده از کارت های اعتباری، مانعی 
ن بر سر راه توسعه خدمات پیوسته ایجاد کرده است. همچنی

نگرش های موجود در جامعه در سطح مسئولان و دستگاههای 
اجرای و شهروندان نیز به طور کامل در این خصوص همراه 
نیست. چنین مسائلی باعث می شود جز با ارائه یک ساختار و 
مدل قوی که در آن همکاری تمام بخشها و ابعاد در نظر گرفته 

باشد. اجرای پذیر نشده باشد، تحقق دولت الکترونیک امکان
دولت الکترونیک منجر به ایجاد تعامل بهتر دولت با شهروندان و 
بخش های بازرگانی و صنعتی شده و همچنین توان شهروندان 
از طریق دسترسی بیشتر و بهتر به اطلاعات افزایش خواهد یافت 
و خدمات در هر زمان و هر مکان ارائه می شود، تسهیلات با 

هروندان قرار می گیرد، انجام امور سرعت بیشتر در اختیار ش
دولتی با شفافیت بیشتری انجام می شود، مسئولیت پذیری از 
سوی بخش های دولت مشاهده خواهد شد، مخاطب بخش 

 برآورده قبال در را دولت و است فرد بلکه نبوده جمعدولتی دیگر
 و ورزش وزارت. داند می مسئول افراد تک تک انتظارات کردن
 یابی دست برای دولت اصلی بدنه از قسمتی وانعن به جوانان
 ها خانه وزارت دیگر با همگام باید تکنولوژی این به دولت کل
 به توان می مزایا دیگر از گردد، مند بهره مزایا این از نیز و باشد

 و دقت سرعت، افزایش اداری، بازی کاغذ و بروکراسی کاهش



 1143زمستانو پاییز  -22شماره  -چهاردهمسال                                                                        در مدیریت ورزشی                    های معاصر پژوهش 

   

7 

 

 وری بهره زایشاف هزینه، و وقت کاهش امور، انجام در سهولت
  کرد.  اشاره خانه وزارت این اقتصادی جویی صرفه سازمانی،

اجرای دولت الکترونیک منجر به ایجاد تعامل بهتر دولت با     
های بازرگانی و صنعتی شده و همچنین توان شهروندان و بخش

شهروندان از طریق دسترسی بیشتر و بهتر به اطلاعات افزایش 
ر هر زمان و هر مکان ارائه میشود، خواهد یافت و خدمات د

گیرد تسهیلات با سرعت بیشتر در اختیار شهروندان قرار می
انجام امور دولتی با شفافیت بیشتری انجام می شود، مسئولیت 

های دولت مشاهده خواهد شد، مخاطب پذیری از سوی بخش
جمع نبوده بلکه فرد است و دولت را در قبال  بخش دولتی دیگر

داند. وزارت کردن انتظارات تک تک افراد مسئول میبرآورده 
ورزش و جوانان به عنوان قسمتی از بدنه اصلی دولت برای 
دست یابی کل دولت به این تکنولوژی باید همگام با دیگر 
وزارت خانه ها باشد و نیز از این مزایا بهره مند گردد، از دیگر 

اری افزایش مزایا میتوان به کاهش بروکراسی و کاغذ بازی اد
سرعت، دقت و سهولت در انجام امور کاهش وقت و هزینه 
افزایش بهره وری سازمانی، صرفه جویی اقتصادی این وزارت 

 .خانه اشاره کرد
بنابراین با توجه به مسائل مطرح شده و اینکه الگوی تحقق     

دولت الکتروونیک در وزارت ورزش و جوانان با توجه به شرایط 
دی و اجتماعی کشور وجود ندارد. بدین ترتیب فرهنگی، اقتصا

نیاز به انجام تحقیقات کاربردی با توجه به ویژگی های خاص 
کشور در این زمینه احساس می شود تا بتوان با استقرار دولت 

پژوهشگر بر خود  الکترونیک در این وزارتخانه آشنا شد. بنابراین
ری برای لازم دید گامی مؤثر در این عرصه برداشته و مسی

تحقیقات آینده و اجرای این الگو در وزارت ورزش و جوانان 
ایجاد نماید و به این سوال پاسخ دهد که: الگوی تحقق دولت 
الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان چیست و دارای چه اجزایی 

 می باشد؟

 

 شناسی پژوهش روش
روش انجام این پژوهش کیفی است کهه بها نظریهه داده بنیهاد و 

یکرد کلاسیک انجام گرفته است، به این صهورت کهه عوامهل رو
شناسایی شهده از مصهاحبه ههای انجهام گرفتهه شهده اسهتخراج 
گردیده است. هدف استفاده از رهیافت تحقیق کیفهی در مطالعهه 

گذار بر دولهت الکترونیهک در وزارت حاضر شناسایی عوامل تاثیر
تاریافته ورزش و جوانان بهود، کهه از روش مصهاحبه نیمهه سهاخ

استفاده شد، در این رابطه برای مصاحبه، یک پروتکل با توجه به 
مبانی نظری و پیشنه پژوهش تهیه گردید که مورد تایید اساتید و 
خبرگان حوزه در ابتدا قهرار گرفهت و در نهایهت مصهاحبه هها از 

مدیریت ورزشی گرفته شد، که  حوزةنظران در نخبگان و صاحب
د داشتن مدرک مرتبط و سابقه پژوهشی شاخص انتخاب این افرا

در این زمینه بود، به عنوان افراد مصاحبه شوند بهره گرفته شهد. 
نظران )اعضهای صاحب را جامعه آماری در این پژوهش از این رو

 -ان وزارت ورزش و جوانههان معاونهه -هیئههت علمههی دانشههگاه 
گیهری مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان( بودند، روش نمونهه

بها  ، بها انتخهاب هدفمنهد و1گیری غیهر احتمهالیصورت نمونههب
گیری تا رسیدن بهه حداکثر تنوع یا ناهمگونی استفاده شد. نمونه

کفایت نظری ادامه داشت. وقتی کفایت نظری حاصل شهد ههی  
توان یافت که پژوهشگر بهه وسهیله آن های اضافی نمینوع داده

ا تدوین کند. به موازاتی که ها( رها )مقولهبتواند خواص یا ویژگی
کند، از لحها  تجربهی اطمینهان آوری میهای مشابه را جمعداده

کند که یک مقوله به کفایت رسیده است، لازم به ذکر حاصل می
است با توجه به نوع پهژوهش، حهوزه مطالعهاتی و مفههوم مهورد 
بررسی، تعداد جامعه آماری متغیر است، ولی در کل حداقل تعداد 

نفر است )دانهایی فهرد و  12جه به مطالب بیان شده حداقل با تو
(، از این رو، تعداد مشارکت کنندگان در مصاحبه 1322همکاران، 

 پیشهینه و ادبیهات ابتهدا اطلاعهات گهردآوری نفر بود. بهرای 11
-مربوط، آیهین هاینامهپایان مجلات، کتب، از استفاده با تحقیق

. گرفت قرار موردبررسی نترنتیای هایسایت و نامه و اسناد مرتبط
 و شهد مراجعهه آمهاری نمونهه بهه مصاحبه راهنمای تهیه از پس
شهد.  آوریجمهع بهاز هایمصاحبه از استفاده با موردنیاز هایداده

هها توسهط دقیقه بهود و مصهاحبه 34-24ها طول مدت مصاحبه
دستگاه ضبط دیجیتالی ثبت شد. قبهل از مصهاحبه بها افهراد بهه 

ای همهراه بها ثر مشارکت متخصصان و استادان، نامهمنظور حداک
ط هها مرتبط بها آن توسهؤالهجزئیات اساسی اهداف مطالعه و س

E-mail ها جهت ملاقات کنندگان ارسال شد و از آنبه مشارکت
هها از رویکهرد حضوری درخواست شهد. بهرای تحلیهل مصهاحبه

یکهی از گلاسر و استراوس کهه  3تئوری مبتنی بر داده ؛2ویرایشی
ها است استفاده شد )دانایی ها در مصاحبهرویکردهای تحلیل داده

 (.1322 فرد و همکاران،
 کدبنهدی بهاز انجهام ایزمینه نظریه ساخت در گام نخستین    

                                                      
1. Non probability 

2. Editing approach  

3. Grounded Theory  
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باشهد کهه است. کدگذاری بهاز شهامل تعهداد کهدهای اولیهه می
 شودمی بندیها دستهشده است و با توجه به مفاهیم آنشناسایی

های به دست آمده از (. مفاهیم و مقوله244۲، 1ریوگر و نیومنک)
گیرد، الگهوی جای می 2مرحله کدگذاری باز، در الگوی کدگذاری

-هایی که شناسایی شد را ترسیم مهیکدگذاری روابط بین مقوله

(. درنهایهت مرحلهه سهوم یها کدگهذاری 1322کند )دانایی فهرد، 
گرفته و ژوهش شهکلگیرد که مدل نهایی پهانتخابی صورت می

 شودارائه می
 تیو محدود قیجهت جنبه نو بودن تحق بهلازم به ذکر است     

 سازی مثلث. شداستفاده  3سازی مثلث کردیها، از روداده یاحتمال
 یآورو منابع گوناگون جهت جمهع کردهایاستفاده از رو ندیبه فرا

، 1ربهت)اسکینر، ادواردز و کو شودیماطلاق  قیدر تحق اطلاعات
سازی )استفاده از منابع  با توجه به استفاده از شیوه مثلث. (2411

ای، گروه کانونی بها کارشناسهان و چندگانه شامل منابع کتابخانه
مصاحبه با متخصصان( در ایهن تحقیهق از مهوارد منهابع متنهوع 

آوری اطلاعهات اسهتفاده شهد. عهلاوه بهر ایهن، در منظور جمعبه
وایی از معیارهای اسکینر، ادواردز پژوهش حاضر جهت سنجش ر

شهده اسهت به آن اشاره 1( که در جدول شمارة 2411و کوربت )
 استفاده شد.

 

 های اطمینان از رواییروش -1جدول 

 پژوهش نینحوه اجرا در ا هاروش

 یریهههههدرگ
 مدتیطولان

و ارتبههاط بهها  یمشههارکت عملهه ،ینظههر تیحساسهه شیافههزا
 محقق یهاداشتبر یابیارز یکنندگان برامشارکت

 مشهههههاهده
 داریپا

مشارکت و اکتشاف  طیمحقق و حضور در مح یعمل مشارکت
 کنندگانتجارب مشارکت اتیجزئ

 یبازرسههههه
 ریمجدد مس

کسهههههههب 
 اطلاعات

آمده بهه دسهتبه یاطلاعهات و کهدها یادوار یبازرسه انجام
از صهحت، توسهط  نهانیو اطم یریاز سهوگ یریشهگیجهت پ

( آشهنا بهه موضهوع یدکتهر یهمکار )دانشهجو کیمحقق و 
 موردپژوهش

 کردن چک
و  قیههآمده بههه کمههک گههروه تحقدسههتاطلاعههات به یبررسهه

 جیشوندگان در خصوص نتااز مصاحبه ینظرسنج

 هاداده یآورجمع یاز منابع متعدد برا استفاده یساز مثلث

 سهههههههیمقا
 مستمر

 ریبها سها یآمده از منهابع موردبررسهدستبه یهاداده سهیمقا
 قیصورت مستمر در تمام طول تحقبه منابع

 

                                                      
1. Krioger & Niumn 

2. Coding paradigm  

3. Triangulation 

4. Skiner et al., 

بههرای محاسههبه پایههایی بهها روش توافههق درون موضههوعی دو     
( انجام شد، کهه 1222کدگذار با توجه به گفته ها گاپا و لینکون )

از این رو، از یک متخصص مدیریت ورزشی که در مراحل انجام 
پههژوهش حضورداشههته و از آگههاهی مناسههبی در خصههوص ایههن 

عنوان همکهار در ردار بهود، درخواسهت شهد تها بههپژوهش برخو
ههای لازم هها و تکنیککدگذاری تحقیق شهرکت کنهد. آموزش

جهت کدگذاری به همکار تحقیق انتقال داده شد. سپس محققان 
ها را عنوان نمونههه دو مههورد از مصههاحبهبههه همههراه همکههار، بههه

با کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی محاسبه شد که 
 :ستفاده از فرمول زیر محاسبه شدا
 

 

شود، تعداد کل کدهای که بهه مشاهده می 2در جدول شمارة     
کد، تعداد کهل توافقهات بهین کهدها  33ثبت رسیده است معادل 

باشهد. همچنههین، پایههایی بهین کدگههذاران بههرای مههی 34معهادل 
درصهد  22/4های انجام گرفته در ایهن پهژوهش معهادل مصاحبه

درصهد  ۲4با توجه به این که میهزان پایهایی بیشهتر از است؛ لذا، 
تهوان ها مورد تأیید بهوده و مهیباشد، قابلیت اعتماد کدگذاریمی

 باشد. گفت که میزان پایایی تحلیل مصاحبۀ کنونی مناسب می
 

 محاسبه پایایی -1جدول 

 

هها در مرحلهه کیفهی از سرانجام جهت تجزیه و تحلیهل داده    
های آماری تحلیل تم استفاده شد. لازم به ذکر است کلیه تحلیل

 انجام گرفت.  2424نسخه  Maxqdaافزار با کمک نرم
 

 های پژوهشیافته
ژوهش حاضر در های آماری پهای توصیفی مربوط به نمونهیافته

 به نمایش گذاشته شده است. 2جدول 

 ردیف
شمممممماره 

 مصاحبه

تعداد کل 

 کدها

کمممممدهای 

 مورد توافق
 پایایی

1 5 35 11 33/4 

2 2 32 1۲ 21/4 

 22/4 34 33 جمع



 1143زمستانو پاییز  -22شماره  -چهاردهمسال                                                                        در مدیریت ورزشی                    های معاصر پژوهش 

   

9 

 

 یافته های توصیفی پژوهش -2جدول 

 تحصیلات رشته تحصیلی سمت ردیف
 حوزه فعالیت

 دانشگاهی اجرایی

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی هیت علمی دانشگاه 1

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی هیت علمی دانشگاه 2

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی می دانشگاههیت عل 3

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی هیت علمی دانشگاه 1

    دکتربازاریابی ورزشی بازاریابی ورزشی هیت علمی دانشگاه 5

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی معاونت وزرات ۲

    دکترا مدیریت مدیریت اجرایی معاونت وزرات 3

    ارشد آی تی آی تی  ارشناس کامپیوترک 2

    ارشد آی تی آی تی  کارشناس کامپیوتر 2

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی مدیران سازمان ورزشی 14

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی مدیر ارشد وزارت 11

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی مدیران سازمان ورزشی 12

    دکترا مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی سازمان ورزشی مدیران 13

    شناسی ورزشیدکترا جامعه مدیریت ورزشی مدیر ارشد وزارت 11

نمونهه تها رسهیدن بهه اشهباع نظهری  11در این پهژوهش از     
مصاحبه شد. با انجام مصاحبه با این افهراد، تشهخیص محقهق و 

ه به نقطه اشهباع گروه تحقیق این بود که اطلاعات گردآوری شد
 های بیشتر نیست. رسیده و نیازی به انجام مصاحبه

، نحوه کدبندی سطح اول )اولیهه( و سهطح 3در جدول شماره     
 بر تاثیرگذار عوامل دوم )متمرکز( با عنوان درک معنای شناسایی

آمده است. به موجب  دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان
-هها و پهس از مفههومل مهتن مصهاحبهنتایج این جدول، با تحلی

 13مفهوم اولیه )سطح اول( و  34پردازی در مرحله کدبندی باز، 
 مقوله عمده )سطح دوم( شناسایی شد.

 

 

 کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز(  -3جدول 
 کد گزینشی کد محوری کد اولیه )باز(

 بستر مناسب اینترنتی

 عوامل زیرساختی

 دولت الکترونیک

 بالابودن امنیت شبکه اینترنتی

 تجهیزات نرم افزاری و سخت افزاری اینترنتی

 وجود زیرساختهای ارتباطس )شبکه(

 پهنای باند خطوط اینترنت

 امکانات سخت افزاری و نرم افزاری

 تامیین اعتبارات لازم برای زیرساخت های ارتباطی

 نیرومی متخصص و توانمند

 ش روز در زمینه فناوری و انفورماتیک )انعطاف پذیری(پذیرش دان

 عوامل اجتماعی فرهنگی

 میل به رشد و ارتقاء سطح دانش سیستماتیک )قبول دانش(

 آگاهی از میزان تاثیر فرآیندهای الکترونیکی بر سهولت، امنیت و سرعت عملکرد

 ههای مکانیزاعتماد و اطمینان به صحت رویه و عملکرد سیستم

 های حوزه فناوری(زیرساختهای آموزشی منابع انسانی )میزان آموخته

 پذیری کاربران سازمانیتعهد و مسئولیت
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 آگاهی مدیران از اهداف دولت الکترونیک

 عوامل مدیریتی سازمانی

 تعهد مدیران ارشد سازمان در عملیاتی سازی برنامه های دولت الکترونیک

 مگام شدن با رشد تکنولوژی )دولت الکترونیک( بر ثبات شغلیآگاهی از تاثیر ه

 های عملیاتیمیزان باور مدیران اجرایی از برنامه

 توجه و آگاهی برنامه های راهبردی کشوری

 ضرورت همسان سازی و هماهنگی قوانین و مقررات اجرایی در حوزه های ستادی و استانی

 برنامه های دولت الکترونیکوجود شفافیت در نظام اجرایی 

 عدم وجود ثبات شغلی مدیران و تاثیر آن در ایجاد تزلزل در سیاست های مدیریتی و اجرایی

 باور مدیران مالی اقتصادی بر اینکه منابع از دست رفته حوزه سرمایه است نه هزینه

 عوامل مالی اقتصادی

نی  تجهیزات  سخت افزاری، نرم افزاری  و های مالی در تهیه، به روز رسانی و پشتیباحمای
 شبکه

 تدبیر لازم در تامین هزینه های زیر ساختی  و ارتباطی و مخابرات کشوری

 های همکاری  و هماهنگی فرا سازمانی در ارائه خدمات الکترونیکسیاست

 ردیف بودجه خاص به منظور استقارا دولت الکترونیک

ای تهیه محتواهای تولید شده در سایت وزارت ورزش برای مراجعه فراهم ساختن زیرساخت ه
 کننده گان

بستر سازی برای دسترسی 

 به محتوای دیجیتال

 اجرای فیلترینگ هوشمند و هدفمند

 های داخلی OTTو حمایت از ایجاد و توسعه IPTVتوسعه 

 توسعه مراکز داده داخلی و شبکه های تحویل محتوا

 مجازی وزرات ورزش در داخلتوسعه شبکه 

 تصویب نقشه تولید و عرضه خدمات الکترونیک در وزارت ورزش

 دسترسی به خدمات انلاین
 تجمیع و یکپارچه سازی خدمات قابل ارائه از طریق دولت الکترونیک

 ارائه خدمات دولت الکترنیک از درگاه الکترونیکی واحد به مخاطبین

 گسترش پوشش خدمات الکترونیکی از طریق وزارت ورزش و جوانانارائه خدمات متنوع و 

توسعه آموزشی عمومی فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرهنگی سازی استفاده از فناوری 
 اطلاعات و ارتباطات در سطح جامعه و سازمان

 بازنگری در محتوای  مطالب ارائه شده وزارت سرمایه انسانی

 توسعه آموزش  مهارت فناوری محور

 تجاری سازی اولویت های پژوهس در وزارت ورزش و جوانان

 فراهم نموندن اطلاعات و فرم های ضروری جهت دانلود

 کیفیت سیستم

 در اختیار قرار دادن دستورالعملهای  کمکی جهت تکمیل فرم ها

 امکان دسترسی سریع به اطلاعات در وب سایت

 ان بارگذاری سریع متون و نمونه های ارسالی  در سایتامک

 سادگی رفت و برگشت به ضفحات

 سادگی طراحی سایت
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 نیاز به تعداد کمی کلیک جهت وارد نمودن اطلاعات

 فراهم نمودن اطلاعات دقیق و مطابق با نیاز کاربر

 کیفیت اطلاعات
 به روز بودن اطلاعات وارائه در زمان مناسب

 فراهم نمودن اطلاعات کافی  و کامل جهت پر نمودن گزینه ها و فرم ها

 امکان فراهم آوردن گزارش های مورد نیاز کاربران

 قابل پیش بینی بودن رفتار ارائه کنندگان خدمت

 اعتماد

 حمایت از منافع کاربران

 عدم سواستفاده از اطلاعات مشتریان

 جدد در هنگام بروز اشتباهامکان تصحیح و رسیدگی م

 رعایت استاندردهای قانونی در قراردادها توسط ارائه دهندگان خدمت در وزارت ورزش وجوانان

 امکان ارتباط دوسویه )تعامل( در سایت

 رضایت شهروندان

 رضایت بخش بودن صحت اطلاعات خروجی

 رائه کننده گان خدمات می شوداستفاده از خدمات برخط ثبت سفارش باعث پاسخگویی بهتر ا

 ارائه تسهیلات و خدمات مورد نیاز کاربران

 ثبت سفارش در زمان مناسب براب کاربران و مخاطبان

 ارتقای اثربخشی کاربر در جست جو و استفاده خدمات

 سودمندی ادراک شده

 فراهم نمودن خدمات با ارزش

 مفیدبودن وب سایت از دیدگاه کاربر

 فراهم نمودن امکان صرفه جویی در زمان انجام فعالیت

 حق انتخاب قائل شدن برای شهروندان

 ساده بودن یادگیری فرایند تعامل با سایت

 سهولت کاربرد ادراک شده
 شفاف و قابل درک بودن فرایند  تعامل با سایت

 انعطاف پذیر یودن خدمات دولت الکترونیک در هنگام ارائه خدمات

 سادگی کسب مهارت در استفاده از سایت مورد نظر دولت الکترونیک

نتههایج بدسههت آمههده از تجزیههه و تحلیههل مصههاحبه هههای     
دولههت  بههر گههذارتههاثیر عوامههل کیفههی نشههان داد کههه شناسههایی

 33عامهههل و از  13از  الکترونیهههک در وزارت ورزش و جوانهههان
ایهن مرحلهه  .کد مستخرج از مصهاحبه هها تشهکیل شهده اسهت

گهردد. از پژوهش کدگذاری گذینشهی و مهدل نههایی ارائهه مهی

گیههری و در مرحلههه کدگههذاری گذینشههی یهها انتخههابی شههکل
شهود. در هها تشهریح مهیبنهدی بها سهایر گهروهییوند هر دسهته

هههای محههوری بههه صههورت ترکیبههی و ایههن قسههمت کدگههذاری
هها در قالهب کهدهای نظهری قهرار داده محتوای ههر یهک از آن

 زیر ارائه گردید:زند که در جدول شد
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 عوامل زیرساختی

 
 عوامل اقتصادی

ت سیستم
کیفی

سرمایه انسانی 
 

 یبه محتوا یدسترس یبرا یبستر ساز
 تالیجید

 عوامل مدیریتی سازمانی

عوامل اجتماع
 ی

فرهنگ
 ی

دسترس
 ی

به 
لا
ت ان

خدما
نی

  
 اطلاعات تیفیک

 اعتماد

 شهروندان تیرضا

 ادراک شده یسودمند

 کاربرد ادراک شده سهولت
 

 دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان بر تاثیرگذار عوامل کدگذاری نظری )گزینشی( شناسایی -4جدول
 مقوله محوری مقوله اصلی

 دولت الکترونیک

 عوامل زیرساختی

 عوامل اجتماعی فرهنگی

 عوامل مدیریتی سازمانی

 ادیعوامل مالی اقتص

 بستر سازی برای دسترسی به محتوای دیجیتال

 دسترسی به خدمات انلاین

 سرمایه انسانی

 کیفیت سیستم

 کیفیت اطلاعات

 اعتماد

 رضایت شهروندان

 سودمندی ادراک شده

 سهولت کاربرد ادراک شده

 شرح زیر است:تحقیق به های ارائه شده در جداول قبل، مدل نهایی براساس ترکیب لایه

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 مدل دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان -1 شکل

  
مدل ارائه شده نتیجه پژوهش حاضر می باشد که اجزای آن     

با توجه به مصاحبه و کدهای استخراج شده مشخص گردید. در 
رابطه با توجه به مبانی نظری و معانی و کا برد هر کدام از کد ها 

بندی شدند و یک مفهوم را تشکیل دادند، و با توجه به  دسته
معنای مفهوم های شناسایی شده در کنار هم در یک سطح قرار 

 گرفتند که بطور کلی مدل از سه سطح تشکیل شده است.

 گیریبحث و نتیجه
دولت الکترونیک به عنوان راهبردی اساسی برای رسیدن به 

ناخته شده است و یکی جامعه دانایی محور قرن بیست و یکم ش
از مهمترین عوامل اساسی تقویت رقابت پذیری ملی محسوب 
می.شود دولت الکترونیک با ارائه خدمات دولتی با استفاده از 
فناوری اطلاعات از جمله اینترنت آغازگر مرحله جدیدی از حیات 
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دولت الکترونیک قابلیت آن را دارد  .مدیریت بخش عمومی است
ی را تغییر داده و رابطه میان دولت، تا شکل بخش دولت

شهروندان و ارباب رجوع را از نو پایه گذاری کند. چنین دولتی 
ارائه خدمات به شهروندان را بهبود  موقعیتی را فراهم می آورد تا

بخشد شهروندان و اربابرجوعها در چنین شرایطی می توانند 
ی روز خدمات و اطلاعات را در هر زمان و بنابر استانداردها

کسب کنند و می توانند گزارشهای مورد نیاز خود را بدون نیاز به 
استخدام حقوقدان و حسابدار تهیه کنند و کارمندان کارهای خود 
را به همان سادگی و با همان بازدهی و اثر بخشی همتایان خود 
در دیگر سازمانها انجام دهند. در این دولت ارائه خدمات به 

ع تسهیل می شود ضمن آنکه لایه های شهروندان و اربار جو
زاید مدیریت دولتی در این سازمانها قابل حذف است و امکان 
دسترسی آسان شهروندان و کارمندان و دیگر اقشار جامعه به 
اطلاعات و خدمات دولتی فراهم می شود. انقلاب در سیستم 
دولت الکترونیکی نه تنها سیستم ارائه خدمات بلکه شیوه ارتباط 

وندان با دولت را از شیوه های ارتباطی سلسله مراتبی و شهر
رستم می دهد ) سنتی به سمت شیوههای دوطرفه و تعاملی تغییر

در پژوهش حاضر نتایج نشان داد که  (1141زاده و همکاران، 
عامل و  34مدل دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان از 

وهش در بررسی یافته های این پژمتغیر تشکیل شده است.  13
عامل مدیریتی سازمانی دولت الکترونیک در مدل ساختاری 

دهد که بین عامل مدیریتی سازمانی و دولت نهایی نشان می
الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان رابطه معنادار وجود دارد 

سازمانی و  -نتایج این پژوهش در رابطه بین عامل مدیریتی
و جوانان با الهی و همکاران دولت الکترونیک در وزارت ورزش 

همخوانی  (1323)؛ فقیهی و کرد، (1322)؛ دهدشتی، (1322)
، عامل مدیریتی سازمانی (1322دارد از نظر الهی و همکاران )

یکی از عوامل مهم بر پیاده سازی دولت الکترونیک است و حفظ 
امنیت و حریم شخصی، ویژگی های سیستم و وب در دسترس 

یبانی از کاربران را در این عامل موثر میداند. بودن خدمات و پشت
عامل مدیریتی سازمانی یکی  ،(1324همچنین از نظر دهدشتی )

از عوامل مهم بر پیاده سازی دولت الکترونیک است وی مدیریت 
استراتژیک و دارا بودن دید بلند مدت را مهمترین متغیر در این 

تحقیقی که نتایج  دسته از عوامل میداند همچنین در مرور پیشینه
آن با تحقیق حاضر مخالف باشد یافت نشد عامل مدیریتی 
سازمانی در بسیاری از تحقیقات به عنوان یکی از ابعاد اثر گذار 
بر دولت الکترونیک مورد تایید قرار گرفته است. در نهایت از 
دیدگاه مدیران آنها با رشد تکنولوژی )دولت الکترونیک جهت 

ی همگام هستند و معتقدند حرکت در مسیر رسیدن به ثبات شغل
دولت الکترونیک ضرورت دارد و برنامه های راهبردی و 
استراتژیک کشوری جهت پیاده سازی دولت الکترونیک محیا 

نظام اجرایی برنامه های دولت  باشد، همچنین بر شفاف بودنمی
دهد عامل الکترونیک اتفاق نظر دارند. نتایج تحقیق نشان می

گیری دولت الکترونیک تواند در شکلسازمانی می -یمدیریت
موثر باشد چون مدیران معتقدند به اینکه تعهد مدیران ارشد 

-های دولت الکترونیک میسازمان موجب عملیاتی شدن برنامه

های کنند و در مؤلفههای عملیاتی حمایت میشود و از برنامه
تأخر را  دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان تقدم و

های ستادی و استانی با قوانین و کنند و در حوزهرعایت می
مقررات اجرایی هماهنگ هستند. لذا با توجه به نتایج تحقیق، 

سازمانی  -وزارت ورزش و جوانان در زمینه عامل مدیریتی
حمایت های الزم را به منظور پیاده سازی دولت الکترونیک انجام 

سازمانی مناسب منجر  -ستر مدیریتیداده است. بنابراین ایجاد ب
به آگاهی مدیران وزارت ورزش و جوانان از اهداف دولت 
الکترونیک و موثرتر ایفا شدن نقش برنامه راهبردی و استراتژیک 

 گرددهای عملیاتی میدربرنامه
یافته های این پژوهش در بررسی عامل مالی اقتصادی دولت     

نشان میدهد که بین عامل  الکترونیک در مدل ساختاری نهایی
مالی اقتصادی و دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان 
رابطه معنادار وجود ندارد که نتایج تحقیق حاضر با نتایج به دست 

مخالف بود که علت  (2445)؛ بینون، (2443)آمده توسط گلوبال 
ناهمخوانی نتایج این تحقیق با سایر محققین ممکن است به 

وت بودن جامعه مورد مطالعه باشد همچنین از نظر دلیل متفا
عامل مالی اقتصادی مهم ترین عامل بر پیاده ( 1324دهدشتی )

عدم توجه ( 122۲سازی دولت الکترونیک است و از نظر استربر )
به عامل اقتصادی در سازمانها باعث شکست یا توقف اجرای 

نگفتی پروژه های فناوری اطلاعات شده و متحمل هزینه های ه
میگردند همچنین در مرور پیشینه تحقیقی که نتایج آن با تحقیق 
حاضر همسو باشد یافت نشد. در نهایت از دیدگاه مدیران وزارت 
ورزش و جوانان حمایت های مالی مناسب به منظور تهیه به روز 
رسانی و پشتیبانی تجهیزات سخت افزاری نرم افزاری و شبکه 

ه منظور استقرار دولت الکترونیک انجام نگرفته است همچنین ب
ردیف بودجه خاصی اختصاص داده نشده است. نتایج تحقیق 

گیری  نشان میدهد عامل مالی اقتصادی می تواند در شکل
دولت الکترونیک موثر باشد چون مدیران معتقدند بر اینکه منابع 
از دست رفته در حوزه دولت الکترونیک در وزارت ورزش و 
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ست نه هزینه و عامل مالی اقتصادی نقش بسیار جوانان سرمایه ا
مهمی را ایفا می.کند لذا با توجه به نتایج تحقیق وزارت ورزش و 

اقتصادی حمایتهای لازم را به  -جوانان در زمینه عامل مالی 
منظور پیاده سازی دولت الکترونیک انجام نداده است که میتواند 

ای زیر ساختی ناشی از عدم تدبیر لازم در تأمین هزینه ه
ارتباطات، عدم سیاست گذاری جهت هماهنگی فرا سازمانی در 

 خاص باشد. ارائه خدمات الکترونیک و عدم ردیف بودجه
نتایج این پژوهش در رابطه بین عامل زیرساختی و دولت     

الکترونیک نشان داد ارتباط مستقیم و معنا داری بین عوامل 
 و ورزش وزارت در کالکترونی دولت و اجتماعی –فرهنگی 
عامل زیرساختی در بسیاری از تحقیقات به . وجود دارد جوانان

عنوان یکی از ابعاد اثرگذار بر دولت الکترونیک مورد تایید قرار 
فراهم بودن زیر ساختها و در  (،2442)گرفته است. از نظر مامبه 

-های الکترونیکی و بهدسترس بودن خدمات، استقرار سیستم

های مورد نیاز ها مستلزم فراهم بودن زیر ساختکارگیری آن
های الزم به عنوان یک مانع ها با فقدان زیرساختاست. دولت

همچنین به گفته  .اصلی ارائه خدمات الکترونیکی مواجه هستند
های دبیرخانه شورای عالی اطالع رسانی، کافی بودن زیر ساخت

یکی از نقاط و ارتباطی، حقوقی و قانونی به عنوان  اطلاعاتی
قوت در توسعه دولت الکترونیک مطرح شده است و برابر گزارش 

ترین امتیاز دولت الکترونیکی ایران مربوط به سازمان ملل، پایین
حوزه زیرساخت است، لذا با توجه به نتایج تحقیق، وزارت ورزش 
و جوانان در زمینه عامل زیرساختی بستر مناسبی به منظور پیاده 

کترونیک فراهم نموده است. بنابراین توسعه سازی دولت ال
عوامل زیرساختی در زمینه بستر اینترنتی کشور، امنیت شبکه، 

افزاری، پهنای باند خطوط اینترنت تجهیزات نرم افزاری و سخت
سازی دولت تواند در پیادهو اینترانت و نیروهای توانمند می
 .الکترونیک نقش به سزایی داشته باشد

ه ارائه خدمات الکترونیکی ثبت سفارش بازرگانی در زمین    
کیفیت اطلاعات از عوامل بسیار است. شهروندان انتظار دارند که 

های مرتبط با اطلاعات به موقع دقیق و جامع برای انجام فعالیت
ثبت سفارش در اختیارشان گذاشته شود شهروندان معتقدند که 

که آنها  خدمات ثبت سفارش الکترونیک زمانی مفید است
اطلاعات دقیق و در زمان صحیح و مطابق با نیازشان دریافت 
کنند. همچنین رابطه قوی بین کیفیت سیستم و سهولت کاربرد 
ادراک شده وجود دارد. بر مبنای نظر لین و لئو کیفیت سیستم با 
سهولت کاربرد ادراک شده رابطه دارد. در حوزه خدمات ثبت 

ان بستگی به این دارد که آیا سفارش الکترونیک رضایت مشتری

کارها انجام شده است و آیا اطلاعات کسب شده به اجرای 
فعالیتهای ثبت سفارش کمک کرده است. بر مبنای آزمون 
فرضیه ها مشخص شد که رضایت شهروندان با اعتماد رابطه 

تواند منتج به افزایش مثبتی دارد. افزایش اعتماد شهروندان می
زمینه خدمات ثبت سفارش الکترونیک رضایت شهروندان در 

شود. برخی محققان رابطه میان اعتماد و رضایت شهروندان را 
ها همچنین با تجزیه و تحلیل داده(. 2444)لین،  پیشنهاد نمودند

رابطه میان اعتماد و سودمندی ادراک شده مشخص شد. نتایج 
 نشان داد که سازگاری رفتار صداقت و پایبندی به تعهد اعتماد

کنند شهروندان به دولت را ارتقا می بخشد. شهروندان تصور می
کند و دولت ها توانایی برآورده که دولت از منافع آنها حمایت می

کردن خواسته های آنها را دارد. همچنین رابطه میان سهولت 
کاربرد ادراک شده و اعتماد شهروندان با داده های موجود 

افته های پیشین سازگاری داشت پشتیبانی شد این نتایج نیز با ی
تواند منجر به افزایش سطح اعتماد خدمات ثبت سفارش می

الکترونیک شود. در سیستم ثبت سفارش الکترونیک، طریقه 
-تعامل و ارتباط شهروندان با دولت از طریق وبسایت انجام می

شفاف  سایتپذیرد؛ بنابراین ضروری است که شهروندان بدانند 
های خود را به آسانی به اتمام وانند فعالیتتاست و آنها می

استقرار دولت الکترونیک در وزارت ورزش در نهایت  .برسانند
تواند بهبود قابل توجهی در امور مرتبط با این حوزه ایجاد می

 :کند. برخی از نتایج مثبت این استقرار عبارتند از

 های وزارتخانه و ارائهافزایش شفافیت و شفاهت در فعالیت
 .خدمات به شهروندان

افزایش کیفیت و سرعت ارائه خدمات به شهروندان و کاهش 
 .زمان صرف شده برای انجام مراحل مختلف

های ها و پروژهوری و کارایی در اجرای برنامهافزایش بهره
 .وزارتخانه

 های دولتیهای مالی و زمانی مربوط به فعالیتکاهش هزینه
ن به اطلاعات و خدمات مختلف تسهیل در دسترسی شهروندا    

با این حال، برای دستیابی به این نتایج مثبت، لازم  .وزارتخانه
سازی شود است که سیستم دولت الکترونیک به طور کامل پیاده
 .و مشکلات فنی و امنیتی آن به درستی مدیریت شوند

های شایان ذکر است در مسیر انجام این تحقیق محدودیت    
دهی نتایج لازم است مورد توجه قرار در تعمیموجود داشت که 

پژوهی صرفاً از روش گیرد. محدودیت اول اینکه در انجام آینده
سیستماتیک برای شناخت عوامل اثرگذار استفاده شد، از این رو 
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های مناسب و شود دیگر محققان از دیگر روشپیشنهاد می
وهش های های که مورد تایید است نیز استفاده کرده و پژمدل

خود را انجام دهند.  محدودیت دیگر اینکه این پژوهش صرفاً 
نظران حوزه وزرات ورزش و جوانان و اساتید دیدگاه صاحب

دانشگاه در رابطه با وزارت ورزش و جوانان را منعکس کرده 

ها تعمیم داد. خانهها را به تمامی وزراتتوان نظر آناست لذا نمی
گردد که در دیگر وزارت تی پیشنهاد میبر این مبنا به محققان آ

های کشور انجام داده و از افراد صاحب نظر و با تجربه در خانه
 خانه برای انجام مصاحبه بهره گیرند.دیگر وزارت
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