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 چکیده
شوند اما موضوعی که در پایان مکالمه به آن وگو میگفت کنندگان درگیرشود و شرکتاز میمکالمه با موضوع مشخصی آغ

نیز  و نیستندرکنندگان با یکدیگر رودرشرکهای آنلاین که هاین اتفاق در مکالم. با موضوع ابتدایی فاصله داردشود ختم می
ه توگوها در فضای مجازی صورت گرفموضوعی گفت رانشبررسی ارتباط موضوعی و نیز  ۀباردر هاییپژوهش. شوددیده می
 تاگراماینس ها در فضای مجازیبررسی کامنت ولیوگو ارائه شده گفت هایهای موضوعبندی مشخصی نیز از دستهو دسته

یه تر دارد. در این پژوهش سعی شده است با استفاده از نظربندی نیاز به بررسی دقیقکند که این دستهاین نکته را روشن می
 ئه شود.کنون تعریف شده است اراچه تاتری نسبت به آنبندی جزئیگفتمان پویا دستهارتباط موضوعی و تحلیل موضوعی 

یز به آن گسست را ن دهد. هرینگ و نیکسفراسخن را پیشنهاد مینایی، توضیح و مع ۀارتباط موضوعی، موازن ۀهابز چهار دست
 ارتباط موضوعی و گسست یافت شد. تری برایهای جزئیبندیهای پژوهش حاصل، دستهافزایند. در بررسی دادهمی
 

  گی، پیوستگی، گسستکامنت، اینستاگرامارتباط موضوعی،  ها:واژهکلید
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 مقدمه -1
کنندگان با یکدیگر شود، شرکتوگوهای رودررو حول یک محور مشخص آغاز میدر گفتدر هر مکالمه که 
توان یم ه که ممکن است کوتاه و یا بلند باشدمنگاهی به روند مکال با در پایان و ولیشوند درگیر مکالمه می

( این پدیده 1991) 1هابزبسیاری دارد.  مکالمه به آن ختم شده است با موضوع آغازین فاصله ای کهنقطه دید
را یک  در مکالمه کند و هر واحد تغییر از موضوع اصلیمی بیان (topic drift) موضوعی رانشرا تحت عنوان 

اه از این اتفاق آگمعمولاً ها کنندهتدریج اتفاق افتاده و شرکتموضوعی بهاین تغییر داند. می (move) گام
اهمیت است که هر بخش از مکالمه با بخش پیش و پس از خود مرتبط است و  این نکته حائز اماستند. نی

ای آل آن مکالمهکند مکالمه ایده( نیز بیان می2113) 2هرینگ ها یافت.توان انسجام و پیوستگی در آنمی
های د بلکه باید تعادل مطلوبی بین گامنها در آن همه حول محور یک موضوع واحد باشنوبت ۀزنجیرنیست که 

 د وجود داشته باشد.ندهای سوق میهایی که مکالمه را به سمت تازهمرتبط با موضوع و گام
و ارتباطات  وریژه در دنیای کنونی و با گسترش فناویهب .آن نیست معمولشکل  رودررو و به یشهمکالمه هم

دیگر ارتباط نیز قابل مشاهده است که به افراد امکان برقراری ارتباط غیرفیزیکی و  هایصورت ،مجازی
های نوین اوریفن ۀواسط به: »نویسندمی (3: 2111) 6و بارنز 5، تانیس4، آتس3کانیندهد. غیررودررو را می

، ایمیل، هاگاهچتپیامک،  مانند) (computer-mediated communication) محوروری رایانهاصوص فنبخ
نده و کنزمان تسهیلتواند هممی فردیارتباطات بینا ای ازافزار اجتماعی تلفن همراه( بخش عمدهوبلاگ، نرم

 «شود. فردیبینا نتیجه باعث تغییر تعاملات در یا مانع ارتباطات شده و
 امروز به تا مجازی فضای در ارتباطات گسترش( بر این باورند که 1991( و هرینگ )1999) 8و ترستر 7تانن

 متن ویژههب و زبان بر مبتنی هاآن از بزرگی بخش که شده ایگسترده ارتباطی بسترهای وجودآمدنبه باعث

 رایانه- انسان طور همین و انسان - انسان ۀواسط نوشتاری زبان مجازی، فضای در بنابراین نوشتاری است.

 آن کنار در و متن کمک به که است انسانی گفتمان آن در موجود مفاهیم و مطالب از وسیعی بخش و است

 .شودمی بازنمایانده و فیلم متحرک ،ثابت تصاویر طور همین و صدا
. ارتباط ندکاشاره میمستقیم، غیرمستقیم و نیز کلامی یا غیرکلامی  های ارتباطبه دسته( 2112) 9گریفین

رتباط که در ارتباط غیرمستقیم افراد اصورت رودررو با یکدیگر در تعاملند در حالیمستقیم آن است که افراد به
حرکات،  علائم، در ارتباط غیرکلامی از ولیشود فیزیکی و رودررو ندارند. در ارتباط کلامی از زبان استفاده می

ا در امروزه، ارتباط نه تنه .گیرندمی بهره هاهای دیگر نشانه برای انتقال پیام بین مخاطبزبان بدن و صورت
                                                           
1. J. R. Hobbs 

2. S. C. Herring 

3. E. A. Konijn 

4. S Utz 

5. M. Tanis 

8.  S. B. Barnes 

7. D. Tannen 

11. A. M.  Trester 

12. E. Griffin 
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 به یابیدست امکان هایی کهراه از یکیپذیرد. وگو، بلکه از هر طریق ممکنی انجام میمستقیم یا گفت ۀمکالم

 ارتباط برقراری باعث و آورده فراهم را اینترنت در نظرها و محتوا گذاریاشتراک به و ارتباط از جدیدی ۀشیو

امکان ها، . این رسانهاست (social media) اجتماعی هایرسانه است شده مجازی فضای کاربران میان
گذاری محتوا و نظرها را در اینترنت فراهم آورده و باعث برقراری جدیدی از ارتباط و اشتراک ۀدستیابی به شیو

 و کرده فعالیت اجتماعی تشکلات مبنای بر ی اجتماعیهارسانه .اندارتباط میان کاربران فضای مجازی شده
 اشاره نکته این به باید البته ورند.آمی هم گرد را آنها خود، کاربران منافع و هاسلیقه ها،هدف اساس بر کدام هر
 با کاربران مواقع، بسیاری در و است غیرمستقیم نوع از مجازی اجتماعی  های  رسانه در ارتباط نوع که کرد

  .نیستند رودررو یکدیگر
مختلفی مانند فیسبوک، اینستاگرام،  (social networks) های اجتماعیدر فضای مجازی، شبکه اکنون

چ خود را بدون هی هایدیدگاهارسال کرده و  های دیگر وجود دارند که به کمک آنها افراد پیامتوئیتر و شبکه
 2و الیسون 1پاسخ دهند. بوید هادیدگاهها و پیام توانند آزادانه به ایننیز می دیگرانگذارند و مانعی به اشتراک می

های اجتماعی باعث تغییر در الگوی شبکه ظهور»کنند: می( اظهار 735: 2119ه نقل از بارنز، ب(، )2117)
ر، افراد را قادر تهای اجتماعی با تأکید بر روابط مستحکمهای شبکهافزارها و برنامهارتباطات اینترنتی شده و نرم

 .«کندری ارتباط با یکدیگر میبه برقرا
اجتماعی راه  ۀ. این شبک3اینستاگرام است کاربران زیادی داردهای اجتماعی که در ایران یکی از انواع شبکه

زندگی و برقراری ارتباط کاربران با دوستان را از طریق عکس و  هایهلحظ ری گذااشتراک سریعی برای ثبت،
توانند در می و سایر کاربران نیز بران استعکس و ویدئوهای کوتاهی از کار ۀسازد و دربرگیرندفیلم فراهم می

تفاق ا گذارییا کامنت در این رسانه در قالب نظردادن تعاملهای ارسالی اظهار نظر کنند. ها و فیلممورد عکس
ین معنا که است بد غیرمستقیم نوعبندی ارتباط کلامی نوشتاری از نظرهای ارسالی کاربران در دستهافتد. می

برقراری ارتباط همزمان در این  صورت همزمان با یکدیگر در تعامل نیستند گرچه در مواردی نیزکاربران به
ترکیبی از زبان »این تعامل را  (2113، 6لوورو  5از پلانسنسیا نقل )به، (2116) 4مارود. یابمی امکان رسانه

در ود. شرسمی استفاده میزبان غیرهای آنلاین، در آن از دیگر محیطداند که مانند می« گفتاری و نوشتاری
ها اغلب ای که برای نمونه تصریف فعلگونهتوان گفت نوعی نوشتار گفتاری شکل گرفته، بهفارسی، می

ف بر این، کاربران با هد علاوهگیرد. انجام میهای گفتاری و نوشتاری ای از صورتیا آمیزهصورت گفتاری به
د کنمتنی یاد می عنوان تغییر شکل( از آن به2111) 7های فرازبانی  تولید  گفتار، از آنچه که یوسازسازی ویژگیب

                                                           
1. D. M. Boyd 

2. N. B. Ellison 

میلیون است و با  16های این اپلیکیشن در کافه بازار ولی تعداد دانلود ،گرچه آمار رسمی از تعداد کاربران ایرانی اینستاگرام وجود ندارد .3
 میلیون کاربر دارد. 21توان تخمین زد که اینستاگرام در ایران حدود ا ستور و دیگر بازارها می های گوگل پلی و اَپنظرگرفتن دانلود در

4. V. Morrow 

5. M. E. Placencia   

6. A. Lower 

7. F. Yus 
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های هکارگیری زبان در شبکعنوان ابزاری برای بررسی نحوه بهبنابراین، اینستاگرام )بهکنند. استفاده می
دهد یربران این امکان را مبه کاهای متنی تغییر شکلاجتماعی( از این نظر ارزش بررسی دارد که با استفاده از 

 یدسترسل یدل این رسانه بخصوص بههای رودررو، با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. تعامل تر باای مشابهونهگتا به
ای مواجه شده و دارای کاربران بسیاری های اجتماعی با اقبال عمومی گستردهآسان آن نسبت به سایر شبکه

 است.
میلادی، جمعیت کاربران اینترنت در خاورمیانه  2119ماه مارس تا  1پایگاه آمار اینترنت جهانیگزارش ۀ بر پای
آمار . 2دهندمیاز آنان را کاربران ایرانی تشکیل میلیون نفر  6225که بیش از  بودهمیلیون نفر  174در حدود 

م هشت ۀمیلیون نفر کاربر در اینستاگرام، رتب 24ایران با حدود  1397تا پایان سال نشانگر آن است دیگری نیز 
 .3اندمیلیون نفر بوده 56استفاده از این شبکه اجتماعی را در دنیا دارد و کاربران اینترنت نیز در این سال بیش از 

 سایبریدر اینترنت و فضای  ها در بسیاری از نقاط جهانبخش مهمی از زندگی انسانجا که امروزه آن از
(cyber Space) ۀطالع، متبدیل شده پذیری از زندگی آنهابخش جدانایی هو این فضا، ب ،جریان دارد یا مجازی 

 .ضروری استهای مختلف ساختاری و زبانی آن جنبه

 پژوهشپیکره، ابزار و روش  -1-1

 4و نیکس (، اثر هرینگ1991موضوعی هابز ) الگوی رانشتا با استفاده از  شودکنونی تلاش میدر پژوهش 
ندی مشخصی بدسته، (2113هرینگ ) (dynamic topic analysis) یموضوعی پویا کاویگفتمان ( و1997)

؛ 1987 ،6و ساموئل 5)هوروویتز نوشتاریبندی در دستهبیشتر که  ینستاگراماشده در های نوشتهاز انواع کامنت
بسیاری از  ارائه شود.گیرد ( قرار می2111؛ هرینگ، 1996، 11؛ ی یتس1996، 9و بلمور 8؛ کولوت1994 ،7مینر

ها صرف های آناند که دادهبه این نتیجه رسیده (asynchronous) همزمانناهای با بررسی گونه پژوهشگران
 کنونآوری این پژوهش در این است که تانوای دارد. های محاوره، ویژگیارتباط همزمانییا نا ینظر از همزمان

 کاوی  گفتمان( و 1992؛ ساکز، 1988؛ جفرسون، 1991گوهای رودررو )هابز، وموضوعی بیشتر در گفت رانش
ع عه در مورد انوامطالنیاز به بسیاری از پژوهشگران،  باورهای همزمان بررسی شده و به موضوعی پویا در چت

 شود.می حسهمزمان های چت ناگونه

                                                           
1. world internet stats  

 .1398ماه  بهشتیارد خیدر تار http://www.internetworldstats.comبرگفته از وبگاه  .2

 .1397 اسفند ماه خیدر تار /https://www.yjc.ir/fa/news برگرفته از وبگاه. 3
4. C. G. Nix 

5. R. Horowitz 

6. J. S. Samuel 

7. N. Maynor 

8. M. Collot 

9. N. Belmore 

10. S. J. Yates 

http://www.internetworldstats.com/
https://www.yjc.ir/fa/news/
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 همزمان ارتباط دربحث، لازم است به دو عبارت چت همزمان و ناهمزمان نیز اشاره شود.  ۀپیش از ادام
 بیناکنش در کندمی بیان (2117) 1ویلیامرز-لوید است. الزامی تعامل زمان در کنندهشرکت طرف دو هر حضور

مجازی،  فضای در دارند. ولی قرار مکان یک ]معمولاً [و  زمان یک در کنندهشرکت یا چند دو هر همزمان
، 2کایسلر به نوعی ناهمزمان است. ارتباط رسانه، این در در نتیجه و ندارد وجود طبیعی صورتبه فیزیکی ارتباط
 همزمان حضور آن در که دانندمدار میپیام ارتباط نوعی ناهمزمان را ( ارتباط1984) 4گوایرو مک 3سیگلند
 بخواند در را آنها مخاطب کههنگامی معکوس تا زمانی اولویت ترتیببه  هاپیام و نیست الزامی هاکنندهشرکت
 شوند. می ذخیره محلی
 اخصشهای چهره ۀصفحیازده  در (post) دیوارنوشته 21از شده نوشتهکامنت  4881های این پژوهش داده

تا  1396زمانی آبان  ۀباز دراجتماعی  ۀمربوط به چهار حادث هایموضوع باورزشی، هنری، اجتماعی و دینی 
وج و یاس - سقوط هواپیمای آسمان مسیر تهران سوزی کشتی سانچی،کرمانشاه، آتش ۀ)زلزل 1397شهریور 

 . استتروریستی اهواز(  ۀحادث
 

 پژوهش ۀپیشین -2
به دنبال این موضوع  وگوهای آنلاین پرداختند وگفت( به بررسی تغییر موضوع در 1997هرینگ و نیکس )

ز ها با استفاده از الگوی هابآن یا خیر. کندهایی برای انسجام ایجاد میچت محدودیت هایافزاربودند که آیا نرم
ت گر این موضوع بود که چبیان هاآنهای . یافتهاجتماعی و آموزشی پرداختند گاهچتبه بررسی دو اتاق  (1991)

 آموزشی متمرکزتر بوده و تغییرات موضوعی کمتری در آن وجود دارد.
 باً ت تقریچهای تکنولوژیکی دارد زیرا یتمحدود گاهچتکه بحث در  ند( بر این باور2113) 6و آخوس 5وگر
 ندکوتاه هامپیا زیرا ذیر نیستپآل به راحتی امکانایده به شکل گوگفتگیری و نوبتولی جریان دارد  همزمان

ن ندارد زیرا چندی کلی گو انسجام وگفت آنها معتقدند. ها زیاد گسترده نشوندشود مکالمهمی و این باعث
شود. جدای از هم میباعث تداخل دو یا چند موضوع مکالمه  و اینند احال صحبت کننده همزمان درشرکت

ها ه سگفردی ب ۀپیام ممکن است در مورد علاقنخستین ، اگر کسی مکالمه را از ابتدا دنبال کند، رای نمونهب
در مورد  شخصیبلافاصله ممکن است  ، ولیندکبیان ها را خود به سگ ۀفرد دیگری نیز علاق ، پس از اوباشد

خود به یک ورزش خاص صحبت کند. چنین  یکاربر دیگری از علاقهپایان بپرسد و در ای یک مشکل رایانه
گونه همان یرانمایش در کنار یکدیگر نیستند(، ز ۀهای مرتبط در صفحمنسجم نیست )یعنی پیام و پیوستهتعاملی 

 .فناوری است ،کندرا تعریف میگیری در محیط چت بتنو چهآن گوید( می1999که هرینگ )

                                                           
1. A. J. F. Lloyd-Williams 

2. S. Kiesler 

3. J. Siegeland 

3. T. W. McGuire 

5. H. J. Weger 

6. M. Aakhus 
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ساعت چت  دو به بررسی ،موضوعی رانش بندیو کد کاوی( با گفتمان2119) 2و مارتینسون 1استرامرگالی
های یافته .های حمایت از سرطان پرداختندسیاسی، مسابقات اتومبیلرانی، سرگرمی و انجمن هایبا موضوع

های ، بحث در اتاقرای نمونهثیر بگذارد؛ بأتواند بر روی یکپارچگی چت تمی دهد که موضوعنشان می هاآن
 توانند تعامل نسبتاً دهد کاربران مینشان میپژوهش این  .های دیگر استتر از اتاقگوی سیاسی منسجموگفت

ا تکه ماهیت کانال ارتباطی چت  دهدموضوع را پیشنهاد میاین و  ای در بحث سیاسی برقرار کنندیکپارچه
 باشد. یگفتمان مانعی برای یکپارچگیتواند حدود بسیاری نمی

به این نتیجه  ،اوکلاهومادر  1995اری سال ذگبمب ۀباریک مبحث اینترنتی در ۀ( در مطالع2111) 3لامب یز
افت و تقریباً با کاهش ی %33به  %65شده با موضوع اصلی از های ارسالروز نخست درصد پیام 9رسید که در 

شمارد اختلاف نظر در مورد موضوع و می . یکی از دلایلی که او برفروکش کرد کاملطور گذشت یک ماه به
همزمان نیز گرایش در ناوگوی گروه گفت 3هرینگ بر روی  ۀناتوانمندی در مدیریت آن بوده است. در مطالع

 است. شده تر دیدههای جزئیتغییر موضوع کلی به موضوع
 ارزیابی آنلاین و نیزسلامت و بهداشت های موضوعی در گروه رانش(، به بررسی 2116) 4همکارانپارک و 

موضوعی و تلاش کاربران برای جلوگیری از این اتفاق پرداختند. آنها برای  رانشروشی خودکار برای شناسایی 
 (Web Med) آنلاین در وبمد ۀجامع 7از  موضوعی ۀرشت 148از  دیوارنوشته 721به بررسی  ،این منظور

افتد یتدریج اتفاق مبه تغییر موضوعدر این جوامع، پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن بود که 
قرار گرفته و از آن تعدی  قالب کلی موضوع اصلیچارچوب ها در با وجود ایجاد تغییر، موضوع معمولاً ولی
 .شودنمی

  

 پژوهش نظری چارچوب -3
ینگ هر ترجامعندی بدسته ،موضوعی هابز رانش الگوی در این پژوهش ازکه در بالا نیز اشاره شد،  گونههمان

، هر واحد از (1991هابز ) باورشده است. به استفاده هرینگ  یموضوعی پویا کاوی گفتمان و نیکس از آن و
ان موضوع بسیاری می ۀفاصل با این وجودآید مرتبط است چه در پیش و یا پس از آن میمکالمه با آن وگو یاگفت

 یموضوع رانشد. نامیم یموضوعرانش وگو و موضوع پایان قابل مشاهده است. او این پدیده را آغازین گفت
های در گزاره موضوعی رانشبه تعریف هابز، ابزار بررسی  افتد. بنازیی در موضوع اتفاق میتغییرات ج ۀبه وسیل

، (semantic) parallelism معنایی ۀموازن، (on-topic) ارتباط موضوعیۀ دست چهارموجود در یک مکالمه در 
 گیرند.قرار می (meta talk) ، فراسخن(explanation) توضیح

                                                           
1. J. Stromer-Galley 

2. A. M. Martinson 

3 J. J. Lambaise 

4 A. Park et al. 
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را نیز  (break) دهند با این تفاوت که گسستبندی هابز را ارائه می( همان دسته1997هرینگ و نیکس )
های مختلف با ویژگی (entity) نصرهایعهایی شامل معرفی گام»افزایند. آنها تغییر موازی را به آن می

گسترش » از عبارت است دانند. توضیحمی« عنصر های یکسان آنذکر شده و یا سایر ویژگی پیشترمشابهی که 
گفتار  فراسخن«. دهدفرضی را توضیح میکه پیشپیشین[  ۀشدهای مطرحموضوعترین موضوع ]در میان تازه

 کند.دهی کرده و گسست تغییری کلی در موضوع ایجاد میرا سازمان

 تواند توافقمی ورا بازگو کند  آغازینکه همان موضوع  داندمی جزئی را موضوع مرتبط (2113) هرینگ
(agreement) ،واکنش (reaction) ،دگرگفت (paraphrasing)  استفهامی هایپرسشو (clarification 

questions) که از  استهایی گزاره ۀبارشود که دو بخش یا جزء درمعنایی آن هنگام دیده می ۀنباشد. مواز
های مرتبط که ویژگیدر صورتی عنصر. دو شوداستنباط یکسان  عنصرهایبرای  های یکسانویژگی وجود آنها

یکسان  هایی ماهیتهای مشترکی براد. گاهی نیز با بیان دو جزء، ویژگینیا مشترک داشته باشند یکسان
شاره کنند تر و یکسان اهای مرتبط، کلیبه ویژگی توان گفت اگر دو ویژگیصورت میشود. در ایناستنباط می

وقعیتی در که علت یا دلیل مدر صورتییک بخش  ،ای مناسبزمینهپیش با یکدیگر مشابهند. با توجه به دانش
اسخن نظری در مورد خود فر .آیدآن بخش پیشین میعنوان توضیحی برای بهبخش پیش از خود باشد، 

ا را به هتوان با استنباط منطقی آنکه نمی استهایی ها نیز شامل گزارهگسست دهد.وگو یا ساختار آن میگفت
 مرتبط کرد.  های پیشینموضوع
 

 های اینستاگرامبررسی گسست و پیوست موضوعی کامنت -4
 یندر نخست د.شومیشد توصیف  ها یافتبندی کامنتهایی که برای دستهنمونهدر این قسمت برخی از 

که از ای و همراه با متن عکس پرنده اشاره شدهشدن کشتی سانچی صورت غیرمستقیم به غرق، بهدیوارنوشته
 است: شده آتش برخاسته نیز آورده

 
 ".....نفرین به آتش دى"

 

 ...هامون نفرت و نفرین توش هستچقدر واژه میشه دست از نفرین برداریم!! .1

کرده  ه بیانواژکامنت اول به متن و کلمه نفرین در آن پرداخته و کاربر مخالفت خود را با استفاده از این 
 گیرد.قرار می« مخالفت» ۀاین نمونه در دستاست. 
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  تش ققنوسی خواهد داشت؟آآیا خاکستر این  .2

 اکستری از خود برخگردد و هم به عکس. قاعدتاً هر آتشی می کامنت بالا نیز تا حدودی هم به متن باز
 ۀابطر دیوارنوشته ۀکنندارسال د.کنوس را در ذهن متبادر مینگذارد و عکس پرنده در تصویر نیز ققجای می

 بیان است. «استفهامی پرسش»این دو موضوع را در قالب  میان

 شده است قانون طبیعتاین حاصل انرژی منفی تجمیع .3

شده دانسته و در واقع برای این حادثه جمع اتفاق این حادثه را نیروهای منفی  دلیل کاربردر کامنت بعدی، 
 میان« ضیحتو» ۀنخست باشد رابط ۀباشیم که دومی دلیلی بر گزار کند. هرگاه دو گزاره داشتهعلتی بیان می

 برقرار است.ها آن

 اینگونه توانیست مرا همرگ من باد ک .امات آمدهبه تماشای تن سوخته .4

 انان حاضر در کشتی داشته و در واقع همان موضوع و گزاره را بهشدن ملوکامنت بالا، اشاره به سوخته
 گیرد.قرار می «تغییر موازی» ۀکند و در دستتر بیان میلیصورت ک

تا شارژو  315158رو بزنید به  1ها همراه اول داره شارژ هزارتومانی مجانی میده باید بچه .5
 بگیرید.

 شخصیک کالای مو تبلیغی برای  در صفحه ارسال شده حساس موجودنیز در جریان بحث  دیوارنوشتهاین 
ه حساب ب «گسست» ابتدایی و این کامنت وجود ندارد، دیوارنوشته میانمنطقی  ۀجا که هیچ رابطاست و از آن

  آید.می

   چقدر منتظر پستتون بودم .6

 رسالاخود متن و انتظار مخاطب در صورت کلی اشاره به نیز به دیوارنوشتهین کامنت مرتبط با این آخر
 گیرد.قرار می «فراسخن» ۀرد و در دستای به محتوای متن نداو اشاره بوده نوشتهدیوار

پردازد. تصویر همراه با متن نیز از دو بخش اهواز میتروریستی  ۀبعد به ماجرای حمل یلارسا دیوارنوشته
ش ی نظامی و بخهانیرو ی ازآن روز در آغوش یک ۀیکی از شهیدان حادث تصویر بخش اولشده است.  تشکیل

البته  ؛1358عراق به ایران در سال  ۀلها، تصویری از بخشی از فیلمی مرتبط با حمدوم با شباهت بسیار در حالت
 بود. بودن از طرف اینستاگرام فیلتر شدهبه علت دلخراش اصلی عکس احتمالاً ۀدر صفح
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 اهواز"

 در

 ...تحمیلیسالگرد آغاز جنگ 

 ...ادامه دارد ما از ایران،"دفاع  مقدّس"و من فکر میکنم که هنوز و تا همیشه؛

 ...نفرین به کینه و خشم و بغض  مزخرفتان که پیر و جوان و کودک و هموطن و همنفس نمیشناسد

 ...لعنت به ترور های کور شما

  لواسانی_مژده#تسلیت به ایران و تسلیت به اهواز  همیشه صبور  ایران...

 :تکمله

 ...فردا اول مهر است

 #تروریسم_به_لعنت#ترور#اهواز_تروریستی_حمله#اهواز#

 "تسلیت#تابستان_روز_آخرین#اهواز_نیمروز_ماجرای#است_ممحکو_ترور#

 فردا قرار بود بره مدرسه حالا دیگه رفت بهشت .7

بچه در آغوش نیروی نظامی اشاره کرده و ناراحتی خود از  های ارسالی به تصویر پسریکی از کامنت
 در قالب استفاده از شکلک بیان کرده است.از کل رخداد را  شدن او و احتمالاًشتهک

 بستم_که_عهد_آن_بر_هستیم#دفاع همچنان باقیست  .8

اندازی جنبش راهبه ۀدهندکه در تلگرام نشان (hashtag) هشتگبا استفاده از  را موضوعیبالا،  در کامنت
خیر که ا ۀکند. مضمون این موضوع نه تنها به حادثمیتعدادی از کاربران است بیان میان و یا گرایش خاصی 

تر را که شاید این . پس در واقع موضوعی کلیهم اشاره داردهای انقلابی طور آرمان دفاع مقدس و همینبه 
 کند.بیان می استآن  ۀدهنددهنده یا ادامهحادثه نشان

  منو به غلامی قبول کن .9

 ۀپراکنی از نویسندبرای مزاح و مزه وگو و احتمالاًبحث مورد گفتکاربر بدون توجه به  در این کامنت،
شود، مین ها مشاهدهگزارهمیان منطقی  ۀکه رابطتوجه به این نخستین خواستگاری کرده است. با دیوارنوشته

 است. «گسست»این کامنت از نوع 

باز هم این  مرگ شدن....م مردم خونگرم و دلچسب اهواز پیشهم و باز ه هم و باز باز .11

  مردمان کشورم مظلوم واقع شدن و با خون خودشون زمین رو رنگین کردنزیبا

قع نوعی کند و در واشده را به زبان دیگری بیان میارسال دیوارنوشتهکامنت بالا نیز به نوعی همان موضوع 
امنت این ک ها بود.های مرتبط، یکی از آنبندی هرینگ از انواع موضوعشود که در دستهمی شمرده «دگرگفت»

 قرار می گیرد. «ارتباط موضوعی» ۀدر دست

 کپشن عالی .11

https://www.instagram.com/explore/tags/مژده_لواسانی/
https://www.instagram.com/explore/tags/اهواز/
https://www.instagram.com/explore/tags/اهواز/
https://www.instagram.com/explore/tags/ترور/
https://www.instagram.com/explore/tags/ترور/
https://www.instagram.com/explore/tags/ترور_محكوم_است/
https://www.instagram.com/explore/tags/ترور_محكوم_است/
https://www.instagram.com/explore/tags/آخرين_روز_تابستان/
https://www.instagram.com/explore/tags/آخرين_روز_تابستان/
https://www.instagram.com/explore/tags/هستیم_بر_آن_عهد_که_بستتیم/
https://www.instagram.com/niloosadegh84/
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آید اشاره یا به اصطلاح متنی که در زیر عکس می (caption) مورد بررسی نیز به کل کپشن کامنتآخرین 
 گیرد.قرار می «فراسخن»ندارد در رده  دیوارنوشتهای به محتوای که اشارهکند و با توجه به اینمی

12. @zahra_ghasemi_72 

نام کاربر دیگری را ذکر کرده است. این عمل در اینستاگرام به بینیم که یک کاربر، می نیزدر این کامنت 
ر بررسی دمورد نظر دسترسی پیدا کند.  ۀدیوارنوشتدهد که از طریق کاربر نخست به کاربر دوم این امکان را می

 ۀدستز در آن را نیپیدا کرد  این کامنتپیشینی در متن برای  ۀتوان گزاربا این تعریف که نمی هادستهانواع 
 دهیم.قرار می «گسست»

با آن،  شدهسقوط هواپیمای مسافربری یاسوج است و تصویر ارسال ۀمربوط به حادث دیوارنوشتهسومین 
کند. در زیر تصویر نیز اسم مقصد هواپیما به که در آسمان و از میان ابرها گذر می تتصویری از هواپیمایی اس
 لاتین نوشته شده است.

 
  ۀحادث"

 .اریمو سلامتی د برای بازماندگان این حادثه آرزوی صبر امروز را به هموطنان عزیز تسلیت می گوییم وتلخ 

 "روحشان شاد و یادشان گرامی

 رهم بلا ومصیبت س باز شیم و برای نصف دنیا مرگ بخواهیم،تا وقتی تو جهل و نادانی با  .13
 میاد.ما 

داند که از شعارهای سیاسی می بعضیدر این کامنت، کاربر نه تنها علت این حادثه بلکه هر حادثه دیگر را 
 کند.را بیان می «علت و معلولی ۀرابط»گردد و در واقع نوعی می ما باز ۀنظر او نتیجه و پیامد آن به ما و جامع

هواپیمای موتور جت هست عکس مال  نهایت اصل موضوع که بیان نخواهد شد ولی جسارتاً .14
  ATR!نه

آن  کند و در کنارآمده بیان می دیوارنوشتهدر کامنت بالا کاربر شک و مخالفت خود را با موضوعی که در 
رینگ از بندی هشود. در دستهمی د که در آن نیز نوعی مخالفت دیدهویسنمی کوچکی نیز در مورد عکس ۀنکت

است. پس این کامنت هم با متن  «ا موافقتیمخالفت »ها بیان های مرتبط با موضوع، یکی از آنانواع گزاره
 شده با آن مرتبط است.اصلی و هم به عکس ارسال

  ... سیاه پوشیدیمایقدر  ...والا ما ملت ایران گناه داریم  .15

https://www.instagram.com/zahra_ghasemi_72/
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شده  ارسال دیوارنوشتهای مشابه با موضوع کند که دارای گزارهدر این کامنت کاربر موضوعی را بیان می
و هم  دیوارنوشتهکه هم در  استهایی شدن و... از گزارهپوشناگوار، عزاداری، سیاه ۀاست. مواردی چون حادث

 گیرد.قرار می «ارتباط موضوعی» ۀو در دست صورت مشترک قابل استنباط استبهدر کامنت 

  ه هموطنانمتسلیت ب .16
آغازه  ۀاقع زنجیردر قالب تسلیت بیان کرده و در و این حادثهدر این کامنت کاربر همدلی خود را با 

 یرد.گقرار می «ارتباط موضوعی» ۀشود. این کامنت در دستمیبرقرار شده )کامنت(  ( و دنبالهدیوارنوشته)

رمایه نازلترین س العمر بامادام و کسب و کاری پربازده درآمدی پایدار نودینو آلایده کسب درآمد .17
 243854برای ثبت نام شما: دارای نماد اعتماد الکترونیکی وزارت صنعت معدن تجارت. کد معرف 

 ن:پشتیبا

@nodino_re2211@nodiinoo_rezakariii_noo  آدرس سایت :nodino.ir B 
بندی ستهدشود که در بالا، تبلیغی در مورد موضوع دیگری غیر از بحث اصلی کاربران دیده می دیوارنوشتهدر 

 د.گیرقرار می «گسست»
 ارد ومن است. مومیایی. بادیگ کارایی چون لیلی با. پرویز پرستویی من عاشق کاراتونم استاد .18

 .بود همه کاراتون عالین ترهمه عالی این کارتون از ای واقعاًدیگتون اهان آژانس شیشه خیلی کارا
وان با شود که بتای در متن یافت نمیهاست چراکه هیچ گزارهکامنت بالا نیز نوع دیگری از انواع گسست

دیگری  هاین است که در این کامنت به موضوعدر ای (5)بط دانست. اما تفاوت این نوع گسست با مثال آن مرت
  های اوست اشاره شده است.و فعالیت دیوارنوشته ۀکه مرتبط با نویسند

گیرد، نویسنده ناراحتی خود در های آن مورد بررسی قرار میهایی از کامنتکه نمونه دیوارنوشتهدر آخرین 
ه های ایرانی نیز هست کهای صفحهدیوارنوشتهاز معدود  دیوارنوشتهکند. این رد زلزله کرمانشاه بیان میمو

 هکند. نویسندمی سوی مرزهای ایران است ی محل حادثه که البته در آنکای به محل دیگری در نزدیاشاره
و چه دیگر افراد ابراز کرده و مردم را به کمک به همنوعان  میهناندیده چه همهمدلی خود را برای افراد حادثه
 کند.و نه تنها هموطنان دعوت می

 

 

https://www.instagram.com/nodino_re2211/
https://www.instagram.com/nodino_re2211/
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 ها باعثام باشد. این هشدارزلزله دردآور دیشب دوباره یادم انداخت که هر لحظه ممکن است پایان زندگی"
 روز آخر عمرم است شده همیشه فکر کنم امروز،

دهند. این ای از دست میآید و مردمان زیادی جانشان را در لحظههشداری میهیچ زمین لرزه به سرعت و بی
 .شود ما و دیگران همدیگر را دوست داشته باشیماتفاقات باعث می

ابراز همدردی کرده و تسلیت  قاً برای رفتگان آرزوی آرامش و رحمت خدا را دارم و به بازماندگان عمی
زده است. لازم است هر کاری که می توانیم برای کمک به زلزلهگویم. تمام فکر و دعایم با مردم می

 " همنوعانمان در ایران و عراق انجام دهیم
 ادم همه زندگیشو از دست بده ی لحظه در سخته. واقعاً انشاله سر هیچکس نیاد. .19

نباط تای که از این کامنت اسگزارهکند. ، کاربر همدردی خود را با حادثه دیدگان بیان مینخستت در کامن
تفاده دیگری اس هایهواژدر بیان آن از  اصلی یکسان است ولی دیوارنوشتهشده از  استنباط ۀشود با گزارمی

های مرتبط گزاره ۀزیرمجموع «دگرگفت»، (2113) بندی هرینگدسته ۀتوان این نمونه را بر پایمی شده است.
 .دانستبا موضوع 

شعار بیجا یکم عمل داشته  گرفتیم بجای حرف وبر ماست!! کاش همه ما یاد می از ماست که .21
 !باشیم

 جا شاهد بیان نوعیکند. در ایندهد را بیان میدر کامنت بالا، کاربر ریشه و علت همه وقایعی که رخ می
یان ب ی از این دسترخدادهای ۀبر آن، کاربر آرزوی کلی خود را برای هم افزونهستیم.  «علت و معلولی ۀرابط»

 کند.می

 .غمگین نکن خوای بکن مادرای سرزمینم رو عزادار وخدایا هر کار می .21

راد ، درگیری افشدن و داغداربودنمستقیم مفاهیمی چون داغ، داغدارطور غیربه ،ارسالی دیوارنوشتهاین در 
 ۀها، داغداری اعضای خانوادکاربر به یکی از این موضوع نیز کامنتاین شود. در می مشاهده... زیادی در حادثه و

ها از آن ۀهای مشابمشابه داریم که موضوع ۀکند. در واقع در این دو نمونه، دو گزاردیدگان اشاره میحادثه
 گیرد.قرار می «تغییر موازی» ۀدر رد (1991) ابزه بندیدسته طبق شود واستنباط می

های رشت و رکیک را داشتید هستید و طاقت شنیدن حتی حرفشمائی که این همه صبور  .22
  .بعدی را باز کنید تا مردم حرف دلشان را بزنند پستکنم کامنت دو تا پس خواهش می

کند شده، به این موضوع اشاره میارسال دیوارنوشته، کاربر بدون درنظرگرفتن محتوای دیوارنوشتهدر این 
مورد  ۀها اظهار نظر کنند و از صاحب صفحکه سایرین هم بتوانند در مورد آن، این است دیوارنویسیکه لازمه 

های انتخابی یکی از ویژگی گذاشتن امکان نظردهی کاربران( کهکند که این امکان را )باز یا بستهنظر تقاضا می
اره دارد دیوارنوشته اش گذاشتن وجا که این کامنت به کامنتاز آن اینستاگرام است به هواداران و فالوئرها بدهد.

 دهیم.قرار می« فراسخن»آن را در دسته 
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 هایافته -5
ی اصلی بودند و در جواب به دیوارنوشته( کامنت %83) 4151شده، تعداد کامنت بررسی 4881از مجموع کل 

ن این میاها نیز دیده شدند که در در پژوهش حاضر تنها این موارد بررسی شدند گرچه تعداد دیگری از کامنت
 بودند.در ارتباط ن هیچ عنوان با موضوع اصلیدادند که گاهی بهمیتشکیل  ایمحاورههای شبهها زنجیرهکامنت

ان در پنج بندیششد و طبقهها توضیح دادهتر در مورد معیار گزینش آنشده که پیشهای بررسیفراوانی کامنت
 یادشده در جدول زیر آمده است: ۀدست

 
 شدههای بررسیاوانی و درصد کامنتفر :1 جدول

 درصد فراوانی رابطه معنایی

 2335 5726% (T) یموضوع ارتباط

 949 2324% (P) موازانه

 192 427% (E) توضیح

 25 126% (M) سخنفرا

 714 1726% (B) گسست

 E 3476 8528%و  T ،Pمجموع 

 

 
 معنایی هایرابطه فراوانی :1 نمودار

جا دیده طور که در این. همانکشدمی تصویر به را شدهاشاره هایدسته از کدام هر فراوانی میزان 1 نمودار
ی معنایی و گسست قرار دارد. توضیح در شود، ارتباط موضوعی دارای بیشترین فراوانی و پس از آن موازنهمی
 ی آخر قرار دارد.ی چهارم و فراسخن با کمترین میزان فراوانی در رتبهرتبه
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 هابندی انواع کامنتدسته -5-1

بندی گرفت که تا حدودی با دسته ها صورتآن برای ایتازه بندیشده، دستهآوریهای جمعبا بررسی کامنت
 شود.ها معرفی میکامنت ۀلف دستدر زیر انواع مخت همپوشانی دارد. (1997) و هرینگ و نیکس (1991) هابز
بود  شتهاین ارتباط یا با نو. ردارتباط موضوعی دا اصلی دیوارنوشتهکه با  یی استهانخست کامنت ۀدست. 1

فقط  ،بندی هابز. در دسته(14و  2 های)کامنت و یا هر دو( 7)کامنت  یا عکس (،19و  16، 11، 1های )کامنت
تر تقسیم کوچک ۀبینیم که خود این ارتباط به سه دستدر اینجا می ولی با موضوع یاد شده ارتباطاز اصطلاح 

 ست.دانماهیت ارتباط در اینستاگرام نوع به دلیل توان را میاین  .شودمی
 گذارانت، کامن. در این دستهاست دیوارنوشتهکه تا حدودی مرتبط با موضوع  یی استهاکامنتم وۀ ددست. 2

تر مرتبط با تر یا جزیییک موضوع کلی ۀدربارو یا  نندکای دیگر بیان میگونههمان موضوع کلی را به معمولاً
 (21و  8، 4های )کامنت موازانه ۀها را به دو دستاین نوع گزاره (1991) هابز .نویسندرا میهمان موضوع اصلی 

ه توضیح داد تفصیلها به کند که پیش از این در مورد آنتقسیم می( 21 و 15، 13، 3های )کامنتو توضیح 
 باور بر ایندر نتیجه  داند.اطلاعات نویی می ۀکنندیانب ( تغییر موازی و توضیح را عموما2115ًهرینگ ) شد.

 تواند اندک یا گسترده باشد.این تغییر می. دشوتواند باعث تغییر موضوع میکه است 
ود عمل لاً به خگزاران معموهستند و کامنت دیوارنوشتههایی هستند که پیرامون خود سوم کامنت ۀ. دست3

 .(22)کامنت  دهندواکنش نشان می دیوارنویسی
 (1997رینگ و نیکس ). هاست دیوارنوشتهنامرتبط با موضوع  یی است که کاملاًهاامنتک پایانی ۀدست. 4

ندی بدسته ینذیل ا های اینستاگرام،ر بررسی کامنتد . ولیدنآوررا در قالب کلی گسست می هااین دسته از گام
به خاطر  .جریان استاست در میان بحث در نامرتبط ی ها«تبلیغ»یکی . شدمشاهده  ترجزئی ۀسه مقول کلی،

نامیده  انگلآنها را  ،کندتی در زنجیره ایجاد میها گسسساس بحث که حضور این تبلیغماهیت و موقعیت ح
دیگر کردن لیا تبلیغی برای دنبا آنهاستها و مانند ، مؤسسهتبلیغ محصولات ۀدربرگیرنداین دسته یا  نامیم.می

 که در اشاره به موضوع دیگری استهایی امنتکدوم  ۀدست. (17و  9، 5های )کامنت ی اینستاگرامیهاصفحه
یا جای دیگری دارد. این دسته را ارجاع متقابل  اشاره به بیرونمورد نظر آمده و به نوعی  دیوارنوشتهغیر از 
تفاده با اس کاربر یا موضوعی کردنتگمانند  استها مواردی آخرین دسته از انواع گسست .(18)کامنت  ایمنامیده

 ایمبرای این دسته بهره جسته بازنشراز اصطلاح . در اینجا @ ۀنشان با استفاده ازکاربری  ذکر یا و # ۀنشان از
  .(12)کامنت 
 

 گیرینتیجه -6
ناگزیر است  ،همزمانناهمزمان و  وگوهای آنلاین چه در گفت رودررو حالتچه در  ،وگوتغییر موضوع گفت

توانند ب فراد مشخصی حضور دائمی ندارند تاازیرا مزمان در روش ناهصوص بخوگوهای آنلاین و ویژه در گفتهب
با  آغازیناز موضوع  مطالبشود که پراکندگی وگو را هدایت کنند. در اکثر موارد دیده میگفتوسوی سمت
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 ؛افتدکه بسته به نوع رسانه از چند دقیقه تا چند روز و هفته متفاوت است، اتفاق می ،های زمانی مختلففاصله
  ممکن نیست. یرات عملاًبینی سوی این تغیپیش

موضوعی و تحلیل گفتمان موضوعی پویا  رانشتا با استفاده از چارچوب  آن شد در پژوهش حاضر سعی بر
شود. نتایج حاصل از شمارش  های اینستاگرام پرداختهه در تعدادی از صفحهشدهای ارسالبه بررسی کامنت

 ددارنبه موضوع اصلی  در وفاداریتلاش یا  کند کاربران معمولاًمی های موضوعی هر کامنت بیانفاصله
 هایدر میان کامنت .%427توضیح  است و یا %2324، موازانهیا  و یا در صورت تغییر، این تغییر (5726%)

( و %2324معنایی بیشترین فراوانی را دارد ) یموازنهاصلی،  دیوارنوشتهبا ارتباط موضوعی پس از ، شدهبررسی
 %8528یح برابر با و توض موازانهمجموع ارتباط موضوعی،  است،سوم  یدر رتبه %1726نیز با فراوانی  گسست
 یا تغییر اندکیکنند تلاش میحفظ موضوع  برایکه کاربران تا حد امکان ییدی باشد بر اینأتواند تمی که است

، هرینگ (1991هابز )با کمک الگوهای ها بندی آنهو دست هاکامنت ۀاین، با مطالعافزون بر  .کنندایجاد می را
توان که میتری دارد چرابندی نیاز به بازبینی دقیق(، مشاهده شد این دسته2113گ )و هرین (1997و نیکس )

 تری که در این پژوهش یافت شدوچکهای کدسته تری معرفی کرد.های جزئیها دستهدر هر کدام از آن
 لی،گسست انگ عکس و متن )در ارتباط موضوعی( و عبارتند از ارتباط با عکس، ارتباط با متن و ارتباط با

 )در گسست(. بازنشریگسست ارجاعی و گسست 
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