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 1مقدمه -1

در یک سازمان لجستیکی و انجام  تأمینره    از استارار زنجی

و  مسردنیازو تهیه اقلام و کالاهای  تأمینمربس  به  هایفعالیت

متااضی، ممکن است سازمان به  هایقسمتو  هاردهبه  هاآنانتاال 

طسلانی در تسزیع اقلام، عدم رعایت  أخیرهایتدلایل مختلفی اعم از 

و  فاسدشدنی کالاهایبرای  هویژبه، کالاهانگهداری اقلام و  اصسل
                                                           

 علیرضا عیدی* نسیسنده مسئسل: 

 Alireza.eydi@uok.ac.ir  ست الکترونیکی:؛ 683-33006633تلفن: 

با عسدت  مدتطسلانینامناسب و  ونالحملدارای تاریخ اناضا و نیز 

کالای برگشتی مساجه شسد که این  اصطلاحبه و یا  مبدأکالا به 

کالاهای سالم یا ناسالم )معیس ( باشد.  دربرگیرنده تساندمیمسضسع 

های مسضسع لجستیک معکس  شامل فرآیندهای مرتبگ با کالا

 منظسربهعسدتی و برگشتی و نحسه برخسرد مناسب با این نسع اقلام 

، سسددهی و کارآمدی بیشتر سازمان لجستیکی وریبهرهافزایش 

، تسلیدکنندگان تأثیر ذیریو  تأثیرگذاریاز سسی دیگر  .است

که در  اثرهاو مشتریان از یکدیگر و نیز نتیجه این  کنندگانتأمین

ت، زمان تسلید و زمان تحسیل، رضایتمندی کیفی صسرتبه ایان 

، باعث آن شده است شسندمیمشخ   هاهزینهمشتریان و کاهش 
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و  هاسازمانآرمانی بزرگ برای همه  عنسانبهکه لجستیک معکس  

 .شمار آیدبه  تأمینمسجسد در زنجیره  مؤسسات

لجستیک مرتبگ با کالاهای  تسانمیلجستیک معکس  را 

لجستیک معکس  را  طسرکلیبهبرگشتی دانست.  عسدتی یا کالاهای

و درست  مسقعبهانتاال دقیق، » :[1] گسنه تعریف کردتسان اینمی

 ترینانتهاییاستفاده از  غیرقابلو  استفادهقابلمساد، اقلام و کالاهای 

به واحد مناسب  تأمیناز طریق زنجیره  کنندهمصرفناطه و آخرین 

 وفرآیند حرکت » جستیک معکس  ل دیگرعبارتبه« مسردنظرو 

دارای قابلیت  تأمینبرای کالاها و تسلیداتی است که زنجیره  انتاال

 «.بازگشت هستند

را شامل  تأمینزنجیره  هایفعالیتلجستیک معکس  تمام 
این مبحث در بسیاری  .افتدمیمعکس  اتفاق  صسرتبهکه  شسدمی

 لاستیک، فرش و از صنایع نظیر فسلاد، کامپیستر، خسدروسازی، 
اصل در لجستیک معکس  این است که  ترینمهم کاغذ کاربرد دارد.

استفاده یا فاقد کاربرد برای  غیرقابل اصطلاحاًبسیاری از مساد که 
هستند، دارای ارزش بسده و با اندکی اصلاح و مرمت  کنندهمصرف
 شسند. تأمینوارد زنجیره  مجدداً تسانندمی

دلیل دارا بسدن منابع محدود، قادر به  ها بهبسیاری از شرکت
باشند یا اینکه تمایلی های لجستیک معکس  نمیانجام کلیه فعالیت

ها، بخشی یا تمامی این شرکت روینازابه انجام این امسر ندارند. 
های مربس  به لجستیک معکس  را به منابعی فعالیت

اده از روش استف نمایند.کنندگان( خارج از شرکت واگذار میتأمین)
مزایای متعددی برای کسانی که از این روش استفاده  سپاریبرون
دارد. استفاده از این روش باعث کاهش میزان  بر ، درکنندمی

در تسهیلات، تجهیزات، فناوری اطلاعات و نیروی  گذاریسرمایه
. استفاده از این روش امکان استفاده بیشتر از شسدمیانسانی 
تطبیق یافتن با تغییرات بازار و دسترسی فناوری  برای  ذیریانعطاف

لجستیک معکس  به  هایفعالیت سپاریبرون. سازدمیروز را فراهم 
تا زمان  سازدمیرا قادر  هاشرکتطرف سسم،  کنندگانتأمین

 ریزیدر سطح برنامهمدیریتی  بیشتری را برای  یگیری مسضسعات
، ونالحمل هایهزینهکاهش . همچنین استراتژیک صرف کنند

خال   هایفعالیتروی  مربس  به کارکنان، تمرکز هایهزینهتسزیع، 
استفاده از  دلایل عمده ، ازمدیریتی داخلی هایهزینهتجاری و 

بنابراین انتخا  صحیح  .باشدمیلجستیک معکس  طرف سسم  

تساند می )13PRLP(لجستیک معکس  کننده طرف سسم تأمین

آینده را در این حسزه کاهش داده یا حذف بخش بزرگی از مشکلات 
هایی ها و شاخ کنندگان دارای ویژگیتأمینکند. در این زمینه، 

کرد: تسان به مسارد زیر اشاره می هاآنترین هستند که از جمله مهم
ها(، تسانایی عملکردی کیفیت )مانند یکنساختی و درستی محمسله
های حمل، در روش)مانند وسعت جغرافیایی عملکرد، تنسع 

ونال، ظرفیت و ها و مسیرهای حمل ذیری در حجم محمسلهانعطاف
های لجستیک معکس  )هزینه قابلیت اطمینان تسزیع(، هزینه

بندی(، ظرفیت فنی و ونال، بستهبازبینی مسجسدی، حمل
                                                           
1. Third party reverse logistics provider 

و تسزیع کالای خاص، ظرفیت مدیریت  تأمینمهندسی)مانند امکان 

یک معکس (. نکته دیگر آنکه یکی از و اجرای فرآیندهای لجست
های لجستیک معکس ؛ مشکلات مهم در ارتبا  با اجرای فعالیت

 باشد.وجسد محیگ نامعین با درجاتی از عدم قطعیت می
تسان در انتخا  و ارزیابی های مختلفی را میتکنیک

سازمان باید بتساند با یک شیسه مناسب کنندگان استفاده نمسد. تأمین

را انتخا  کند. در این  کنندهتأمینمسجسد بهترین  هایگزینهاز بین 

در این تحایق سعی بر  و است شدهانجاممختلفی  هایفعالیتزمینه 

مختلف این انتخا ،  هایجنبهاست که بتسانیم با در نظر گرفتن  آن

 دهیم. ارائهروش را  ترینمناسب

یشینه   2زیر است: در بخش  یابخشهادامه این مااله شامل 

های فازی  و مفاهیم مجمسعه 3تحایق مرور شده است. در بخش 

روش  4عملیات روی اعداد فازی معرفی شده است. در بخش 

شامل جزئیات  یاده  5ترکیبی جدید  یشنهاد شده است. بخش 

در بخش  ده و در نهایت، نتایج و  یشنهادهاسازی مطالعه مسردی بس

 آورده شده است. 0

 پیشینه تحقیق -2

ستیک معکس  از بدو  یدایش خسد در اشکال گسناگسن در لج
 هایسازمان ازجمله هاآنوجسد داشته است، اما برخی از  هاسازمان

نظامی به دلایل متعددی تسجه زیادی به لجستیک معکس  نداشتند 
 روازانه که لجستیک معکس  یک ماسله بلند کردندمیو شاید فکر 

همساره مانع   یشرفته است که دهالعافسقیا یک ماسله با فناوری 
 سپاریبرون ه شدگفت ترشی که  طسرشسد. همانمی هاآن یشرفت 
، بهبسد در تحسیل هاهزینهلجستیک معکس  در کاهش  هایفعالیت

اگر . و کارآمد خساهد بسد مؤثرمشتری بسیار  مندیرضایتو  مسقعبه
یک  عنسانبهلجستیک معکس  را  سپاریبرون ،یک شرکت

امر مهم تبدیل به یک  3PRLP استراتژی بپذیرد آنگاه انتخا 
لجستیک  گیریتصمیمیک مدل  ،2و کرومسید سیش خساهد شد.
قابلیت اجرای لجستیک معکس   آنالیز و بررسی منظسربهمعکس  
( ایجاد ونالحمل هایشرکتطرف سسم ) کنندگانتأمینتسسگ 
ی از فاکتسرهای با تمرکز بر برخ 3سارکی  و میسد[. 2]کردند 
ایجاد  4ANPبا استفاده از روش 3PRLPیک مدل  ارزیابی ،جدید
با  فازی گیریتصمیم رویکرد، یک 5چنگ و همکاران .[3]کردند

در یک  کنندهتأمینبرای انتخا   0TOPSISاستفاده از تکنیک 
منظسر ، بهTOPSIS در روش . یشنهاد کردند تأمینسیستم زنجیره 

ها از گزینه ایده کنندگان، فاصله گزینهتأمینه بندی همتعیین رتبه
با   ،3یس و هسان .[4] شسدمنفی فازی محاسبه می آل مثبت فازی و

گیری گروهی چند معیاره فازی به تصمیم TOPSIS تعمیم
                                                           
2.  Krumwiede & Sheu 

3.  Mesde & Sarkis   

4. Analytical Network Process 
5. Chen & et al 
6. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution 
7. Hsuan & Yu 
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(1FMCGDM ) مسجب گردیدند که این تکنیک مؤثرتر و کارآمدتر

ابق است به شکل س TOPSIS در این تعمیم، بیشتر مراحل .باشد
 حل ایده آل مثبت و منفی رویکردی متفاوت داردولی  یدا کردن راه

تلفیای از  صسرتبهرا  گیریتصمیمو همکاران یک مدل  2. کانان[5]
انتخا   منظسربه ای و مدل تسزیع چند رده کنندهتأمینانتخا  
 لجستیک معکس  تأمین زنجیرهمدل در  آوریجمع هایمکان
(3RLSCM )4 ردند که در آن ازمعرفی کAHP  وAHP  فازی

گروهی چند  گیریتصمیماز   . کانان و همکاران[0] استفاده کردند
بهترین  انتخا  منظسربهدر محیگ فازی ( MCGDM) معیاره
ها مبتنی بر روش آناستفاده کردند.  لجستیک معکس  کنندهتأمین

فازی برای انتخا   TOPSIS و 5ISM یک رویکرد ترکیبی از
اتخاذ تصمیم، تعاملات  ازقبل بسد.  لجستیک معکس  کنندهمینتأ

 کارگیریبهبررسی کردند و با  ISM ارها را با استفاده ازیبین مع
در صنعت  شدهمطرحگزینه  15 میان ازفازی  TOPSIS تکنیک

. رو جین [3] انتخا  نمسدند باطری در کشسر هند گزینه برتر را
گیری از و همچنین بهره 3MATELDE ، با استفاده از تکنیک 0لین

 8های فازی با بررسی روابگ علت و معلسلی میان نظریه مجمسعه
معیار، به ارزیابی این معیارها در راستای ارتاا سیستم مدیریت 

  9فاتیه و همکاران .[8 رداخت ] (8GSCM) سبز تأمینزنجیره 
 هایو مجمسعه TOPSIS کننده از تکنیکتأمینمنظسر انتخا  به

رویکرد جدید  ، یک 16[. جس و شیس9فازی شهسدی استفاده کردند]
در  TOPSISو  ANP و DEMATEL  بر مبنای  چند معیاره

زمینه ارائه یک سیستم  شتیبان نسآوری برای آمسزش عالی کشسر 
تایسان ارائه کردند. در این مطالعه، وابستگی متاابل و وزن نسبی هر 

گسلکین و  [.16] ارائه شد های فسقیک از معیارها با تکنیک
بررسی زنجیره  منظسربه چند معیاره، یک روش ترکیبی  11گیزیم
 کنندگانتأمینو ارائه یک چهارچس  ارزیابی ( GSC) سبز تأمین

 که با کمک تکنیک صسرتبدین سبز ارائه کردند. تأمینزنجیره 
DEMATEL فازی و ANP را در  هاآنها و ارتبا  بین رمعیا تأثیر

 با کمک تکنیک درنهایت ویک سس ر ماتری  بررسی کردند  قالب
TOPSIS سبز  کنندگانتأمیندر خصسص  هاگزینهارزیابی  ،فازی

عالم تبریز و همکاران از یک . [11] صسرت گرفتدر شرکت فسرد 
فازی  DEMATEL-ANP-TOPSISمتدولسژی ترکیبی مبتنی بر 

نامعین استفاده  کننده با معیارهای تأمینانتخا   مسئلهبرای حل 
 [. علیمردانی و همکاران از مدل ترکیبی12] نمسدند

DEMATEL-ANP-TOPSIS   تأمینانتخا   مسئلهبرای حل 
                                                           
1. Fuzzy Multiple Criteria Group Decision Making  

1. Kannan & et al 

2. Reverse Logistics Supply Chain Model 

3. Analytical Hierarchy Process 

4. Interpretive Structural Modeling 

5. Ru-Jen Lin  

6. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 

7. Green supply chain management 

8. Fatih &et al 

9. Ju & Shuo 

10. Gulcin & Gizem 

[. 13] رقابتی و چابک استفاده نمسدند تأمینکننده در زنجیره 

و همکاران از رویکرد یکپارچه مبتنی بر  12بایکا  اوغلس
DEMATEL فازی و TOPSIS ی برای سلسله مراتبی فاز

 ونالحملانتخا  کامیسن  در یک شرکت   مسئلهسازی و حل مدل
[. خسروآبادی و همکاران، یک مدل 14زمینی استفاده نمسدند]

انتخا  بین چند  مسئلهبرنامه ریزی خطی عدد صحیح مختلگ برای 
اندازه سفارش اقتصادی با لحاظ نمسدن درصد  مسئلهکننده و  تأمین

 حمل و نال  یشنهاد نمسدند یهانهیهزاقلام معیس  و تخفیف 
[15 .] 

فازی و  DEMATELتاکنسن در تحایاات انجام شده، از روش 
TOPSIS کنندگان  استفاده  تأمینانتخا   مسئلهبرای  فازی

کنندگان در شبکه  تأمینانتخا   مسئله، اما برای اندنمسده
لجستیک معکس  که اقتضائات خاص خسد را دارد این روش ترکیبی 

است. از طرفی در تحایاات صسرت گرفته، برای  کار گرفته نشدهب
 های مختلفی نظیرکننده لجستیک معکس  از روشتأمینانتخا  

ISM  ،TOPSIS جنبه نسآوری این  شده است. اما استفاده...  و
فازی، که مزیت   DEMATELمتسالی از دو روش: تحایق، استفاده
علی معلسلی فاکتسرها و تعیین  مدل نمسدن ارتبا  اصلی آن علاوه بر

کند و ها را نیز تعیین میتأثیرگذارترین شاخ ، شدت شاخ 
بندی فازی برای اولسیت TOPSIS دیگری روش خاص در محاسبات

روهی صسرت گگیری بهاست. در این تحایق، همچنین تصمیم
شسد. تاکنسن برای بررسی می)تجمیع عااید خبرگان( انجام 

شده است لیکن در ها در نظر گرفته ن مطلق آنها تنها وزشاخ 
ها بر هم نیز مدنظر قرار این تحایق وزن ناشی از تأثیر  شاخ 

های جدید بسدن این تحایق استفاده ترکیبی گیرد. از دیگر جنبهمی
نهایتاً یک مطالعه باشد. از این دو روش در شرایگ عدم قطعیت می

ویکرد  یشنهادی ارائه های رمسردی برای نشان دادن تسانائی
  گردد.می

 تئوری مجموعه فازی -3

 مسائلاز زمانی که انسان تسانست فکر کند همساره با ابهام در 
مختلف اجتماعی، تکنیکی و اقتصادی مساجه بسده است.  روفسسر 

برای اولین بار با معرفی نظریه  1905لطفی زاده در سال 
و استدلال  نادقیقاطلاعات  سازیمدلمادمات  ،فازی هایمجمسعه

ریاضی را فراهم نمسد که در نسع خسد تحسلی  هایمعادلهتاریبی با 
ایده نظریه . عظیم در ریاضیات و منطق کلاسیک به وجسد آورد

فازی با این عبارت تسسگ  روفسسر لطفی زاده مطرح  هایمجمسعه
ما نیازمند یک نسع دیگری از ریاضیات هستیم تا بتسانیم »شد: 

مدلی که متفاوت  نماییم، سازیمدلرا  رویدادهاعدم دقت  ابهامات و
فازی برای بیان و تشریح عدم  لذا نظریه «از نظریه احتمالات است.

 .[10] رودمیقطعیت و عدم دقت در رویدادها به کار 

هایی هستند که در ماایسه با اعداد معمسلی کمیتاعداد فازی. 

نظیر اعداد هایی سان به شکلتمادار مبهمی دارند. اعداد فازی را می
                                                           
11. Baykasoğlu 
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ای نمایش داد. در این تحایق، اعداد فازی مثلثی و اعداد فازی ذوزناه

Aعدد فازی مثلثی فازی مثلثی مسرداستفاده قرارگرفته است.
~

یا  

)( با تابع عضسیت (L,M,U)ساده عدد مثلثی طسر به
A
~ x  روی X
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 رأ  (M,1)و ناطه  مجمسعه  شتیبان[L,U]  در رابطه فسق

 .دهدمی نشانیک عدد فازی مثلثی را  1 . شکلباشدمی
 

 
 [11] عدد فازی مثلثی (:1) شکل
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 :است محاسبهقابلکه از فرمسل زیر  شسدمیداده  شنمای
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 :آیدمیزیر به دست  صسرتبه
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متعددی  هایفرمسل ،کردن اعداد فازی فازیدیبرای همچنین 

 که بهترین مادار را برای عدد فازی هاییفرمسلیکی از  .دوجسد دار

 محاسبهقابلکه از رابطه زیر  .است 1BNP فرمسل کندمیتعیین 

 :[18] است

(0) 
3
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
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NP  

 2آتاناس سو مجمسعه فازی شهسدی تسس گ   مجموعه فازی شهودی.

تسسعه نظریه ف ازی کلاس یک    درواقعمعرفی شد که  1980در سال 

 .باش ند م ی آم دن ب ا ابه ام     کن ار  راهبهترین  هامجمسعهاست. این 
                                                           
1. Best non-fuzzy performance 

2. Atannasov 

ص سرت ب ه  X در ی ک مجمسع ه متن اهی    A مجمسعه فازی شهسدی

  X   ))(),( ,(  A  xxxx AA  ک ه  ایگسنهبه .شسدمی نسشته

[0,1]  :)( , )( xx AA   عض س   به ترتیب تابع عضسیت و ت ابع

 باشند:مینبسدن 
(3) 1)()(0  xx AA  

 

 سسمین عضس آن )(x شاخ  عدد فازی  عنسانبهکه  ستا

 متعلق به مجمسعه xچه  ،است شدهشناختهشهسدی یا درجه ابهام 

A باشد چه نباشد. 

(8                                                ) )()(1)(∏ xxX AA

A

   

 خساهیم داشت: Xxواضح است که برای هر 

(9  ) 1)(0 ∏ 
A

X  

هر چه )(x مسرد اطلاعات در ،باشد ترکسچک x ترقطعی 

)(1)( است. واضح است اگر xx AA    برای همه عناصر

مفهسم مجمسعه اعداد فازی مثلثی  ،باشد برقرار مرجعمجمسعه 

یک  گیرندگانتصمیمبدیهی است اهمیت  شسد.می سشش داده 

فرض کنید. نسبت به یکدیگر یکسان نیست گیریتصمیم گروه

] , )( , )( [ 
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   ارائه روش ترکیبی جدید -4

 کنندگان لجستیکتأمینگیری برای انتخا  منظسر تصمیمبه

فازی  گروهی  TOPSIS فازی و DEMATEL هایمعکس ، روش

 :شسندشرح ذیل بکار گرفته می به

برای بررسی  عمدتاًاین تکنیک . فازی DEMATEL تکنیک

 یهانهیزمدر  خبرگانی و از  یچیده جهانی به وجسد آمد مسائل

از  ،استفاده گردید. برای دسترسی به قضاوت خبرگان مختلف

شسد میاستفاده  یا متسالی مکرر صسرتبه مصاحبه و  رسشنامه 

 .شده استتسصیف 2 های این روش در شکلگام [.26]

 ارهیچند مع یریگمیتصم یاز ابزارها یکی DEMATEL روش    
تا مسائل را  سازدیقادر م گراف است که ما را یتئسر یبر مبنا
درک بهتر  یممکن است برا کهینحسبه م؛یو حل کن یزیربرنامه

را در قالب علت /معلسل  اریمع نیچند یاروابگ، ناشه روابگ شبکه
روابگ متاابل  دکنندهییممکن است تأ یشناسروش نی. امیکن میترس
 روندکیمحدودکننده روابگ در  ایو  ارهای/ معریمتغ انیم
باشد. روش  ارهایمع انیم راتیتأث یبررس کیستماتیس

DEMATEL عدم  گیروابگ در شرا نیا  حیو تشر انیب یبرا یفاز
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آن  ینهائ یو خروج رودیبه کار م دادهایو عدم دقت در رو تیقطع

خسد را  یهاتیبر اسا  آن فعال گر¬لیکه تحل است یریارائه تصس
 تیا مشخ  و درنهار ارهایمع انیسازمان داده و جهت روابگ م

 شینمسدار نما کیدارند در  ستمیبر س ارهایکه مع یریتأث زانیم
متعدد بر  یارهایمع انیدر م تسانیم نی. همچنشسدیداده م

 کرد که مؤثرتر هستند.  هیتک ییارهایمع

به معنی  TOPSISواژه  .یگروه یفاز TOPSIS کیتکن

ل است. این آ دهیحل اترجیح بر اسا  مشابهت به راه یهاروش
 TOPSIS یشنهاد شد.  1981مدل تسسگ هسانگ و یسن در سال 

 نی. در اباشدیم ارهیچند مع یریگمیتصم یشده براشناخته یروش
آل  دهیا ناطهاز  نهیگز کیروش علاوه بر در نظر گرفتن فاصله 

. شسدیهم در نظر گرفته م یآل منف دهیمثبت، فاصله آن از ناطه ا
آل  دهیحل افاصله از راه نیکمتر یدارا دیبا یانتخاب نهیگز یعنی

 یآل منف دهیفاصله از راه ا نیدورتر یدارا حالنیمثبت بسده و درع
 یریگمیرا به تصم TOPSIS میخساهیقسمت م نیباشد. در ا

. میده می( تعمFMCGDM) یفاز گیدر مح ارهیمع دچن یگروه
داده  میتعم یفاز یبه فضا یآسانبه TOPSIS یهاگام شتریب
آل  دهیا نهیکردن گز دایدر   minو  max یجز عملگرهابه شسدیم
 شسندیم شنهادی  Loو  Up دو عملگر نی. بنابرایآل منف دهیو ا
 ادی افتهیمیمتع TOPSISروش که از آن به روش  نی[. در ا5]

و همکاران ارائه شد،  تسسگ وانگ 2663و در سال  شسدیم

. شسندیم minو  max یملگرهاع نیگزیجا Loو  Up یعملگرها
سرعت به Loو   Up یعملگرها قیاز طر یمجمسعه از اعداد فاز کی

آل  دهیآل و ا دهیحل اراه تسانیم یراحت. سپ  بهشسدیم یبندرتبه
 یها برارا با تسجه به آن اریهر مع یفاز ددو ع افتیرا  یمنف
 یازف TOPSISروش  یهامسجسد محاسبه نمسد. گام یهانهیگز

 شده است. فیتسص  3 در شکل یگروه

مدل تصمیم گیری در ای ن تحای ق    .رویکرد ترکیبی پیشنهادی

ف ازی   TOPSISف ازی و   DEMATELکه ترکیبی از دو تکنی ک  

گروهی برای انتخا  بهترین تأمین کننده لجستیک معکس  ط رف  

 آورده شده است. 4 در شکل ،سسم است

از  کی  ابتدا وزن ه ر   ،یریگ میتصم میت نییمدل    از تع نیدر ا

 نیچن د  انی  . در مرحله بع د از م گرددیم نییتع رندگانیگ میتصم

 میتصم میمتناسب و مرتبگ تسسگ ت یارهایاستخراج شده، مع اریمع

 یفاز DEMATELروش  قی. در ادامه از طرشسدیانتخا  م یریگ

 یو سپ  از رو شسدیم یبررس ارهایمع نیشدت ارتباطات ب یگروه

 نیاز ب   یگروه   یفاز TOPSISروش  قیحاصل از آن، از طر جینتا

 .شسدیانتخا  م 3PRLP نیکنندگان، بهتر نیتأم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 فازیDEMATEL  (: دیاگرام جریان برای تکنیک2شکل )

A  ]  [ یدا کردن ماتری  میانگین ija  





H

K

K

ijx
H

a
1

ij   
1

  

H و تعداد خبرگانijxمیزان تاثیر معیار i ربj  از دید

 ام kهخبر
 

 محاسبه تاثیر گذاری های کلی )مستایم و غیر مستایم(

        
1

1

ij1i )  ( ][ 



  n

n

j

n trr

                 

-ir نشان دهنده مجمسع i  ام سطر ماتریT ( مستایممحاسبه تاثیر  ذیری های کلی ) مستایم و غیر باشد 

n

n

i

n tcc 



  1

1

ij1i )  ( ][ 

icنشان دهنده مجمسع j   امین ستسن ماتریT باشد 

 

T:             D) -I ( D T محاسبه ماتری  روابگ -1 
 

 

)  هاتأثیر ذیریو  هاگذاریمحاسبه مجمسع شدت تاثیر 

)( مجمسع i=j اگر :( غیرمستایممستایم و  طسربه i icr  

 فاکتسر تأثیر ذیریو  تأثیرگذاری دهندهنشانکه  شاخصی است
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 و نشان دادن روابگ مسجسد در مدل برای انتخا  دیاگرامتشکیل 
3PRLP 

 

 3PRLP معیارهای کلیدی در انتخا  نظر تصمیم گیرندگان گروه روی
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  مطالعه موردی -5

داروسازی دکتر این  ژوهش با اخذ اطلاعات مسرد نیاز، در شرکت 

کنندگان شبکه لجستیک معکس  تأمینانتخا   منظسرهانگیر بهج

انجام شده است.  بر اسا  مدل  1392در تابستان و  اییز 

گیری شامل مدیر یمتصم، ابتدا یک تیم شدهارائهگیری یمتصم

یر مد ،(DM3) مدیر مساد ،(DM2) یدتسل یرمد،  (DM1)کیفیت

در این  (DM5) و تسسعهو مدیر بخش تحایق  (DM4) یالم

گیرندگان درجه اهمیت یمتصمشسد. گروه یمشرکت تشکیل 

آمده است  2 مختلفی دارند، بنابراین باید وزنی مانند آنچه در جدول

تخصی  داد. ارزیابی کارشناسان بر اسا  متغیرهای زبانی  هاآنبه 

از اعداد  کمی به ماادیر هاآنشسد که برای تبدیل یمانجام  1 جدول

 .است شدهاستفادهی فازی شهسد
 

 (: متغیر کلامی میزان اهمیت تصمیم1جدول )

 IFNاعداد فازی شهسدی کلامیمتغیرهای 

 ( 1/6  ،9/6) (VIخیلی مهم )

 ( 2/6  ،35/6)   (Iمهم )

 ( 45/6  ،5/6) (M)متسسگ 

 ( 0/6  ،35/6) (V) تیاهمیب

 ( 9/6  ،1/6) (VU) تیاهمیبخیلی 
 

گیرندگان را یمتصم(، وزن 16) ( و8ی )هامسلفرحال با استفاده از 

در زیر آمده است: محاسبهکنیم که یک نمسنه از نحسه یممشخ  
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 فازی گروهی TOPSIS (: دیاگرام جریان برای تکنیک3) شکل

 ارزيابي گزينه ها نسبت به معيارها

 

 وزین کردن نظر کارشناسان

 

  تصمیم گیریو معیارهای  تعیین گزینه ها
 

 فرض کنی د محاسبه میانگین نظرات کارشناسان : 
ijkG    ارزی ابی عملک رد داده

کارشنا  شده تسسگ
kE  برای گزینه

iA   در برابر معی ار 
jC  اگ ر  باش د ، P 

   :کارشنا  داشته باشیم داریم

)(
1

),,( ij3ij2ij1ij3ij2ij1ij GGG
p

GGGG 







  

 

 محاسبه

iD  و

iD  به ترتی ب بی ان کنن ده فاص له وزن ده ی ش ده      که 
iA از 

 :می باشند Aو  A ایده آل گزینه های
                    



  ij

n

ij ji dwD
, 



  ij

n

ij ji dwD
       

 

 
 

           
 

 مثبت و منفي به گونه ای که: ارايه گزينه ايده آل
],...,,[ 21

  nGGGA  ,  

],...,,[ 21

  nGGGA           

}),...,,({ 21 mjjji GGGLOG 

 
 

,
 

}),...,,({ 21 mjjji GGGUPG   

محاسبه فاصله هر يک از گزينه ها از گزينه ايده 
 آل و گزينه ايده آل منفي:

)( ij

  jij GGd,)( ij

  jij GGd         

   
                     

 

 

),(),(   UDDdLDDdA iii

),(),(   LDDdUDDdA iii

 

 

 گزینهبرای همه گزینه ها ماادیر فساصل وزن دهی شده ، ،  Upو Lo از طریق دو عملگر
],[ ایده آل منفی  UDLD مثبت ایده آل گزینهو],[  LDUD را به دست می آید : 
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نزدیک ترین ضریب گزینه ها بر اسا رتبه بندی 

iA  از گزینه
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 اگرام جریان برای رویکرد ترکیبی پیشنهادی(: دی4شکل)

 

 رندهیگمیتصم(: میزان اهمیت و وزن هر 2جدول )

 گیرندهیمتصموزن  متغیر زبانی گیرندهیمتصم

DM1 23/6 خیلی مهم 

DM2 23/6 خیلی مهم 

DM3 13/6 متسسگ 

DM4 2/6 مهم 

DM5 2/6 مهم 
 

رار بگیرند. این بر اسا  معیارهایی مسرد ارزیابی ق بایدها ینهگز

شسند. تیم یممعیارها نیز بنا بر نظر کارشناسان انتخا  

یارهای مناسب را از مع، شدهارائهگیری از میان معیارهای یمتصم

 کنند.یماند انتخا  ارائه شده 3 میان  انزده معیاری که در جدول

صسرت ینبدگیری یمتصمیارها تسسگ تیم معنحسه انتخا     

های ماایسه ی ماترتدا این  انزده معیار در قالب است که در اب

گیرند.    یمزوجی و تسسگ همین کارشناسان مسرد ماایسه قرار 

گردد. سپ  به یماز حصسل ماتری  نهایی، این ماتری  نرمال 

ی بندرتبهها ینهگز، 1شدهیبندردهروش مجمسع وزین شده و 

 .شسندیم

باشند،  65/6هایی بیشتر از یارهایی که دارای وزن نمعدر  ایان 

تشخی  داده شده و در ارزیابی  مناسب و دارای ارتبا  محسس 
                                                           
1. Hierarchial Additive Weighting-methode 

گردند.  یمو سایر معیارها حذف  رندیگیممسرد استفاده قرار  هانهیگز

حذف  C14 و C3 ،C5 ،C8  ،C13 با تسجه به این مسضسع، معیارهای

 4 دولها در جینهگزگردند. ده معیار برگزیده برای بررسی یم

 .اندشدهدادهنمایش 
یر معیارهای دیگر نیز هستند، باید تأثکه معیارها تحت ییازآنجا

را محاسبه کرد.  هاآنیر معیارهای دیگر بر تأثوزن معیارها ناشی از 

 یر ذیری معیارها از طریق روشتأثیرگذاری و تأثبرای این کار باید 
DEMATEL .یابی از برای ارزبدین منظسر  فازی بررسی گردد

 شسد.یآمده است استفاده م 5 که در جدول کلامیمتغیرهای 
 

 معیارها بر یکدیگر ریتأث(: اعداد فازی میزان 5ل)جدو

 اعداد فازی مثلثی متغیر زبانی

 (4 ،4 ،3) (Very  high influence)یر خیلی زیاد تأث

 (4 ،3 ،2) (High influence)یر زیاد تأث

 (3 ،2 ،1) (Low influence)یر کم تأث

 (2 ،1 ،6) (Very Low influence)یر خیلی کم تأث

 (1 ،6 ،6) (No influence) یرتأثبدون 
 

آورده  0ی تخمینی مدیر تسلید در جدول هادادهنمسنه،  عنسانبه

گیرنده ماتری  روابگ یمتصم 5شده است. با تسجه به نظرات 

 آید.یمبه دست  A مستایم

 تشکیل تیم تصمیم گیری
  

 تعیین وزن تصمیم گیرندگان
  

طرف سومهای تامین کننده لجستیک معکس  تعیین گزینه  

  

مسرد نیاز برای ارزیابیتعیین معیارهای   

  

هاارزیابی گزینه  

  

 نمایش ارتبا  بین معیارها 

  

 فازی DEMATELتعیین شدت روابگ بین معیارها از طریق 

  

 3PRLP انتخا  بهترین

  

هاتعیین رتبه نهایی گزینه  

  



 772 معکوس کیدر شبکه لجست کنندگاننیانتخاب تأم یبرا یفاز یگروه TOPSISو  یفاز  DEMATELبر یمبتن دیجد یبیروش ترک کیستفاده از ا

 کننده طرف سوم لجستیک معکوسطالعه برای تأمینمعیارهای موردم.(:3جدول)

 تسضیح معیارها

 بازرسی و ..... یها، روش3PRLPکیفی  هاییشامل تسلید کالا، صحت و دقت، آگاه [21] (C1کیفیت )

 [21]  (C2نرخ عدم  ذیرش )
ورود به  شده برای احراز شرایگ کیفی مناسب برایاشاره دارد به عدم تسانایی کالاهای بازگشت داده

 چرخه بازیافت

 محیطییستزآمسزش کارکنان در اهداف  [22] (C3) آمسزش

 شسدیشرکت م نصیب کنندهینبه میزان سسدی که از فعالیت با یک تأم شسدیمربس  م [21] (C4) کنندهینسسددهی تأم

 ظارتیمحیطی نیستزانطباق با استانداردهای  [22] (C5) محیطییستزهای یاستس ایبندی به 

 .باشدیمساد، انبارداری و ... م ، حملیبندونال، بسته، حملیبرداربازرسی، صسرت هایینهشامل هز [21]  (C6هزینه لجستیک معکس  )

 [23]  (C7نزدیکی روابگ )
تأثیر  کنندهیندر انتخا  تأم تساندیم کنندهینگاهی نزدیکی روابگ کاری بین یک شرکت و یک تأم

 اشد.زیادی داشته ب

 [22] (C8)زیست یگمحاستفاده از تکنسلسژی دوستدار 
کاهش مصرف انرژی از منابع سسخت  منظسربهزیست است که یگمحاستفاده از تکنسلسژی دوستدار 

 زیست است.یگمح  و حفظفسیلی 

 [21]  (C9) یتسانایی فنی و مهندس
، تسانایی اجرای لجستیک معکس  R&Dاشاره دارد به دسترسی داشتن به نیروی کار ماهر، تسهیلات 

 و ....

 (C10ناتسانی در داشتن تجهیزات  یشرفته در آینده )

[21] 

 ناتسانی در گسترش میزان تااضا، تسسعه تجهیزات و ... است. یرندهدربرگ

 [21] (C11و رضایتمندی ) هاگرایش
وکار نجام کسببرای ا مندییتنسبت به کار رداز و میزان رضا 3PRLPدهنده طرز فکر نشان

 .باشدیلجستیک معکس  با کار رداز م

 [21]  (C12تحسیل )
و  یری ذدهنده انعطافنشان و تحسیل یزیربرای رسیدن به برنامه 3PRLPاشاره دارد به تسانایی 

 است. یبندتسانایی در تحسیل و زمان

 بسدن دانش مدیران جهت اتخاذ تصمیم مناسب. روزبهلاعات مناسب و و اط هادادهی انتاال هاروش [24]      (C13)اطلاعات  یفناوری هاروش

 مدیران مسرداستفادهی هادادهصحت  [24]  (C14) دقت اطلاعات

 تضاد در کیفیت، زمان تحسیل، هزینه و ..... [23]  (C15) گیرییمتضاد در تصم
 

 ک معکوس کننده طرف سوم لجستی(: معیارهای برگزیده برای انتخاب تأمین4جدول)

 تسضیح معیارها

 بازرسی و .. یها، روش3PRLPکیفی  هاییشامل تسلید کالا، صحت و دقت، آگاه  (C1کیفیت )

 شده برای احراز شرایگ کیفی مناسب برای ورود به چرخه بازیافتاشاره دارد به عدم تسانایی کالاهای بازگشت داده   (C2نرخ عدم  ذیرش )

 شسدیشرکت م نصیب کنندهینمربس  به میزان سسدی که از فعالیت با یک تأم (C3 جدیدنام )کنندهینسسددهی تأم

 .باشدیمساد، انبارداری و ... م ، حملیبندونال، بسته، حملیبرداربازرسی، صسرت هایینهشامل هز (C4 نام جدیدهزینه لجستیک معکس  )

 (C5نام جدیدنزدیکی روابگ )
تأثیر زیادی داشته  کنندهیندر انتخا  تأم تساندیم کنندهینیک شرکت و یک تأم گاهی نزدیکی روابگ کاری بین

 باشد.

 ، تسانایی اجرای لجستیک معکس  و ....R&Dاشاره دارد به دسترسی داشتن به نیروی کار ماهر، تسهیلات  (C6 نام جدید) یتسانایی فنی و مهندس

ناتسانی در داشتن تجهیزات  یشرفته در 

 (C7م جدیدناآینده )
 ناتسانی در گسترش میزان تااضا، تسسعه تجهیزات و ... است. یرندهدربرگ

 (C8 نام جدیدو رضایتمندی ) هاگرایش
وکار لجستیک معکس  با برای انجام کسب مندییتنسبت به کار رداز و میزان رضا 3PRLPدهنده طرز فکر نشان

 کار رداز هست.

 (C9 نام جدیدتحسیل )
و تسانایی در تحسیل و  یری ذدهنده انعطافنشان و تحسیل یزیربرای رسیدن به برنامه 3PRLPه تسانایی اشاره دارد ب

 است. یبندزمان

 تضاد در کیفیت، زمان تحسیل، هزینه و ..... (C10 نام جدید) گیرییمتضاد در تصم
 

در  هاآنحال با تسجه به نظر کارشناسان که یک نمسنه از 

 شسد.یممحاسبه   A1 ه گرید ماتری  روابگ مستایمجداول فسق ارائ

برای محاسبه میانگین نظرات کارشناسان از فرمسل زیر استفاده 
                                                           
1. Direct - relation matrix 

 .کنیمیم
به C2  بر معیار C1 میزان تأثیر مستایم معیار مثالعنسانبه

 :شسدیمترتیب زیر محاسبه 
         

   3/6  ,  2/8  ,  1/8  
5

 4 , 3 , 2 2 , 1 , 04 , 3 , 24 , 3 , 2 4 , 4 , 3
  

~
ava 


A 
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 ی تخمینی مدیر تولیدهاداده(: 6) جدول

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 معیار 

0 VH L VH VH VH NO VL NO VL C1 

H 0 NO H L L NO NO L NO C2 

NO VH 0 VH VL VH NO NO NO NO C3 

L NO VH 0 NO H L NO NO H C4 

NO H VL VH 0 NO VH NO VH L C5 

VL H VH L L 0 NO H L H C6 

VL H NO NO VH VL 0 L NO H C7 

H H H VH VL VH VH 0 H VL C8 

NO NO NO H H VH H NO 0 H C9 

H H NO H NO VH H NO H 0 C10 

 

 یدوفازآن را با فرمسل زیر  ،بعد از محاسبه میانگین نظرات

آید. همچنین در زیر یک  به دست 3 ی جدولهادادهکنیم تا یم

         نمسنه از این محاسبات آورده شده است.

 
53/1

3

 )]1/8   2/8 (   1/8)  /63[(  1/8
  B 


NP

 
 شسد.یممحاسبه  D ی کرده و ماتری سازنرمالرا  A ماتری 

روابگ کلی ، DEMATEL تکنیک شدهارائهبا تسجه به روابگ  سپ 

 شسد که  در جدولیمشسد محاسبه یم یگذارنام Tبین معیارها که 

 .این ماتری  آورده شده است 8
 C6  یارهامعشسد، در بین یمدیده   5  که در نمسدار طسرهمان

)( تسانایی فنی( دارای بیشترین مادار) i icr   است. یعنی این

ین ناش را دارد و برای بهبسد و  یشرفت سیستم اولسیت ترمهممعیار 

)(دارد. اما i icr   یر ذیرترین معیار است تأثآن منفی است، یعنی

را داشته باشد و کمترین ترین مکان یین ای، بندرتبهو باید در 

دارای  )هزینه لجستیک( C4 اولسیت را برای مدیریت دارد. اما فاکتسر

)( ین مادارترمثبت i icr   یرگذارترین معیار تأثاست یعنی

  .باشدیم

یرمستایم، با تسجه به غمعیارها ناشی از روابگ مستایم و  یرتأث

)(یهاارزش i icr  و )( i icr  آمده، در نمسدار 9 که در جدول 

)( کهیسرطهباست.  شدهدادهنمایش  5 i icr  دهندهنشان 

)( و هاعرضمسقعیت یک عنصر روی محسر  i icr  دهندهنشان 

  .باشدیم هاطسلمجمسع شدت یک عنصر روی محسر 
 

 
 و معلولی معیارها (: دیاگرام علت5نمودار )

 

و با کمک تابع  5 گیرندگان بر اسا  نمسداریمتصمحال 
آمده است، میزان اهمیت هر معیار را  16عضسیت که در جدول 

کنند. در مرحله بعد یمتعیین  3PRLP انتخا  بهترین منظسربه
یر داده شسد. تأثگیرنده در نظر او یمتصملازم است میزان اهمیت هر 

ضر  شده و درجه  هاآنگیرندگان در نظر یمتصمن بدین منظسر وز
به  هاآنیر معیارهای دیگر بر تأثاهمیت وزین هر معیار با تسجه به 

 به دستی هر معیار، میانگین نظرات براآید. در نتیجه یمدست 

.آورده شده است 12و  11اهمیت معیارها در جداول  شسد.یمآورده 
 Aماتریس روابط مستقیم (: 1) جدول

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 معیار 
0 1/53 0/73 1/67 1/33 1/53 1 0/67 0/67 0/33 C1 

1/47 0 0/33 1/07 1/13 1/13 0/47 0/4 0/87 0/6 C2 
0/33 1/4 0 1/47 1/07 1/6 1/4 0/47 0/6 0/87 C3 
0/93 0/33 1/4 0 0/73 1/6 1/47 0/33 0/93 0/67 C4 
0/87 0/93 1/13 1/27 0 1 1/4 0/53 1/33 1/13 C5 
1/2 1/67 1/33 1/13 0/87 0 0/8 1/67 1 1/53 C6 

1/27 0/93 0/33 0/33 1/4 1/2 0 0/87 1/13 0/93 C7 
0/87 1/07 1/27 1/4 0/87 1/6 0/93 0 1/13 1/13 C8 
0/6 0/33 0/8 1/4 1/13 1/6 1/67 0/33 0 0/93 C9 
1/6 0/87 0/67 1 0/33 1/67 1/6 0/33 1/53 0 C10 

 

 (: ماتریس روابط کلی0جدول )
C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 معیار 

0/2692 0/3052 0/3052 0/2465 0/2026 0/3675 0/285 0/3275 0/2878 0/3204 C1 
0/234 0/2537 0/2537 0/1034 0/2519 0/3061 0/1736 0/2163 0/2486 0/2286 C2 

0/2598 0/2264 0/2264 0/1747 0/2421 0/3758 0/2684 0/3242 0/2443 0/2615 C3 
0/223 0/316 0/316 0/1311 0/2369 0/3453 0/2213 0/2989 0/2026 0/1928 C4 

0/1579 0/3062 0/3062 0/1257 0/1827 0/3465 0/205 0/2708 0/2694 0/2271 C5 
0/2155 0/1846 0/2755 0/1613 0/2607 0/3489 0/2197 0/3232 0/2607 0/1787 C6 
0/1953 0/1706 0/2012 0/1208 0/2154 0/276 0/1588 0/2446 0/1372 0/2364 C7 
0/2118 0/2211 0/3079 0/146 0/2422 0/3568 0/2713 0/2129 0/1947 0/2698 C8 
0/2196 0/195 0/2932 0/1238 0/2023 0/3344 0/1535 0/2892 0/2179 0/1848 C9 
0/2603 0/2387 0/3095 0/1484 0/2248 0/249 0/2473 0/3015 0/2325 0/2406 C10 

C1

C2 C3

C4

C5

C6

C7
C8

C9
C10

-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

0 1 2 3 4 5 6 7
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 میزان نفوذ عناصر بر یکدیگر: (1جدول)

 ir  +ic ic- ir معیارها

 5103/4 0365/6 (1Cکیفیت )

 -0834/4 1430/6 (2Cنرخ عدم  ذیرش )

 3984/5 1912/6 (3C) کنندهینسسددهی تأم

 9050/3 6622/1 (4Cهزینه لجستیک معکس  )

 0591/4 1359/1 (5Cنزدیکی روابگ )

 -3351/5 8335/6 (6Cتسانایی فنی و تکنسلسژیکی )

 -1062/4 2430/6 (7C) آینده تجهیزات ناتسانی در داشتن

 -2430/5 3340/6 (8Cو رضایتمندی ) هاگرایش

 -5694/4 682/6 (9Cتحسیل )

 3933/4 1119/6 (10C) گیرییمتضاد در تصم

 

 تابع عضویت اعداد فازی : (18)جدول

 درجه اهمیت معیار

C1  (195/6 ،105/6 ،130/6) 

C2  (14/6 ،11/6 ،63/6) 

C3  (15/6 ،11/6 ،68/6) 

C4  (18/6 ،15/6 ،11/6) 

C5  (11/6 ،63/6 ،63/6) 

C6  (2/6 ،10/6 ،13/6) 

C7  (13/6 ،14/6 ،11/6) 

C8  (12/6 ،69/6 ،65/6) 

C9  (19/6 ،10/6 ،13/6) 

C10  (13/6 ،13/6 ،69/6) 
 

 ها بر یکدیگر(: اهمیت معیارها با توجه به تأثیر آن11جدول)

 عدد فازی اصطلاح زبانی

 (2/6، 6 ،6) (VP)خیلی ضعیف 

 (4/6 ،2/6 ،6) (P)ضعیف 

 (5/6 ،4/6 ،2/6) (MP)ضعیف متسسگ 

 (0/6 ،5/6 ،4/6) (F)خس   نسبت

 (8/6، 0/6 ،5/6) (MG)خس  متسسگ 

 (1 ،8/6، 0/6) (G)خس  

 (1 ،1، 8/6)   (VG)خس  خیلی 

 

 به تأثیر معیارهای دیگر  (: اهمیت معیارها با توجه12جدول)

 عدد فازی مثلثی متغیر زبانی

 (5 /6، 2/6، 6) (Very Low)خیلی کم 

 (5/6 ،4/6، 2/6) (Low) کم

 (8 /6،0/6  ،4/6) (Medium) متسسگ

 (1 ،8/6 ،0/6)  (High) زیاد

 (1، 9/6 ،8/6) (Very High) خیلی زیاد
 
 

های مسجسد ینهگزفازی،  TOPSIS یری روشکارگبهکنسن با ا

ابتدا ، استفاده مسردشسند. با تسجه به تکنیک بندی مییتاولس

کنندگان طرف سسم ینتأمهای ممکن ینهگزگیرندگان یمتصم

کنند. برای این یمیارها ارزیابی معلجستیک معکس  را نسبت به 

 شسد.یماستفاده  13 جدول کار از متغیرهای کلامی
 

 هاگزینهمتغیرهای زبانی برای ارزیابی (: 13جدول)

DM5 DM4 DM3 DM2 DM1 معیار 
VH H VH VH M C1 
VH VH VH VH VH C2 

L VL M L L C3 
VH VH H VH H C4 

M M M M M C5 
H M H H M C6 
M L M L VL C7 
M VL L L VL C8 
H M L M M C9 

VH VL VL VL VL C10 
 

مدیر کیفیت  نظر ازها ینهگزنمسنه ارزیابی  عنسانبه 14 جدول

 شدهارائهدهد. سپ  نظر یمتسسگ طریق متغیرهای کلامی نشان 

گردد. میانگین نظرات وزین شده همه یمتسسگ کارشناسان وزین 

ها نسبت به معیارها ینهگزکارشناسان را محاسبه کرده تا عملکرد 

 ارزیابی شسد.
 

 نسبت به معیارها ها ازنظر مدیر کیفیت: ارزیابی گزینه(14جدول)

 RLP1 RLP2 RLP3 معیارها

C1 MG VG MG 
C2 MG G G 
C3 F VG VG 
C4 VG F MG 
C5 G MG F 
C6 VG MG G 
C7 F G VG 
C8 MG VG G 
C9 VG MG VG 

C10 G G G 
 

 RLP1  میانگین نظر کارشناسان برای ارزیابی مثال عنسانبه

 شسد. نتایج در جدولیمزیر حاصل  صسرتبه  C1 به معیار تنسب

 .آورده شده است 15

ی مثبت و منفی دارند. هاجنبهبدیهی است که معیارها 

هزینه جنبه منفی ولی در ماابل سسد جنبه مثبت  مثالعنسانبه

ی مثبت و منفی معیارها، برای هر هاجنبهدارد. با در نظر گرفتن 

سپ  برای . شسدیمال و ایده آل منفی بررسی یده ا حلراهمعیار 

را نسبت به گزینه ایده آل و  15 هر معیار، فاصله همه ماادیر جدول

)(ایده آل منفی که به ترتیب  ij

 jGGd و )( ij

 jGGd  هستند

 آورده شده است. 10 شسد. نتایج در جدولمحاسبه می

 

         
   0/92  ,  0/72  ,  0/56  

5

 0/8 , 0/6 , 0/5 1 , 0/8 , 0/60/8 , 0/6 , 0/51 , 0/8 , 0/6 1 , 0/8 , 0/6
  

~
ava 


A
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 بر اساس ده معیار (3PRPLبندی سه تامین کننده)(:  متوسط رتبه15) ولجد

RLP3 RLP2 RLP1 معیارها 

 (1 ،90/6 ،30/6)  (84/6 ،3/6 ،50/6)  (92/6 ،32/6 ،50/6) C1 

 (84/6 ،08/6 ،52/6)  (92/6 ،8/6 ،04/6)  (88/6 ،30/6 ،02/6) C2 

 (88/6 ،32/6 ،58/6)  (88/6 ،82/6 ،00/6)  (1، 88/6 ،08/6) C3 

 (92/6 ،82/6 ،04/6)  (92/6 ،32/6 ،50/6)  (90/6 ،88/6 ،3/6) C4 

 (1 ،8/6 ،0/6)  (90/6 ،30/6 ،58/6)  (1 ،84/6 ،04/6) C5 

 (92/6 ،32/6 ،50/6)  (992/6 ،30/6 ،0/6)  (30/6 ،0/6 ،48/6) C6 

 (88/6 ،34/6 ،58/6)  (1 ،84/6 ،04/6)  (92/6 ،30/6 ،0/6) C7 

 (50/6 ،40/6 ،32/6)  (82/6 ،08/6 ،52/6)  (88/6 ،38/6 ،02/6) C8 

 (92/6 ،82/6 ،04/6)  (84/6 ،00/6 ،52/6)  (8/6 ،02/6 ،5/6) C9 

 (8/6 ،04/6 ،5/6)  (08/6 ،54/6 ،38/6)  (84/6 ،32/6 ،50/6) C10 
 

(: مقادیر فاصله برای سه گزینه موجود بر اساس معیارها16) جدول  

 ارهامعی
RLP1 RLP2 RLP3 

)( 1j

 jGGd )( 1j

 jGGd )( 2j

 jGGd )( 2j

 jGGd )( 3j

 jGGd )( 3j

 jGGd 
C1 629/6 669/6 630/6 6 6 630/6 

C2 622/6 6 6 622/6 612/6 61/6 

C3 6 605/6 65/6 610/6 605/6 6 

C4 6 630/6 631/6 665/6 630/6 6 

C5 624/6 6 6 624/6 623/6 661/6 

C6 641/6 6 664/6 64/6 6 641/6 

C7 621/6 6 661/6 622/6 6 621/6 

C8 6 625/6 612/6 618/6 625/6 6 

C9 62/6 61/6 6 63/6 63/6 6 

C10 660/6 6 663/6 665/6 6 660/6 
 

که وزن هر  یبترت ینبد. شسندیموزن دهی  هافاصلهحال ماادیر 

شسد. سپ  ماادیر یمایده آل ضر   حلراهمعیار در فاصله آن از 

 :شسدیممحاسبه   LD و UD عملگرهای

 0/03) , 0/023 , (0/016}),,({ 321   DDDUPUD   

 ) 0/02 , 0/016 , (0/012}),,({ 321   DDDLOLD   

 ) 0/03 , 0/023 , (0/02}),,({ 321   DDDUPUD  
 ) 0/03 , 0/022 , (0/015}),,({ 321   DDDLOLD  

فاصله

iD ؛i=1,2,3 ایاز عملگرهLD وUD و فاصله

iD؛ 

i=1,2,3 از عملگرهایLD وUD  شسد.یمبه شرح زیر محاسبه 

006/0),( 1  LDDd     ,006/0),( 1  UDDd 

007/0),( 2  LDDd          , 0),( 2  UDDd 

0),( 3  LDDd     ,007/0),( 3  UDDd 

0),( 1  LDDd      ,003/0),( 1  UDDd 

003/0),( 2  LDDd            ,0),( 2  UDDd 

0),( 3  LDDd      ,003/0),( 3  UDDd 
 ،  TOPSIS حال بر اسا  تکنیک



1A
0/003+0/002 = 0/005,  



2A
  0+0/007 = 0/007   



3A   0/003+0 = 0/003      , 

1A 0 + 0/006 = 0/006 

 

2A
  0/003 + 0 = 0/003  , 



3A
  0 + 0/007 = 0/007 

عملکرد ، TOPSIS در ادامه با استفاده از رابطه نهایی تکنیک

 شسند:یمها ارزیابی ینهگز

54/0
005/0006/0

006/0
1 


A 

3/0
007/0003/0

003/0
2 


A 

7/0
003/0007/0

007/0
3 


A 

صسرتبهها ینهگزی بندرتبهواضح است که ترتیب 


3A، 


1A  و


2A باشد. بنابراین بهترین عملکرد مربس  به یمRLP3   و سپ

RLP1  تر یین او در مرتبهRLP2 باشدیم. 

 یتیریمد یرهایتفس -5-1

مناسبی طراحی و مدیریت  به شکلاگر سیستم لجستیک معکس  

ها، بهبسد رایی هزینهتساند یک حسزه محرک برای کاشسد، می
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های سسدبخشی و رضایتمندی مشتریان باشد. بر مبنای یافته

محاسباتی، متدولسژی تسسعه داده شده در این مااله دارای 

 یامدهای مهم کاربردی و مدیریتی است. این متدولسژی به مدیران 

صنعت داروسازی در طراحی و اجرای زنجیره تأمین کارا با لحاظ 

 -(C5نزدیکی روابگ) -(C1ر برگزیده نظیر کیفیت)معیا 16نمسدن 

... کمک نمسد. بر مبنای  دیاگرام علت و -(C9تحسیل به مسقع)

( C4)معلسلی معیارها، فاکتسر هزینه لجستیک معکس 

 نیرتریر ذیتأث( C6تسانایی فنی و مهندسی)معیار و   نیرگذارتریتأث

مهم  یهاجنبهرویکرد  یشنهادی این مااله،  رونیامعیار است. از 

گیری های تصمیمیکپارچه در درون تحلیل صسرتبهدیگری را نیز 

-گیری، تأمینسنتی تصمیم یهامدلنماید. حال آنکه لحاظ می

دهند. بر مبنای هزینه کل کمتر تشخی  می صرفاًکنندگان برتر را 

های کلیدی، اجرای فرآیند اما شناسایی و تعریف این قبیل شاخ 

بحرانی در  یاده  یهاگامها از طریق  رسشنامه از هآوری دادجمع

مسرد تسجه  ستیبایمسازی متدولسژی تسسعه داده شده است که 

 سایر مدیران صنعت داروسازی قرار گیرد. 

کننده تساند هم از دیدگاه شرکت تسلیدنتایج این تحایق می

دارویی و هم از دیدگاه تأمین کننده لجستیک معکس  بکار گرفته 

کننده از سد. لذا شرکت تسلیدکننده، برای انتخا  بهترین تأمینش

کننده گزیند. تأمینرا برمی RLP3نتایج تحایق استفاده نمسده و 

نیز از دیدگاه بازاریابی و ترویج خدمات خسدش، از نتایج تحایق 

 نماید.استفاده می

 نتـایج -6

را  هاینههز تساندیلجستیک معکس  م هاییتفعال یسپاربرون

ها شرکت ،لجستیک معکس  یسپارکاهش دهد. از طریق برون

 هایبرای کار گذارییهسرمایه اولیه را کاهش دهند و سرما تسانندیم

کننده یکی از تأمین. انتخا  مناسب تسلیدی را گسترش دهند

های لجستیک یتفعالیی است که هاشرکتین وظایف برای ترمهم

د. به دلیل بررسی انساع کننیمی سپاربرونمعکس  خسد را 

گیری با ابهام و عدم قطعیت های کمی و کیفی، این تصمیمشاخ 

کننده یک تأمینانتخا   مسئلهتسان گفت یمین بنابراهمراه است. 

 قابلگیری چند معیاره خساهد بسد که در فضای فازی یمتصممسئله 

ی است. در این مااله سعی شد روش مناسبی از تلفیق دو بررس

فازی  و  DEMATEL ،چند معیاره گیرییمنیک تصمتک

TOPSIS  لجستیک  کنندگان در شبکهتأمینبرای انتخا  فازی

 بر مدلفازی علاوه  DEMATEL ارائه گردد. تکنیک معکس 

یرگذارترین تأثها و تعیین نمسدن ارتبا  علی معلسلی شاخ 

ین کند. همچنین در ایمگیری را نیز اندازه هاشاخ شاخ ، شدت 

یراتی که بر تأثتحایق،    از تعیین وزن معیارها با در نظر گرفتن 

بندی و فازی برای اولسیت TOPSISگذارند، از تکنیک یمیکدیگر 

 UPو LOکنندگان استفاده شد. دو عملگر  تأمینانتخا  بهترین 

ایده آل و ایده آل منفی تحت شرایگ  حلراهنیز برای  یدا کردن 

یافته به کار گرفته شد. جنبه دیگر نسآوری یمتعم TOPSISفازی در 

های رویکرد مااله، انجام یک مطالعه مسردی برای نشان دادن تسانائی

 . باشد یشنهادی می
تسان برای تحایاات آتی مطرح نمسد متفاوتی را می  یشنهادهای

های احتمالی(، بررسی نظیر داده) هانظیر بررسی انساع دیگر داده

با زنجیره سبز، انجام مطالعات تجربی در سایر  ملاحظات مرتبگ

گیری )نظیر شرکتها و صنایع، استفاده از سایر تکنیکهای تصمیم

 .و ماایسه نتایج با رویکرد این مااله (DEAرویکرد 
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Many companies are unable or unwilling to perform all activities of 

reverse logistics. Therefore, these companies assign all or some of these 
activities to resources (suppliers) from outside of the company. Hence, proper 
selection of suppliers in reverse logistics can reduce or even eliminate large 
amount of future problems in this area. The best supplier in reverse logistics is 
selected by a group of decision makers through evaluating some of conflicting 
criteria. These criteria are linguistic variables and they need to be quantified 
by giving weight to them in fuzzy environment. This research is to develop an 
integrated method for selecting suppliers in a way that reverse logistics 
requirements are also included .In this study, after identification of criteria we 
use the fuzzy DEMATEL approach to measure the relationships between the 
criteria and then, we determine the parameters associated with each option in 
each criterion to use them in a fuzzy group TOPSIS method in order to 
prioritize items by similarity to ideal solution. And finally, the best supplier 
will be chosen from a set of potential suppliers. A case study is given to show 
the influence of the proposed method. 

 

Keywords: 
 

Supplier selection 
Reverse logistics 
Fuzzy DEMATEL 
Fuzzy group TOPSIS 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* Corresponding author. Ali-Reza Eydi 

Tel.: 087-33660073; E-mail address: Alireza.eydi@uok.ac.ir 
 

Journal  of   Industrial
Engineering Research

in Production SystemsIE
R
P
S

http://www.ier.basu.ac.ir/

